REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH — RENLINK

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug diagnostyki,
programowania oraz modyfikacji elektroniki samochodowej przez firme
Renlink. Regulamin normuje proces obstugi oparty o cyfrowy system
zarzadzania serwisem motowarsztat.pl, w tym procedury ofertowania,
akceptacji zlecen, raportowania pooperacyjnego, realizacji ustug w formule
zdalnej oraz swiadczenia ustug niestandardowych.

§ 1. Zakres Ustug, Katalog Ustug oraz Ustugi Niestandardowe

1.

Firma Renlink swiadczy profesjonalne ustugi z zakresu diagnostyki
komputerowej, aktualizacji oprogramowania, adaptacji sterownikoéw,
wymiany oraz programowania modutéw elektronicznych (w tym
systemow multimedialnych EasyLink i R-Link 2, modutéw komfortu,
licznikéw oraz systemoéw asystentow jazdy), a takze modyfikaciji
konfiguraciji fabrycznej (tzw. retrofit).

Szczegétowy zakres, cel oraz spodziewany efekt standardowych
modyfikacji lub aktualizacji okresla autorski Katalog Ustug Renlink, z
ktérym Klient zostaje zapoznany przed przystapieniem do prac.

Ustugi Niestandardowe: Na wyrazne zyczenie Klienta, firma Renlink
moze podjac sie¢ wykonania ustug niewyszczegolnionych w statym
Katalogu Ustug (tzw. ustugi niestandardowe). Obejmuja one m.in.
indywidualne modyfikacje instalacji elektrycznej (np. niestandardowe
wtyczki), programowanie powypadkowe (odblokowywanie modutéw po
kolizji) czy zaawansowane proby adaptacji i dopisania uzywanych
sterownikoéw, ktére fabrycznie nie sg przewidziane do ponownego
zaprogramowania.

W przypadku Ustug Niestandardowych, doktadny zakres prac, specyfika
procedury oraz przewidywany rezultat sg przedstawiane Klientowi
indywidualnie w toku ustalen przedwykonawczych. Z uwagi na
eksperymentalny lub ratunkowy charakter niektérych procedur (np.
przywracanie sprawnosci zablokowanym, uzywanym sterownikom),
Serwis zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci zawodowej w
celu osiggniecia zamierzonego efektu.

Ustugi wykonywane sg zgodnie ze sztukg warsztatowa, przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu diagnostycznego oraz oprogramowania
dedykowanego dla pojazdéw marki Renault / Dacia.

§ 2. Cyfrowy Proces Obstugi (Kosztorysy i Zlecenia w motowarsztat.pl)



1. Z uwagi na specyfike elektroniki samochodowej oraz wystepowanie
Ustug Niestandardowych, ceny ustug w firmie Renlink sg ustalane
indywidualnie dla kazdego pojazdu na podstawie jego numeru VIN,
wersji wyposazenia, aktualnej konfiguracji sterownikéw oraz stopnia
skomplikowania zlecenia. Firma nie stosuje jednego, sztywnego cennika
stacjonarnego.

2. Zgodnie z art. 113 ust. 1 Ustawy o VAT, firma Renlink korzysta ze
zwolnienia podmiotowego z podatku od towaréw i ustug (VAT).
Wszystkie ceny podawane Klientom (w kosztorysach, wiadomosciach
oraz zleceniach) sg kwotami catkowitymi do zaptaty.

3. Caly proces przedwykonawczy (zaréwno dla ustug z Katalogu, jak i
Ustug Niestandardowych) realizowany jest drogg elektroniczna za
posrednictwem systemu motowarsztat.pl oraz powigzanych kanatéw
komunikacji (SMS, WhatsApp, Facebook Messenger):

o Etap 1 (Kosztorys i Indywidualny Zakres): Klient otrzymuje
cyfrowy kosztorys przypisany do numeru VIN jego pojazdu,
zawierajacy doktadny opis i indywidualnie przedstawiony zakres
wnioskowanej ustugi.

o Etap 2 (Zlecenie ustugi): Po akceptacji kosztorysu i
indywidualnego zakresu, system generuje cyfrowe Zlecenie
Naprawy/Ustugi.

o Etap 3 (Podpis elektroniczny): Klient zatwierdza zlecenie oraz
niniejszy regulamin poprzez podpis elektroniczny (SMS/link
weryfikacyjny) lub podpis wiasnoreczny przed przystgpieniem do
prac.

4. Cyfrowa akceptacja dokumentéow w systemie motowarsztat.pl stanowi
prawnie wigzace zawarcie umowy na warunkach okreslonych w
niniejszym regulaminie.

§ 3. Odpowiedzialno$s¢ za Oprogramowanie (Software)

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze firma Renlink przeprowadza
techniczng procedure instalacji (wgrania) oprogramowania. Renlink nie
jest producentem ani twérca kodu zrédtowego oprogramowania — jest
nim koncern motoryzacyjny (producent pojazdu).

2. Renlink ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie nalezytej starannosci
zawodowej podczas samego procesu programowania (w tym
zapewnienie stabilnego zasilania pojazdu za pomocga profesjonalnego



zasilacza warsztatowego oraz prawidlowej komunikacji diagnostycznej
podczas sesji stacjonarnych).

3. Serwis nie odpowiada za ukryte wady struktury kodu zrédtowego
dostarczonego przez producenta pojazdu (tzw. bledy fabryczne
oprogramowania, niestabilnos¢ fabrycznego systemu), o ile proces
instalacji tego oprogramowania zostat profesjonalnie i prawidiowo
przeprowadzony przez Serwis, zgodnie ze sztukg i zaleceniami
technicznymi, a o znanych Serwisowi przed przystapieniem do prac
btedach danej wersji oprogramowania Klient zostat poinformowany.

§ 4. Specyfika Procedur Aktualizacji i Adaptacji (UCH, HFM, ECU, TCU, Radary i
Kamery ADAS)

1. Procedury aktualizacji sterownikéw (w szczegoélnosci: modutach UCH,
HFM, sterownikach silnika ECU, sterownikach skrzyn biegéw) sa
operacjami o podwyzszonym ryzyku technologicznym, wynikajagcym z
naturalnych wiasciwosci starzejagcych sie komponentéw
elektronicznych.

2. Przed przystapieniem do procedury, Serwis dokonuje weryfikacji
programowej pod katem widocznych btedéw. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze standardowy komputer diagnostyczny nie jest w stanie
wykry¢ ukrytych wad czysto sprzetowych komponentéw (np. zmeczenia
materiatu kosci pamieci procesora, mikropeknieé sciezek na ptytce
drukowanej czy mechanicznego zuzycia wnetrza podzespotow). Klient
musi poinformowac¢ Serwis o dokonanych nieautoryzowanych zmianach
w oprogramowaniu pojazdu i przyjmuje do wiadomosci, ze takie
dzialania- niezgodne z technologig producenta moga zwiekszy¢ ryzyko
uszkodzenia sterownika podczas aktualizacji lub spowodowacé
powstanie btedoéw DTC w zwigzku np. z modyfikacjg napedu czy uktadu
oczyszczania spalin.

3. Serwis dochowa najwyzszej starannosci zawodowej podczas
wykonywania procedur. Jezeli jednak pomimo prawidiowego i zgodnego
ze sztukag warsztatowag wykonania ustugi, dojdzie do niepowodzenia
procesu lub ujawnienia wadliwosci dziatania podzespotu na skutek jego
wczeshniejszych, nieznanych i niewykrywalnych w toku diagnostyki
wstepnej wad sprzetowych, mechanicznych lub konstrukcyjnych, Serwis
nie ponosi odpowiedzialnosci za te skutki, o ile wykaze, ze szkoda
powstala wytacznie z przyczyn tkwigcych w pojezdzie Klienta.

§ 5. Czesci i Sterowniki Dostarczone przez Klienta (Materialy Powierzone)



1. W przypadku montazu, programowania lub wymiany sterownikoéw,
modutdw i czesci dostarczonych przez Klienta (zarowno nowych, jak i
uzywanych), Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za ich stan techniczny,
oraz kompatybilnos¢ z pojazdem.

2. Serwis nie udziela gwarancji ani rekojmi na czesci dostarczone przez
Klienta.

3. Serwis odpowiada wytacznie za prawidlowe wykonanie samej ustugi
montazu oraz podjecia proby zaprogramowania czesci. Jesli
dostarczony przez Klienta sterownik okaze si¢ niesprawny, uszkodzony,
trwale zablokowany lub niekompatybilny z pojazdem, Klient jest
zobowigzany do pokrycia kosztéw robocizny zwigzanej z montazem,
demontazem oraz podjeta préoba diagnostyki/programowania, zgodnie z
zakresem i wyceng okreslonymi w kosztorysie motowarsztat.pl.

§ 6. Ustugi Zdalne (Zestaw Diagnostyczny i Obowiazki Klienta)

1. Renlink swiadczy ustugi modyfikaciji i aktualizacji oprogramowania w
formule zdalnej, polegajacej na wysylce do Klienta zestawu
diagnostycznego (komputer PC, dedykowana sonda diagnostyczna,
okablowanie, tadowarka, pendrive) za posrednictwem operatora
pocztowego lub kurierskiego (w tym do automatéw Paczkomat).

2. Warunkiem nadania zestawu jest wczesniejsza akceptacja kosztorysu,
podpisanie zlecenia w motowarsztat.pl oraz wplata czesciowej kaucji
zabezpieczajacej (standardowo 200 PLN). Wptata kaucji z osobistego
konto bankowego Klienta stuzy jednoczesnej weryfikacji i potwierdzeniu
zgodnosci jego danych tozsamosci.

3. Odpowiedzialnosé materialna za sprzet: Laczna wartosé rynkowa
powierzanego zestawu wynosi 5 500 PLN (stownie: pie¢ tysiecy piecset
zlotych). Sprzet przez caly okres trwania umowy pozostaje wytagcznag
wiasnoscig firmy Renlink, a Klient ponosi za niego odpowiedzialnos¢ na
zasadach pieczy od momentu odebrania przesytki do momentu jej
nadania z powrotem. Klient zobowigzany jest nada¢ przesytke zwrotng w
terminie do 48 godzin od momentu zakonczenia procedury zdalnej lub
od wezwania przez Serwis.

4. W przypadku nieterminowego zwrotu zestawu z winy Klienta bedacego
Konsumentem, Serwis jest uprawniony do naliczania wynagrodzenia za
bezumowne korzystanie ze sprzetu w wysokosci 40 PLN za kazda
rozpoczetg dobe opdéznienia. W przypadku zwtoki Serwisu w wystaniu
zestawu diagnostycznego w stosunku do zadeklarowanego terminu,



Klientowi przystuguje uprawnienie do zgdania od Serwisu kary umownej
w wysokosci 40 PLN za kazdy dzien zwtloki.

5. W przypadku braku zwrotu zestawu w terminie powyzej 14 dni od
wezwania, Serwis wezwie Klienta do zwrotu sprzetu w ostatecznym
terminie, po ktérego bezskutecznym uptywie ma prawo zadaé
odszkodowania na zasadach ogolnych do petnej wartosci sprzetu, tj. 5
500 PLN. Serwis ma prawo rozliczy¢ naleznos¢ z wptaconej kaucji, po
uprzednim pisemnym lub elektronicznym wezwaniu Klienta do zaptaty i
wyznaczeniu dodatkowego 7-dniowego terminu.

6. W przypadku zestawu zwréconego jako niekompletny lub uszkodzony z
winy Klienta, Klient zostanie obcigzony kosztem naprawy lub odkupienia
brakujacych elementéw do wysokosci rzeczywistej wartosci szkody, nie
wiecej niz 5 500 PLN. Podstawg obcigzenia jest protokét szkody wraz z
dokumentacjg fotograficzng lub kosztorysem naprawy, przestany
Klientowi drogg elektroniczna.

7. Krytyczne wymogi i bezpieczenstwo procesu: Potaczenie internetowe
jest niezbedne do zestawienia sesji zdalnej oraz pobrania plikéw
oprogramowania na komputer. Ewentualne rozlgczenie sieci internetowej
w trakcie samego procesu zapisu pamieci sterownika nie powoduje
uszkodzenia modutéw.

8. Bezwzgledny zakaz ingerencji fizycznej: Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze proces wlasciwej aktualizacji i przesytania danych do pamieci
sterownika odbywa sie¢ lokalnie miedzy komputerem a pojazdem. Klient
zobowigzuje sie do bezwzglednego przestrzegania instrukcji technicznej
i powstrzymania sie¢ od wykonywania nastepujacych czynnosci w trakcie
trwania procesu zapisu danych (aktualizacji):

o odiaczania przewodéw USB, przewodéw sondy lub okablowania
zasilajacego,

o Wwyciggania nosnikéw pamiegci (pendrive) z portow USB systemu
multimedialnego pojazdu,

o wylaczania zaptonu, wytaczania silnika pojazdu lub odigczania
zasilania zewnetrznego (jesli bylo wymagane),

o zamykania systemu operacyjnego dostarczonego komputera.

9. Przerwanie procesu aktualizacji poprzez wykonanie ktérejkolwiek z
czynnosci wymienionych w ust. 8 skutkuje przerwaniem zapisu danych.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia modutéw powstate



na skutek niezastosowania si¢ przez Klienta do powyzszych, wyraznych
zakazow oraz dostarczonej instrukcji obstugi.

10.Utrata prawa do odstapienia od umowy: Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1

Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku gdy ustuga jest
wykonywana za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstgpienia od umowy, Klient traci prawo do odstapienia od
umowy z momentem petnego wykonania ustugi przez Renlink. Wyrazenie
zgody i przyjecie do wiadomosci informacji o utracie prawa do
odstapienia nastepuje poprzez zlozenie oswiadczenia w systemie
motowarsztat.pl przed przystapieniem do prac.

§ 7. Procedura Wykrycia Usterek Dodatkowych i Zmiany Ceny

1.

Jezeli w trakcie wykonywania prac programowych lub diagnostycznych
zostanag wykryte nieznane wczesniej, zablokowane sterowniki, usterki
ukryte instalacji elektrycznej lub inne wady uniemozliwiajace
dokonczenie ustugi na warunkach z pierwotnego kosztorysu, Renlink
wstrzymuje prace w zakresie, na ktéry usterka ma wptyw.

Klient jest niezwtocznie informowany o koniecznosci rozszerzenia
zakresu prac oraz o nowej cenie za pomocg howego kosztorysu w
systemie motowarsztat.pl lub wiadomosci tekstowej (SMS/WhatsApp).
Wznowienie prac w rozszerzonym zakresie nastepuje po otrzymaniu
akceptacji Klienta. W przypadku braku akceptaciji, Klient ponosi koszt
dotychczas wykonanych, uzasadnionych prac diagnostycznych lub
demontazowych.

§ 8. Raport Pooperacyjny, Odbiér i Reklamacje

1.

4,

Po zakonczeniu prac, system motowarsztat.pl generuje i wysyta do
Klienta drogg elektroniczng Informacje po wykonaniu ustugi, zawierajaca
sprawozdanie z wykonanych modyfikacji.

W przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w dziataniu ustugi, Klient
ma prawo do ztozenia reklamacji. Zgtoszenia reklamacyjne rozpatrywane
s3 przez Serwis w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Serwis nie odpowiada za usterki, ktére sg nastepstwem naturalnego
zuzycia komponentéw pojazdu, wad czesci powierzonych przez Klienta
lub nieautoryzowanej ingerencji w oprogramowanie/instalacje przez
osoby trzecie po odebraniu auta od Serwisu.

W przypadku sporéw konsumenckich, Klient posiada mozliwos¢
skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i



dochodzenia roszczen, m.in. poprzez pomoc Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikéw Konsumentow lub statych polubownych sadéw
konsumenckich.

§ 9. Postanowienia dla Przedsiebiorcow (B2B)

1. W przypadku swiadczenia ustug lub sprzedazy towaréw na rzecz
podmiotéw prowadzacych dziatalnosé gospodarczg (w tym innych
warsztatow, komisow, firm transportowych) i realizujgcych niniejsza
umowe w ramach tej dziatalnosci, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego, odpowiedzialnos¢ firmy Renlink z tytutu rekojmi oraz
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ ustugi z umowa zostaje catkowicie
wytaczona. Zapis ten nie dotyczy oséb fizycznych prowadzacych
jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza (JDG), gdy z tresci zawartej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej
przez nig dziatalnosci gospodarczej (zgodnie z art. 385° Kodeksu
cywilnego).

2. W relacjach B2B (z wylagczeniem podmiotow, o ktérych mowa w zdaniu
drugim ust. 1), wszelkie wytaczenia odpowiedzialnosci Serwisu zawarte
W niniejszym regulaminie (w szczegoélnosciw § 3, § 4i § 6) obowigzuja w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, a Serwis odpowiada
wylacznie za szkode wyrzadzong umysinie.

3. W relacjach B2B (z wylagczeniem podmiotow, o ktérych mowa w zdaniu
drugim ust. 1), sankcja za opéznienie w zwrocie sprzetu ma charakter
kary umownej i wynosi 100 PLN za kazdy dzien opéznienia, moze by¢
naliczana oraz egzekwowana w sposéb automatyczny, a Serwis ma
prawo zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej
kary umownej.



