REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH - RENLINK

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug diagnostyki,
programowania oraz modyfikacji elektroniki samochodowej przez firme Renlink.
Regulamin normuje proces obstugi oparty o cyfrowy system zarzadzania serwisem
motowarsztat.pl, w tym procedury ofertowania, akceptaciji zlecen, raportowania

pooperacyjnego, realizacji ustug w formule zdalnej i mobilnej, Swiadczenia ustug

niestandardowych oraz procedury reklamacyjne.

§ 1. Zakres ustug, Katalog Ustug oraz ustugi niestandardowe

1.

Firma Renlink swiadczy profesjonalne ustugi z zakresu diagnostyki
komputerowej, aktualizacji oprogramowania, adaptacji sterownikéw, wymiany
oraz programowania modutow elektronicznych (w tym systemoéw
multimedialnych EasyLink i R-Link 2, modutéw komfortu, licznikéw oraz
systemow asystentow jazdy), a takze modyfikacji konfiguracji fabrycznej (tzw.
retrofit).

Szczegotowy zakres, cel oraz spodziewany efekt standardowych modyfikacji lub
aktualizacji okresla autorski Katalog Ustug Renlink, z ktérym Klient zostaje
zapoznany przed przystgpieniem do prac.

Ustugi Niestandardowe: Na wyrazne zyczenie Klienta, firma Renlink moze
podjac sie wykonania ustug niewyszczegolnionych w statym Katalogu Ustug.
Obejmujg one m.in. indywidualne modyfikacje instalacji elektrycznej,
programowanie powypadkowe, proby adaptacji i dopisania uzywanych
sterownikow lub préoby odzyskania sprawnosci przez sterowniki
zablokowane/uszkodzone.

W przypadku Ustug Niestandardowych doktadny zakres prac, specyfika
procedury oraz przewidywany rezultat sg przedstawiane Klientowi indywidualnie
w toku ustalen przedwykonawczych. Z uwagi na eksperymentalny charakter tych
procedur, Serwis zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci zawodowej
w celu osiggniecia zamierzonego efektu.

Ustugi wykonywane sg zgodnie ze sztukg warsztatowa, przy uzyciu
specjalistycznego sprzetu diagnostycznego oraz oprogramowania dedykowanego
dla pojazdéw marki Renault / Dacia.

Procedury poza standardowymi wytycznymi ASO: Klient przyjmuje do
wiadomosci i akceptuje, ze Serwis swiadczy ustugi aktualizacji, doposazenia
(retrofitu) oraz modyfikacji sterownikéw rowniez w zakresie, ktéry moze nie by¢
przewidziany w standardowych procedurach serwisowych Autoryzowanych Stacji
Obstugi (ASO) lub w oficjalnej dokumentacji naprawczej producenta pojazdu dla
danego numeru VIN. Wykonanie takiej ustugi nastepuje na wyrazne zyczenie i za



zgoda Klienta w oparciu o wiedze techniczng i mozliwosci programistyczne
Serwisu.

§ 2. Cyfrowy proces obstugi (kosztorysy i zlecenia w motowarsztat.pl)

1.

2.

4.

Z uwagi na specyfike elektroniki samochodowej oraz wystepowanie ustug
niestandardowych, ceny ustug w firmie Renlink sg ustalane indywidualnie dla
kazdego pojazdu na podstawie jego numeru VIN, wersji wyposazenia, aktualnej
konfiguracji sterownikéw oraz stopnia skomplikowania zlecenia. Firma nie
stosuje jednego, sztywnego cennika stacjonarnego.

Zgodnie z art. 113 ust. 1 Ustawy o VAT, firma Renlink korzysta ze zwolnienia
podmiotowego z podatku od towarow i ustug (VAT). Wszystkie ceny podawane
Klientom sg kwotami catkowitymi do zaptaty.

Caty proces przedwykonawczy realizowany jest droga elektroniczng za
posrednictwem systemu motowarsztat.pl oraz powigzanych kanatow
komunikacji (SMS, WhatsApp, Facebook Messenger):

o Etap 1 (Kosztorys i indywidualny zakres): Klient otrzymuje cyfrowy
kosztorys przypisany do numeru VIN jego pojazdu.

o Etap 2 (Zlecenie ustugi): Po akceptacji kosztorysu, system generuje
cyfrowe Zlecenie Naprawy/Ustugi.

o Etap 3 (Podpis elektroniczny): Klient zatwierdza zlecenie oraz niniejszy
regulamin poprzez podpis elektroniczny lub podpis wtasnoreczny przed
przystapieniem do prac.

Cyfrowa akceptacja dokumentow w systemie motowarsztat.pl stanowi prawnie
wigzace zawarcie umowy na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie.

§ 3. Odpowiedzialnos$¢ za oprogramowanie

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze firma Renlink przeprowadza technicznag
procedure instalacji (wgrania) oprogramowania. Renlink nie jest producentem ani
tworcg kodu zrédtowego oprogramowania — jest nim koncern motoryzacyjny
(producent pojazdu).

Renlink Swiadczy ustugi z nalezytag starannoscig zawodowg wymaganag przy
obstudze elektroniki samochodowe;.

Serwis nie odpowiada za ukryte wady struktury kodu zrédtowego dostarczonego
przez producenta pojazdu (tzw. btedy fabryczne oprogramowania, niestabilnos¢
fabrycznego systemu) ani za btedy powstate na skutek fabrycznych wad
sprzetowych urzadzen.



§ 4. Specyfika procedur aktualizacji i adaptacji (UCH, HFM, ECU, TCU, Radary i
Kamery ADAS)

1. Procedury aktualizacji i programowania sterownikéw sg operacjami o
podwyzszonym ryzyku technologicznym, wynikajgcym z naturalnych wtasciwosci
starzejacych sie komponentow elektronicznych, wad samych modutéw,
uszkodzen sciezek, pamieci flash, czy ukrytych wad instalacji elektrycznej
pojazdu.

2. Przed przystagpieniem do procedury, Serwis dokonuje weryfikacji programowej
pod katem widocznych btedoéw. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze standardowy
komputer diagnostyczny nie jest w stanie wykry¢ ukrytych wad czysto
sprzetowych komponentéw. Klient ma obowigzek poinformowac Serwis o
wszelkich wczesniejszych, nieautoryzowanych modyfikacjach oprogramowania.

3. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie, zablokowanie lub brak
mozliwosci dokonczenia procedury w sterowniku, jezeli do niepowodzenia doszto
w wyniku ujawnienia sie ukrytych wad sprzetowych pojazdu, starzenia sie
komponentow, btedéw w oprogramowaniu dostarczonym przez producenta lub
nieujawnionych modyfikacji dokonanych wczesniej przez osoby trzecie.

4. Rozliczenie ustug niestandardowych: W przypadku zlecenia ustug
niestandardowych (opisanych w 8 1 ust. 3-4), przedmiotem umowy jest podjecie
starannych dziatan diagnostyczno-naprawczych oraz poswiecony czas pracy
technika. W takich przypadkach Klient ponosi koszt wykonanych prac
diagnostycznych ustalony w kosztorysie, réwniez w sytuacji, gdy ze wzgledu na
stan techniczny modutu nie udato sie osiggnac zaktadanego celu korncowego.

5. Wytaczenie odpowiedzialnosciza pojazd i transport: W przypadku
unieruchomienia pojazdu na skutek ujawnienia sie wad sprzetowych pojazdu
podczas aktualizacji (z przyczyn od Serwisu niezaleznych) oraz braku mozliwosci
jego bezinwazyjnego przywrdcenia do pracy na miejscu, Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za dalsze koszty unieruchomienia pojazdu ani koszty jego
transportu. Organizacja transportu (lawety) do ASO, innego warsztatu lub w
wyznaczone miejsce spoczywa po stronie Klienta i na jego koszt, z zastrzezeniem
postanowien dotyczgcych uzasadnionych reklamac;ji (§ 9).

§ 5. Czesci i sterowniki dostarczone przez Klienta oraz wymiana modutéw

1. W przypadku montazu, programowania lub wymiany sterownikéw dostarczonych
przez Klienta (nowych lub uzywanych), Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
ich stan techniczny, pochodzenie oraz kompatybilnosé¢ z pojazdem.

2. Serwis nie udziela gwarancji ani rekojmi na czesci dostarczone przez Klienta.



3. Serwis odpowiada wytacznie za prawidtowe wykonanie samej ustugi montazu

oraz podjecie proby zaprogramowania modutu. Jesli dostarczony sterownik okaze
sie uszkodzony, zablokowany lub niekompatybilny, Serwis niezwtocznie informuje
o tym Klienta. Klient pokrywa koszty dotychczas wykonanych czynnosci
przygotowawczych, diagnostycznych i robocizny zgodnie z ustalong stawka
kosztorysows.

W przypadku unieruchomienia pojazdu z przyczyn opisanych w § 4 lub z powodu
wady czesci Klienta, Klient zobowigzany jest do zakupu oraz dostarczenia
sprawnego sterownika. Na zyczenie Klienta, Serwis moze podja¢ sie ponownej
procedury adaptacji i zaprogramowania nowo dostarczonego modutu na
podstawie osobnego kosztorysu.

§ 6. Ustugi Zdalne (zestaw diagnostyczny i obowiazki klienta)

1.

Renlink swiadczy ustugi modyfikacji i aktualizacji oprogramowania w formule
zdalnej, polegajacej na wysytce do Klienta zestawu diagnostycznego za
posrednictwem operatora pocztowego lub kurierskiego (w tym do automatow
Paczkomat).

Warunkiem nadania zestawu jest wczesniejsza akceptacja kosztorysu,
podpisanie zlecenia drogg elektroniczng oraz wptata kaucji zabezpieczajacej
(standardowo 200 PLN).

Odpowiedzialnosé materialna za sprzet: Lgczna wartos¢ rynkowa
powierzonego zestawu wynosi 5 500 PLN. Sprzet przez caty okres trwania umowy
pozostaje wytaczng wtasnoscia firmy Renlink, a Klient ponosi za niego
odpowiedzialnosé na zasadach pieczy od momentu odebrania przesytki do
momentu jej nadania z powrotem. Klient zobowigzany jest nadac¢ przesytke
zwrotng w terminie do 48 godzin od momentu zakonczenia procedury zdalnej lub
od wezwania przez Serwis.

W przypadku nieterminowego zwrotu zestawu z winy Klienta, Serwis jest
uprawniony do naliczania kary umownej za zwtoke w wysokosci 100 PLN za kazda
rozpoczetg dobe opdznienia (stanowigcej rynkowy ekwiwalent utraconych
korzysci i stawki najmu specjalistycznego sprzetu diagnostycznego).

W przypadku braku zwrotu zestawu w terminie powyzej 7 dni od wezwania
(przestanego drogg elektroniczng, SMS lub przez motowarsztat.pl), Serwis
wezwie Klienta do zwrotu sprzetu w ostatecznym terminie, po ktérego
bezskutecznym uptywie ma prawo zgdac¢ odszkodowania do petnej wartosci
sprzetu (tj. 5 500 PLN) oraz rozliczy¢ naleznos¢ z wptaconej kaucji.



6. W przypadku zestawu zwréconego jako niekompletny lub uszkodzony z winy

Klienta, Klient zostanie obciazony kosztem naprawy lub odkupienia brakujgcych
elementéw do wysokosci rzeczywistej wartosci szkody.

Bezwzgledny zakaz ingerenciji fizycznej: Klient zobowigzuje sie do
bezwzglednego przestrzegania instrukcji technicznej i powstrzymania sie od
odtaczania przewodoéw, wyciggania nosnikdw pamieci czy wytaczania zaptonu
podczas procesu trwania zapisu danych. Przerwanie procesu z winy Klienta
skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Serwisu za powstate uszkodzenia.

Utrata prawa do odstgpienia od umowy: Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o
prawach konsumenta, w przypadku gdy ustuga jest wykonywana za wyrazna
zgoda Klienta przed uptywem 14-dniowego terminu, Klient traci prawo do
odstgpienia od umowy z momentem petnego wykonania ustugi. Akceptacja
wyznaczonego terminu realizacji ustugi w systemie motowarsztat.pl stanowi
wyrazne zgdanie rozpoczecia Swiadczenia ustugi.

§ 7. Ustugi mobilne i sesje wyjazdowe

1.

Serwis swiadczy ustugi réwniez w formule mobilnej (podczas zaplanowanych
sesji wyjazdowych realizowanych poza stata siedzibg firmy w miastach na terenie
catego kraju).

W przypadku ustugi mobilnej zawieranej poza lokalem przedsigbiorstwa,
wykonanie ustugi nastepuje na wyrazne zgdanie Klienta wyrazone przed
przystagpieniem do prac za posrednictwem systemu motowarsztat.pl, co
powoduje wygasniecie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg jej petnego
wykonania.

W przypadku braku mozliwosci dokonczenia ustugi mobilnej w zaplanowanym
czasie z przyczyn lezgcych po stronie pojazdu Klienta (np. ujawnienie sie ukrytych
usterek instalacji elektrycznej, niewystarczajgca wydajnos¢ akumulatora Klienta,
ukryte uszkodzenia sprzetowe modutéw), technik Serwisu nie ma obowiazku
przebywania na miejscu poza ustalonym czasem sesji wyjazdowej.

Ponowny dojazd technika w celu dokoriczenia prac po usunieciu przez Klienta
usterki sprzetowej stanowi nowa ustuge mobilng, wymaga osobnych ustalen
terminowych i moze podlega¢ dodatkowej optacie dojazdowej okreslonej w
nowym kosztorysie.

§ 8. Procedura wykrycia usterek dodatkowych i zmiany ceny

1.

Jezeli w trakcie wykonywania prac (stacjonarnie, zdalnie lub mobilnie) zostang
wykryte nieznane wczesniej, zablokowane sterowniki lub usterki ukryte instalacji
elektrycznej uniemozliwiajgce dokonczenie ustugi, Renlink wstrzymuje prace.



2. Klient jest niezwtocznie informowany o koniecznosci rozszerzenia zakresu prac i o

nowej cenie. W przypadku braku akceptacji nowego kosztorysu, Klient ponosi
koszt dotychczas wykonanych, uzasadnionych prac diagnostycznych.

§ 9. Raport pooperacyjny, odbior i procedura reklamacyjna

1.

Po zakonczeniu prac system motowarsztat.pl generuje i wysyta do Klienta
sprawozdanie z wykonanych modyfikacji.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu pojazdu po wykonaniu

ustugi, Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia reklamacji droga
elektroniczng (poprzez system motowarsztat.pl, e-mail lub wiadomosci
SMS/Messenger).

Procedura weryfikacji i udostepnienie pojazdu:

o Do petnego zweryfikowania i rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest
umozliwienie Serwisowi przeprowadzenia diagnostyki komputerowej
pojazdu.

o Udostepnienie pojazdu moze nastapi¢ poprzez jego dostarczenie do
siedziby Serwisu w Szczecinie, udostepnienie pojazdu w innym miejscu i
terminie uzgodnionym przez Strony (np. podczas kolejnej planowanej sesji
wyjazdowej Serwisu w danym rejonie) lub poprzez przestanie
szczegbtowego raportu diagnostycznego sporzadzonego przez niezalezny
warsztat lub Autoryzowang Stacje Obstugi (ASO).

4. Rozliczenie kosztow reklamacji:

o W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong (tj. stwierdzenia wady
lezgcej po stronie wykonanej ustugi lub wgranego oprogramowania),
Serwis usuwa wade na wtasny koszt oraz zwraca Klientowi niezbedne i
udokumentowane koszty dostarczenia pojazdu do diagnostyki.

o W przypadku, gdy przeprowadzona diagnostyka wykaze, ze zgtoszony
btad/usterka nie ma zwigzku z ustugg wykonang przez Serwis (jest
nastepstwem usterki mechanicznej, naturalnego zuzycia komponentow,
nowo powstatej awarii elektrycznej lub nieautoryzowanej ingerencji oséb
trzecich), reklamacja zostaje uznana za nieuzasadniong. W takim
przypadku Klient ponosi koszty przeprowadzonej diagnostyki oraz
ewentualnego transportu.

Termin odpowiedzi na reklamacje: Serwis ustosunkuje sie do ztozonej
reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia fizycznej diagnostyki pojazdu w celu ustalenia przyczyn usterki,
Strony uzgadniajg dogodny termin udostepnienia pojazdu.



6. Wytaczenie wigzgcego charakteru stanowisk ASO w zakresie zasadnosci

modyfikacji: W przypadku przedstawienia przez Klienta opinii lub stanowiska
ASO/innego warsztatu, wskazujgcego wytacznie na ,,brak zalecen producenta do
wykonania danej aktualizacji/modyfikacji” lub ,,brak przewidzenia danej
procedury w oprogramowaniu fabrycznym dla danego numeru VIN”, stanowisko
takie nie stanowi samodzielnej podstawy do uznania reklamacji za uzasadniona.
Warunkiem uznania reklamacji za zasadng jest wykazanie rzeczywistego bteduw
samej procedurze wykonania ustugi lub wadliwosci wgranego oprogramowania, a
nie sam fakt, ze procedura wykraczata poza standardowe wytyczne naprawcze
ASO.

§ 10. Postanowienia dla Przedsiebiorcow (B2B)

1.

3.

W przypadku $wiadczenia ustug na rzecz podmiotéw prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarcza (w tym warsztatow, komisow, firm transportowych) i realizujgcych
umowe w ramach tej dziatalnosci, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnos¢ firmy Renlink z tytutu rekojmi zostaje catkowicie wytagczona.

W relacjach B2B odpowiedzialnos$¢ Serwisu ograniczona jest wytacznie do
szkody wyrzgdzonej z winy umyslne;.

W relacjach B2B Klient ponosi petne koszty transportu (w tym holowania/lawety)
oraz diagnostyki bez wzgledu na wynik postepowania reklamacyjnego, chyba ze
Strony ustalg inaczej na piSmie.



