
QLED TV

Televisión inteligente

127 cm, 139.7cm, 165.1
cm y 190.5 cm Acer TV

Manual del usuario



Lea este manual detenidamente para un uso adecuado antes de instalar y utilizar el producto. 
Guárdelo en un lugar seguro para futuras referencias. Las imágenes de este manual son sólo 
de referencia.
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1.Instrucciones de seguridad

Bienvenido a
¡Felicitaciones� Ahora usted tiene uno de los productos de televisión de alta definición más avanzados y tecnológicamente

avanzados disponibles. Para facilitar la configuración, nos gustaría familiarizarle con las características y funciones de este

producto especial. Por favor lea este manual del usuario con cuidado y detenido y guarda en un lugar seguro para referencia

futura.

Le agradecemos su negocio y esperamos que disfrute de este producto.

Riesgo de choque eléctrico
No se abre

Atención: para reducir el riesgo de golpes eléctricos, no quite

la cubierta (o la parte posterior),

No hay uso de 8 piezas disponibles dentro. Servicio de

referencia

Atención:
-Prevenir el riesgo de incendios o choques
-No exponga este dispositivo a lluvia o humedad. -El riesgo
de choque no se abre

Atención:

Estas instrucciones de servicio solo son utilizadas por
personal de servicio calificado. Para reducir el riesgo de
descarga eléctrica, no realice ningún servicio más allá de los
que se encuentran en el funcionamiento
Instrucciones a menos que esté calificado para hacerlo.

Cuidado
con Este símbolo tiene como objetivo

alertar al usuario que hay un "voltaje
peligroso" inseguro dentro de la
carcasa del producto, que puede ser
suficiente para representar un riesgo
de descarga eléctrica para las
personas.

Atención:

El soporte destinado a usarse solo con este televisor. Uso con
otros aparatos puede causar inestabilidad y causar posibles
daños. Instrucciones a menos que esté calificado para hacerlo.

A

Aviso de la FCC:

dvertencia:

-El aparato no debe estar expuesto a goteos o salpicaduras y no debe colocarse en el aparato objetos llenos de líquidos,
como los jarrones.
-Este es un producto de clase B. En un entorno doméstico, este producto puede causar interferencias radiales en cuyo caso
el usuario puede ser obligado a tomar medidas adecuadas.
Para reducir el riesgo de incendios y descargas eléctricas, no exponga este producto a la humedad de la lluvia.

Este símbolo tiene la intención de alertar al 
usuario sobre la presencia de instrucciones 
importantes de operación y 
mantenimiento (reparación) en la 
documentación que acompaña al aparato.

Este dispositivo ha sido probado y se ha encontrado que cumple con los límites para un dispositivo de Clase B, de acuerdo con la 
Parte 15 de las Reglas de la FCC. Estos límites están diseñados para proporcionar una protección razonable contra la 
interferencia perjudicial en el entorno doméstico, así como en un entorno comercial, industrial o de negocios. Este equipo 
puede generar, utilizar y radiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede 
causar interferencia perjudicial a las comunicaciones de radio. Sin embargo, no hay garantía de que no ocurra interferencia en 
una instalación particular. Si este equipo causa interferencia perjudicial a la recepción de radio o televisión, lo cual se puede 
determinar sintonizando el equipo en y fuera, se alienta al usuario a tratar de corregir la interferencia mediante una o más de 
las siguientes medidas:
- Reorientar o reubicar la antena receptora.
- Aumentar la distancia entre el equipo y el receptor.
- Conectar el equipo a un enchufe de un circuito de forma diferente al del receptor.
- Consultar al distribuidor o a un técnico de radio�televisión experimentado para obtener ayuda.
- Los cambios o modificaciones no aprobados explícitamente por la parte responsable de cumplimiento podrían anular la 
autorización del usuario para operar el equipo.
- La conexión de periféricos requiere el uso de cables de señal blindados y conectados a tierra.
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Precauciones importantes de seguridad

Siempre tenga cuidado al usar su televisión. Para reducir el riesgo de incendios, descargas eléctricas y otras lesiones, tenga en
cuenta estas precauciones de seguridad al instalar, usar y mantener su televisión.

λ
λ
λ
λ
λ
λ
λ
λ

λ

λ

λ

λ

λ

λ

Lea estas instrucciones y guarda en un lugar seguro.
Oigan todas las advertencias.
Siga todas las instrucciones.
No use este aparato cerca del agua.
No bloquee ninguna de las aberturas de ventilación.
Instalar de acuerdo con las instrucciones del fabricante.
No instale cerca de ninguna fuente de calor como radiadores, registros de calor,
estufas u otros aparatos (incluidos amplificadores) que produzcan calor.

Proteja el cable de alimentación de que se acerque o se pellizque especialmente
en el punto de la conexión, el recipiente de conveniencia y el punto de salida del
televisor.
Use solo los accesorios/accesorios especificados por el fabricante.
Use solo con carros, soportes, trípode, soportes o mesas especificados por el
fabricante o vendidos con televisores. Cuando se utiliza un carro, tenga cuidado al
mover la combinación de carro/aparato para evitar que se vuelvan las lesiones.

Desenchufe este televisor durante una tormenta de rayo o cuando no se utiliza
durante mucho tiempo.
Remite todos los servicios a personal de servicio calificado. Cuando el televisor se
dañe de cualquier manera, como el cable de alimentación o el enchufe se daña, el
líquido se derramó o el objeto cae en la unidad, el televisor está expuesto a lluvia o
humedad, no funciona normalmente o se cae, es necesario mantener.

Limpia solo con un paño libre de peluca.
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Precauciones de seguridad importantes.

Producto

Energía y enchufe

Cordón de alimentación y cable de señal.

Entorno de operación

Limpieza
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Siempre tenga cuidado cuando use su televisor. Para reducir el riesgo de incendio, descargas 
eléctricas y otras lesiones, tenga en cuenta estas precauciones de seguridad al instalar, usar y 
mantener su televisor.
La conexión de periféricos requiere el uso de cables de señal blindados conectados a tierra.
Lea todas las instrucciones antes de operar el televisor. Guarde bien estas instrucciones para 
futuras referencias.

No bloquee ni cubra las aberturas de ventilación en la tapa posterior.
1. No introduzca objetos de ningún tipo en esta unidad a través de las ranuras de la carcasa, 
ya que podrían tocar las partes portadoras de corriente o las partes de cortocircuito, 
resultando en un incendio, una descarga eléctrica o daños a la unidad.
2. No intente abrir la carcasa, ya que esto podría causar daños. No hay piezas internas que 
usted pueda reparar por sí mismo. Remita todo el servicio técnico a personal cualificado.
3. No toque la superficie de la pantalla con los dedos, ya que esto podría rayar o dañar la 
pantalla de la televisión.
4. No golpee la pantalla de la televisión con fuerza, ya que esto podría dañar gravemente la 
pantalla de la televisión.

Desenchufe la televisión en las siguientes condiciones:
1. Si la televisión no se va a utilizar durante un período prolongado.
2. Si el cable de alimentación o el enchufe de la toma de corriente está dañado.
3. Siga las instrucciones para instalar y ajustar los productos. Ajuste las configuraciones 
mencionadas en este manual, ya que un ajuste incorrecto de otros controles puede causar 
daños. Si esto sucede, desenchufe el aparato y consulte con personal de servicio técnico.
4. Si la televisión ha sufrido un golpe o ha caído y se ha dañado la carcasa.

1. No permita que nada se apoye o ruede sobre el cable de alimentación y el cable de señal.
2. Proteja el cable de alimentación y el cable de señal para evitar que sean pisoteados.
3. No sobrecargue el cable de alimentación o el enchufe de corriente.
4. No exponga el cable de alimentación y el cable de señal a la humedad.

1. No coloque la televisión en un carrito, soporte o mesa inestables.
2. Coloque el aparato en un lugar con buena ventilación.
3. No use la televisión en lugares húmedos o fríos. Proteja la televisión de 
sobrecalentamiento.
4. Mantenga la televisión alejada de la luz solar directa.
5. La televisión no debe estar expuesta a gotear o salpicaduras, y no coloque ningún objeto 
lleno de líquido sobre la televisión.
6. No use la televisión cerca de lugares polvorientos.

1. Limpie la televisión frotando la pantalla y la carcasa con un paño limpio y suave.
2. No presione excesivamente la pantalla durante la limpieza.
3. No use agua ni otros limpiadores químicos para limpiar la pantalla, ya que esto podría 
dañar la superficie.



Advertencia: Esta operación requiere dos personas.
Para garantizar una instalación segura, observe las siguientes precauciones de seguridad:
1.Compruebe que la pared pueda soportar el peso del televisor y del soporte para pared.
2.El televisor debe instalarse en una pared vertical.
3.Asegúrese de utilizar solo tornillos adecuados para el material de la pared.
4.Asegúrese de colocar los cables del televisor de manera que no haya peligro de tropezar 

Las baterías utilizadas con este producto contienen químicos dañinos para el medio 
ambiente. Para proteger nuestro entorno, elimine las baterías usadas de acuerdo con las 
leyes o regulaciones locales. No elimine las baterías con los residuos domésticos normales. 
Para obtener más información, comuníquese con la autoridad local o con el minorista 
donde compró el producto. Todos los trademarks (marcas registradas) son propiedad de 
sus respectivos dueños y se reconocen todos los derechos.

Colgar la televisión en la pared.

Nota: Las ilustraciones de esta publicación son sólo para referencia.

No aplique demasiada fuerza a la pantalla al limpiarla.
No use agua ni limpiadores químicos para limpiar la pantalla, ya que esto puede dañar 
la superficie.

Notas para el desecho de baterías

Este equipo es un aparato eléctrico de Clase II o aislado doblemente. Está diseñado 
de manera que no requiere una conexión a tierra segura.

Para evitar la propagación del fuego, mantenga las velas u otras llamas abiertas 
alejadas de este producto en todo momento.

Correcta eliminación de este producto.Este símbolo indica que este producto no debe 
desecharse con otros residuos domésticos. Para evitar posibles daños al medio ambiente 
o a la salud humana por el manejo incontrolado de residuos, recúnquelo de forma 
responsable para promover el reuso sostenible de los recursos materiales.Para devolver 
su dispositivo usado, utilice los sistemas de recogida y devolución o contacte al minorista 
donde compró el producto. Éstos pueden llevar este producto a un reciclaje ecológicamente 
seguro.
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1. Estándares compatibles:ATV: M�N, NTSC M. DTV: ATSC.
2. Entrada de antena: 750 coaxial, desbalanceada.
3. Entrada de vídeo AV: 75 Q, 1+0.1Vp-p, RCA terminal.
4. Entrada de audio AV: 20 kQ , 0.2-2V rms.
5. Entrada de vídeo HDMI: 480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 2160p.
6. Capacidad de memoria interna: Especificada según la configuración actual.
7. Capacidad de caché: Especificada según la configuración actual.
8. Conexión inalámbrica: Wi-Fi (IEEE 802.11 b�g�n).

Puertos para el tamaño de 75"
Interfaz: RJ45, COAX (ÓPTICO*), AV IN MINI, 
YPBPR, HDMI 3 (DEBUG), HDMI 2 (EARC*), 
HDMI 1, USB, USB, AURÍCULA

Terminal de entrada/salida

POTENCIA
Consumo de energía en modo de espera

Alimentación de corriente alterna (CA)

1W

110-240Vca,50/60Hz

Especificaciones técnicas de la telenlsión

Información del producto 55"

Información del producto 65"

Información del producto 75"

W (mm) H (mm) D (mm)

Tamaño de pantalla: 1221.4 694.8 1.33

Área de visualización (A×L): 680.41209.6

W (mm) H (mm) D (mm)

Tamaño de pantalla: 1440.48 816.02 1.4

Área de visualización (A×L): 803.521428.48

W (mm) H (mm) D (mm)

Tamaño de pantalla: 1662.34 942.04 1.4

Área de visualización (A×L): 928.261650.24

Especificaciones técnicas
Información del producto 50"

W (mm) H (mm) D (mm)

Tamaño de pantalla: 1106.84 628.01 1.4

Área de visualización (A×L): 616.411095.84

≤100W

≤108W

≤138W

≤280W

8

Puertos para los tamaños de 50", 55" y 65"
Interfaz: ÓPTICO, AV EN, RF, RJ45, HDMI 3, 
HDMI 2, HDMI 1, USB, USB, AuricularTerminal de entrada/salida

Consumo de energía:

Consumo de energía:

Consumo de energía:

Consumo de energía:



2. Accesorios

3. Controles y conexiones

 para garantizarun uso seguroTambién tenga el manual
 amano como referencia

Brackete de montajeControl remotoManual del usuario

3.1 Vista frontal/vista lateral

Base

Tarjeta de garantía Tornillo Batería

 Aseguresede
 leer el Manual de operaciónantes de operarel producto
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AUDIOC.C

EXIT

USB

INFO

P.MODE

LIST

PÓLIZA DE GARANTÍA 

CONDICIONES 

JASAK S.A. de C.V. garantiza el producto por el término de 1 año en todas sus partes y mano de obra contra 
cualquier defecto de fabricación y funcionamiento a par r de la fecha de compra. 

QLED TV

50"  55" 65" & 75" Acer TV

Televisión inteligente
Manual del usuario



3.2 Vista trasera
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3 ADUIO

(ATSC)



Clave

3.3

Función

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Elpoder
Enciende/apague la televisión LEDcuando está en
modo de espera

Enciende/apaga el sonido

Elegir o añadir una cuenta

 Inicie una busqueda de voz o hablecon
 Google Assistant

Presione para abrir la opcion deconfiguración

 Presione el botón OK para confirmar
 oingresar al submenú

Regrese a la interfaz del menu anterior

Vaya a la página de inicio.

Ver información de la guia del programa

Aumenta/baja el volumen

Selección de menu fuente disponible

Cambiar el canal arriba y abajo

Aplicación abierta

Aplicación abierta

Aplicación abierta

Presione para mostrar la lista deaplicaciones.

MUEDO

Interru_ptordperfil

Configuraciónde

Deacuerdo

Alapartedeatrás

Elhogar

Guíade

VOL +/-

Fuentede

CH +/-
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EXIT

USB

INFO

P.MODE

LIST
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Preparación de control remoto
Coloque el control remoto en una superficie uniforme e inserte la batería suministrada en el control remoto de la siguiente
manera.

1.Empuje suavemente la tapa trasera para abrir el compartimento de la batería.

2 . Inserte dos baterías (tamaño AAA de 1,5 V) y asegúrese de que la polaridad coincida con las marcas dentro del
compartimento.

3.Presione suavemente la tapa trasera para cerrarla.

Uso de control remoto
Apunte la unidad de control remoto desde más de 7 metros del sensor de control remoto y aproximadamente 60 grados de la
parte delantera de la unidad.

30° 30°
7 millones

La distancia de funcionamiento puede variar dependiendo del brillo alrededor.

No apunte las luces brillantes directamente al sensor de control remoto. No coloque objetos entre la unidad de control

remoto y el sensor de control remoto. No use esta unidad de control remoto mientras opera el control remoto

simultáneamente
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Un diagrama esquemático que indica los botones "Volver" y "Inicio".

4. Conexiones del sistema.

Haz clic en      para volver

No conecte el cable de alimentación hasta que se hayan realizado todas las demás conexiones. Asegúrese 
de observar el color del cable al conectar los cables de audio y video.

1. Conecte el cable de alimentación correctamente como se muestra.
2. Presione el interruptor de ENERGÍA de su TV LCD para encenderla. El indicador de energía en el panel 
frontal se ilumina de color verde.

Haz clic en el/la       haz clic en el icono para volver a la página de inicio.

AUDIOC.C

EXIT

USB

INFO

P.MODE

LIST

4.1 Conexión a la fuente de alimentación.



5.Operación de TV y configuración del sistema

Siga las instrucciones en la pantalla para completar el proceso de configuración inicial, como seleccionar el idioma y el área,

emparejar el remoto, conectarse a la red, iniciar sesión en Google y más. En cada paso, tome una elección o omite el paso. Si se

omite un paso, puede realizar la configuración más adelante desde el menú de configuración.

Nota:
-Se recomienda seleccionar y completar su configuración para disfrutar de más características durante el proceso inicial de
configuración.

-Cuando emparejes el control remoto, mantenga el control remoto y la televisión dentro de 1 metro y siga la guía de pantalla
para emparejar. Después de terminar el emparejamiento del control remoto, puede usar el botón Google Assistant. Si se omite
el emparejamiento remoto, se le pedirá que empareje el remoto con el televisor nuevamente cuando utilice el botón Google
Assistant por primera vez.

-Asegúrese de seguir las siguientes indicaciones para emparejar su control remoto Bluetooth. Después
de que el emparejamiento sea exitoso, ahora puede operar el televisor.

Presione los botones BACK y HOME en el RC durante 3 segundos para ingresar al modo de emparejamiento.

Use el botón � para seleccionar el idioma del sistema y presione Acept�Selección para confirmar
Seleccione el país correcto en el que estás ubicado de lo contrario Google TV no funcionará correctamente.
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Press Back and Home on BT remote
simultaneously for a few seconds to enter pairing
mode

Skip
AUDIOC.C

EXIT

USB

INFO

P.MODE

LIST
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En la instalación inicial se le preguntará si desea configurar su Google TV ahora o simplemente proceder con la configuración

básica de escanear su canal DTV en vivo.

If you want to SKIP Google TV Setup steps-SELECT "SET UP BASIC TV" and continue to page 20 DATE & TIME

Jika anda selection"Setar Google TV ", follow instructions berikut:

5.1.1
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Select Home WiFi Network and entra Password in your Home and start connection process. Una vez connected thành công,
anda akan proceder langkah berikutnya.
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Para tener acceso y descargar aplicaciones de Google Play, debes iniciar sesión con una cuenta de Google.
Una vez que abra
Google Play, se le pedirá que inicie sesión o cree una nueva cuenta.

Al aceptar las condiciones de servicio de Google para mejorar la experiencia del producto, seleccione "aceptar" para proceder
con esto Condición.
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Ahora comienza el proceso de configuración de su asistente de Google para trabajar mejor para usted. Por favor seleccione
continuar para iniciar este proceso.

Para disfrutar de la mejor experiencia con Google Assistant, seleccione "permitir" que Google Assistant comparta solicitudes con
las aplicaciones instaladas en su TV.

Sin este permiso, Google Assistant no puede ser Bale para encontrar todo el contenido de las aplicaciones de su TV.

Encuentra programas, películas, música y mucho más con tu voz

Asistente de Google Continúe en
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Si ha seleccionado "permitir" en el paso anterior, las recomendaciones de contenido ahora sele pueden proporcionar
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Seleccione el país en el que está usando el dispositivo con los botones direccionales � .

Fecha y hora
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Asegúrese de seleccionar "antena" para buscar canales usando cable de antena.

Nota: por favor asegúrese de que el cable de antena (RF) esté conectado al puerto de TV ubicado
en la parte posterior de la TV
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Una vez que haya completado la configuración inicial, ahora entrará en la pantalla de inicio de Google TV.
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6.2 GOOGLE TV (CONT.)

4

7

8

1. Presione el botón Google Assistant en el control remoto para hacer más en el televisor con su voz, o seleccione "Buscar" y
escriba lo que busca.

2. Para usted-página principal de programas de televisión anunciados, TV en vivo, aplicaciones instaladas y las mejores
selecciones basadas en recomendaciones de contenido adaptadas a usted.

3.En vivo-este menú es todo televisión en vivo recomendado para que usted vea.
4. APPS: busca y descarga�instala en su Google TV.
5.Biblioteca-Todas las aplicaciones instaladas aparecerán en este menú, incluidas actualizaciones y más.

6.Perfil-Seleccione esta opción si desea acceder: +
Agregar o administrar una cuenta
de Google

Configuración

Fecha y hora
Entrada de TV
Imagen (pantalla de TV)

7 . Cada fila que pase este punto mostrará el contenido recomendado de las aplicaciones que ya ha instalado.

8 . Apps que has instalado. Al final de esta fila de aplicaciones, seleccione el cuadro + y agregue la aplicación que ha descargado e
instalado a la pantalla principal de Google TV.

2 61 3 5
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Presione el botón SOURCE para mostrar la lista de fuentes de entrada;

Pulse el botón � para seleccionar la fuente de entrada que desea ver;
Presione el botón ENTER para ingresar a la fuente de entrada;

Haz más en tu televisión con tu voz. Presione el botón Google Assistant en su control remoto para buscar rápidamente más de
400,000 películas y programas, obtener recomendaciones para coincidir con su estado de ánimo, controlar dispositivos de hogar
inteligente y más.
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Pída a Google que busque los últimos grandes filmes, programas de transmisión o abra juegos multijugador. Déjalo amortiguar

las luces conectando dispositivos de hogar inteligente. Administre tareas y vea tu calendario. O hacerle preguntas y ver las

respuestas en tu televisión.

"¿Qué tiempo hace hoy?"

7.Configuración

Para acceder al menú de configuración:
Presione el botón de configuración para abrir la página de configuración.

Los ajustes disponibles son:
-Establezca el nombre de su dispositivo-Esto es para elegir un nombre de Chromecast, cuando busca contenido de Chromcast
desde el teléfono inteligente hasta la TV, este nombre aparecerá en su dispositivo inteligente.

-Canales y entradas-TV en vivo y menú de entrada de TV
-Display & sonido-configuración de imágenes y audio
-Internet e Internet-Configuración de conexión WiFi o Ethernet
-Cuenta y inicio de sesión-Configuración de la cuenta de Google

-Televisión
-Acerca de
-Sistema



25

1.Presione el botón de configuración para abrir la página de configuración.

2.Baja y seleccione "Visualización y sonido".
3. Luego seleccione imágenes.

Pulse el botón � para seleccionar el modo de imagen, luego pulse el botón OK para entrar y pulse el botón � para
seleccionar. (disponible
Modo de imagen: estándar, dinámico, cine,ECO, suave, vivo,Cricket, juego,Personal)
Sólo puede cambiar el valor de brillo, contraste, niti, color, cuando la imagen está en modo Personal.

Presione el botón � para seleccionar WCG, luego presione el botón OK para entrar y presione el botón � para ajustar.

Luego presione Botón menú�atrás para regresar el menú anterior directamente

Pulse el botón � para seleccionar la luz de fondo, luego pulse el botón OK para entrar y pulse el botón � para ajustar el

valor. Entonces Pulse el botón menú�atrás para volver al menú anterior directamente.

Pulse el botón � para seleccionar configuración avanzada, luego pulse el botón OK para entrar en el submenú
Temperatura del color

Presione el botón OK para ingresar y presione el botón � para seleccionar. (Temperatura de color disponible:
Estándar, cálido, cálido, enfriado, enfriado
Contraste dinámico

Presione el botón OK para configurarlo o apagarlo.
MODO HDMI PC�AV
Ajuste la visualización HDMI en modo PC o video, solo activa cuando HDMI tiene entrada de señal.

La tasa de visualización es del 100% cuando se establece el modo PC.

Reducción de ruido
Presione el botón OK para ingresar y presione el botón � para seleccionar. (Disponible para reducción de ruido: apagado,
bajo, medio, alto, automático).
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Restablecimiento de imagen
Se mostrará el cuadro de diálogo cuando presione el botón OK. Restablecerá la configuración de imagen después de seleccionar
Sí.

Todos los
Presione el botón OK para configurarlo o apagarlo.

1. Presione el botón de configuración para abrir la página de configuración.

2.Baja y seleccione "Visualización & sonido".
3.Luego seleccione el sonido.
4. Pulse el botón � para seleccionar la opción que desea ajustar en el menú de sonido, luego pulse aceptar para entrar

Pulse el botón � para seleccionar el modo de sonido, y luego pulse el botón aceptar para entrar. Y luego pulse el botón �
para seleccionar. (modo de sonido disponible: estándar, cine, música, noticias,Personal). Puede cambiar el valor de graves y

agudos, Balance y EQ, cuando el sonido está en modo de usuario.

Presione el botón OK para configurarlo o apagarlo.

Presione el botón OK y mostrará el cuadro de diálogo y luego apagará automáticamente la pantalla.

Pulse el botón aceptar para entrar y pulse el botón � para seleccionar.
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Presione el botón OK para ingresar y presione el botón � para seleccionar. (Disponible para la reducción de ruido: apagado,
bajo, medio, alto).

Presione el botón OK para configurarlo o apagarlo.

Presione el botón OK para ingresar y presione el botón � para ajustar

Presione el botón OK, mostrará el cuadro de diálogo y presione el botón � para seleccionar sí o no.
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Pulse el botón � para seleccionar la salida de Audio, y luego pulse el botón aceptar para entrar.

Pulse el botón � para seleccionar la red e Internet, luego pulse aceptar para entrar. Que usted puede abrir la red e Internet
Menú como muestra la figura.

Cuando la red wifi y la red cableada están conectadas a Internet al mismo tiempo, la red cableada tiene prioridad.



28

Pulse el botón � para seleccionar la cuenta e iniciar sesión, puede ver la información de la cuenta de Google, también puede

iniciar sesión, añadir O eliminar la cuenta de Google. Si no se inicia sesión, a continuación, pulse OK, que saltará a la interfaz de
inicio de sesión de Google. Si tiene login, entonces.Pulse OK, va a saltar a la interfaz que añadir o eliminar la cuenta de Google.

Nota: Algunas funciones como el control de voz solo pueden entrar en vigor después de iniciar sesión en una cuenta de Google.

Pulse el botón � para seleccionar las aplicaciones, puede ver la información de las aplicaciones como: permisos, seguridad, uso.

También puede desactivar o habilitar la aplicación de acuerdo con las preferencias personales.
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1.Presione el botón de configuración para abrir la página de configuración.

2.Baja y seleccione el sistema.
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Pulse el botón � para seleccionar el idioma que desee. Como muestra la figura.

Para acceder al menú de control de padres,
1.Presione el botón Sttting
2.Seleccione la configuración
3. Baja y seleccione Sistema

4. Baja y seleccione TV
5. Baja y seleccione Configuraciones

6.Baja y seleccione bloqueo
Desde aquí tiene la opción de seleccionar y crear una nueva contraseña para bloquear los canales que desea bloquear.

Nota: Asegúrese de almacenar�guardar la contraseña en un lugar donde pueda acceder más adelante. Olvidando la contraseña,

es posible que necesite restablecer la TV de fábrica para usarla de nuevo.
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Pulse el botón � para seleccionar restablecer que puede restablecer el sistema. Como muestra la figuraa.
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8. El menú Qucik

Presione el botón de menú en el canal de televisión y mostrará el menú rápido.

Pulse el botón � para seleccionar, luego pulse el botón aceptar para entrar. Puede editar el canal favorito, establecer MTS y
opciones de canal.
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9.Medios de comunicación

La imagen es solo para referencia; El artículo real es el estándar.

Nota: antes de la operación menú de medios, conecte el dispositivo USB o tarjeta de memoria pulse los botones � y �
para seleccionar MediaPlayer APK en el lanzador, y luego pulse OK para entrar

Pulse el botón � para seleccionar la foto, y luego pulse el botón OK. Mostrará todas las fotos en miniatura. Seleccione y
presione Botón aceptar, se comenzará a reproducir la foto. Pulse el botón atrás para volver al menú anterior.
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Pulse el botón � para seleccionar música, luego pulse el botón aceptar para entrar. Mostrará todo el nombre de archivo de

la música. Seleccione y presione Botón aceptar, comenzará a reproducir música. Pulse el botón atrás para volver al menú

anterior.

Pulse el botón � para seleccionar la foto, y luego pulse el botón OK. Se mostrará todo el nombre del archivo de vídeo.
Selecciónelo y pulse OK Botón, se comenzará a reproducir vídeo. Pulse el botón atrás para volver al menú anterior

Videos
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10.Adistancia y accesorios

Bluetooth® es un estándar de tecnología inalámbrica para el intercambio de datos a cortas distancias entre dispositivos
Bluetooth. Puede conectar el dispositivo de audio Bluetooth, el ratón o el teclado a través de la TV.
1 . Presione el control remoto para mostrar el tablero de instrumentos, seleccione (Configuración) > Remote y accesorios y
presione Acept�Derecha para ingresar.
2 . Seleccione Agregar accesorios y presione Aceptar para ingresar. El televisor buscará automáticamente los dispositivos
Bluetooth cercanos.
3. Seleccione un dispositivo disponible, presione Aceptar y siga las guías en la pantalla para conectarlo.

Nota: la tecnología Bluetooth utiliza frecuencia de 2.4 GHz, por lo que la cercanía del punto de acceso WiFi, el enrutador o el

horno de microondas puede interferir con la transmisión de audio Bluetooth. Si enfrenta una interrupción en la recepción de

audio, debe reiniciar su dispositivo Bluetooth para encontrar frecuencias con menos interferencias y si continúa enfrentando

problemas debe acercarse al televisor o aumentar el espacio entre el televisor y la fuente de interferencia.

11.Otras funciones

Nota: Esta función solo está disponible en el modo Google TV. Antes de usar el control de voz de TV manos libres, conecte el

televisor a la red y asegúrese de que pueda acceder al sitio web de Google primero. Luego siga los pasos siguientes para acceder.
1 . Enciende el interruptor MIC incorporado (junto al botón de encendido) antes de usar esta función.
2. En el modo Google TV, presione el botón Google Assistant en el control remoto.
3. Seleccione "Sí, estoy entrando".
4. Dile "OK Google" o "Hey Google" para activarlo.

Nota:
-La disponibilidad de un control de voz de TV manos libres depende de su región, país, idioma y modelo.
Para más detalles, consulte a su distribuidor local.

-Se necesita un alrededor tranquilo para mejorar su funcionamiento cuando se lo utiliza. La distancia recomendada para usar el
control de voz de TV manos libres está dentro de 2 metros frente al televisor.
-Si no lo usas, apaga el interruptor MIC incorporado.

-El consumo de energía en espera aumentará porque el MIC incorporado siempre escucha cuando el asistente de Google o el

control de voz con el MIC incorporado está habilitado.

Netflix ofrece películas y programas de televisión a petición de Internet. Netflix está disponible en ciertos
países. Se requiere una membresía ilimitada. Para más información, consulte www.www. netflix. com <
http:��www. netflix. com� >.
Nota: Puede acceder directamente a Netflix haciendo clic en el botón NETFLIX en el control remoto.



36

12. Solución de problemas

Antes de ponerse en contacto con el servicio de atención al cliente, realice las medidas de solución de problemas descritas en la

sección siguiente. Desconecte el enchufe de alimentación cuando sospeche que hay una falla. No intente reparar el dispositivo

usted mismo.

Síntomas de Verificar el proyecto
La pantalla LCD
permanece oscura.

Asegúrese de que la unidad está encendida y las conexiones están correctas.
Asegúrese de que el adaptador de alimentación esté correctamente conectado.

No hay sonido
Asegúrese de que la conexión del sistema sea correcta.
Mack se asegura de que la potencia del altavoz está encendida.

No hay imagen o
La imagen se mueve hacia
arriba

Abajo inestable.

Verifique si la conexión con la fuente de señal AV externa es correcta.

Establezca correctamente los elementos en el menú de imagen.
Verifique si la señal de entrada del tipo de video no corresponde a la unidad.

Asegúrese de que la unidad está encendida y el tipo de video es correcto.

El control remoto lo hace
No trabajo.

Asegúrese de que no haya obstáculos entre el control remoto y la unidad.
Asegúrese de que el control remoto apunta a la unidad.
Asegúrese de que las baterías se inserten o que la polaridad sea correcta.

Asegúrese de que las baterías no estén débiles.
Cambia la batería débil

Otras notas:
La interferencia estática u otra interferencia externa puede provocar que el jugador se comporte anormalmente. En este caso,

desenchufe el cable de alimentación de la toma y conéntelo nuevamente para restablecer el reproductor. Si el problema persiste,

desconecte la energía y consulte a un técnico calificado.

Eliminación de aparatos eléctricos viejos
De acuerdo con la Directiva de Equipos Eléctricos y Electrónicos (EEE), los EEE deben recopilarse y tratarse por separado. Si

necesita eliminar este producto en cualquier momento en el futuro, no elimine este producto con otros residuos domésticos.
Envíe este producto a los puntos de recolección de WEEE cuando esté disponible.
La siguiente marca�símbolo en el producto o la caja de cartón indica que el producto y sus accesorios�piezas no deben

eliminarse con otros residuos domésticos al final de la vida útil. Por favor, separa estos artículos de otros tipos
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Política de garantía

Jazak S.A. de c.v (en lo sucesivo denominada "la Empresa") garantiza al comprador�cliente de este televisor 
Acer ("Producto") que está libre de defectos de materiales y mano de obra. La garantía será aplicable únicamente 
frente a defectos de fabricación en el Producto por un período de un año y a los accesorios (Control remoto) por 
un año a partir de la fecha de compra, de acuerdo con los términos y condiciones mencionados a continuación:

La factura de compra junto con la tarjeta de garantía son un requisito previo para reclamar la garantía.
La garantía quedará nula y sin efecto si el Producto es atendido�modificado por alguna persona�agencia 
no autorizada, y si el número de serie del Producto está faltante, defraudado o alterado.
La garantía se limitará únicamente al primer comprador del Producto y no es transferible.
La Empresa se reserva el derecho de rechazar el servicio de garantía si no se presentan los documentos 
anteriores, si la información contenida está incompleta o si se detecta que la tarjeta de garantía ha sido 
alterada.
La instalación gratuita o la demostración del Producto solo pueden ser solicitadas una vez y 
dentro de los 30 días a partir de la fecha de entrega del Producto.
La garantía no incluye asistencia técnica. La garantía no cubre daños estéticos, pérdidas o daños durante 
el transporte, o daños resultantes de accidentes, uso inadecuado, abuso, ignorancia, manipulación 
incorrecta, fluctuaciones de voltaje u otras causas externas; elementos del producto no suministrados por 
la Empresa; preparación inadecuada del sitio o mantenimiento incorrecto; el producto no está instalado y 
mantenido de acuerdo con las instrucciones dadas en el Manual del Usuario (suministrado en la caja); o 
modificación o servicio realizado por personas distintas de la Empresa, el Centro de Servicio de la Empresa 
u otro Proveedor de Servicio Autorizado por la Empresa.
Los daños causados por calamidades naturales no estarán cubiertos por la garantía.
Cualquier pérdida o daño al Producto durante el transporte no estará cubierto por la garantía.
La garantía no cubre el fenómeno de superposición de imágenes (ghosting) ni el emfadecimiento de la 
imagen causados por la ubicación residencial del comprador.
La obligación de la Empresa en virtud de la garantía se limitará únicamente a reparar o proporcionar el 
reemplazo de las piezas defectuosas, y no se compromete a reemplazar el Producto completo ni a 
reembolsar el importe al comprador en caso de cualquier defecto en el Producto. Excepto como se 
establece expresamente en la garantía, no hay otras garantías, expresas o implícitas, para el Producto. 
Todas las demás garantías, incluyendo cualquier garantía implícita de comercialización o idoneidad para 
un propósito en particular, se renuncian expresamente. Cualquier garantía implícita impuesta por la ley 
tiene una duración limitada al período de garantía aplicable.
En la medida permitida por la ley local, y excepto como se establece específicamente en la garantía, en 
ningún caso Acer, la Empresa, el Centro de Servicio de la Empresa u otro Proveedor de Servicio Autorizado 
por la Empresa serán responsables de cualquier daño causado por el Producto o por el fracaso de su 
funcionamiento, incluyendo daños directos, indirectos, especiales, incidentales o consecuentes, ya sea 
basados en contrato, daño civil o cualquier otro fundamento legal, y sin importar si se les advirtió la 
posibilidad de tales daños.
En el caso de no estar disponible el panel de reemplazo o de que la Empresa no pueda reparar el panel, 
las reglas de depreciación de la Empresa en lugar de la reparación�o reemplazo serán aplicables y 
vinculantes para el cliente, quien deberá aceptar la solución comercial ofrecida. Las reglas de depreciación 
son aplicables al vencimiento de la garantía estándar.
Cualquier reemplazo de piezas puede contener materiales nuevos o materiales usados equivalentes en 
rendimiento y fiabilidad a los nuevos. Las piezas de reemplazo tendrán una funcionalidad al menos igual a 
la de la pieza que se reemplaza. Las piezas de reemplazo están garantizadas para estar libres de defectos 
de materiales o mano de obra durante 90 días, o por el resto del período de garantía del Producto que 
reemplazan o en el que se instalan, lo que sea más largo.
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La garantía no cubre ningún accesorio externo (como baterías, cables, bolsas de transporte), daños al producto 
causados por una instalación inadecuada por parte del cliente, desgaste normal de las cabezas magnéticas, 
componentes de audio y video, lectores láser, tubos deimagen de televisión, paneles, daños al producto 
causados por accidentes, rayos, ingreso de agua, fuego, caídas o choques excesivos, cualquier daño causado por 
el manipulationismo del producto por parte de un agente no autorizado, responsabilidad por pérdida de datos, 
imágenes grabadas o pérdida de oportunidades de negocio.

Contáctenos:

Atención al cliente: serviciocliente@acertv.mx

Sitio web: www.acertv.mx | Apoyo: www.acertv.mx�support

Horario de atención telefónica: 10:00 a.m. - 06:00 p.m., lunes a sábado (domingos y festivos cerrado).

Warranty for replaced or repaired parts will be applicable only for the unexpired period of the warrantyand 
the warranty period for such replaced or repaired parts will not be extended. Moreover, the timetaken for 
repair replacement under the warranty shall be excluded from the warranty period.

La garantía terminará automáticamente al vencer el período de garantía especificado en el presente documento. 
Cualquier servicio adicional al período de garantía será cobrable de acuerdo con la política de la Empresa.

Todas las piezas reemplazadas y dañadas serán propiedad de la Empresa, y la Empresa se reserva el derecho 
de retener las piezas reemplazadas y�o dañadas durante el período de garantía, sin que el cliente pueda objetar 
al respecto.
La Empresa no será responsable de cualquier retraso en la corrección del Producto en el caso de no disponibilidad 
de piezas de repuesto o componentes por razones fuera de su control. En tales situaciones poco probables, 
la Empresa no será responsable de ninguna pérdida, directa o indirecta, derivada de cualquier retraso.

La Empresa no será responsable de ninguna pérdida o daño causado a la propiedad o a la vida humana debido 
al maltrato o a la incapacidad para usar el Producto.

Todas las controversias derivadas de la garantía quedan sujetas únicamente a la jurisdicción de los Estados 
Unidos Mexicanos.
Acer no será responsabilizado por ningún problema relacionado con el producto.
La garantía extendida solo puede ser adquirida por el cliente al momento de la compra del Producto, de 
acuerdo con los términos y condiciones establecidos por la Empresa.
Cualquier problema relacionado con el producto debe ser reportado a:

o E-mail: atenciacliente@acertv.mx
o Public holidays and Sundays OFF

La garantía limitada no cubre

Producto: Daños por instalación inadecuada por parte del cliente, desgaste normal de cabezas magnéticas, 
componentes de audio y video, lectores láser, tubos de imagen de televisión, paneles; daños causados por 
accidentes, rayos, ingreso de agua, fuego, caídas o choques excesivos; cualquier daño debido a la manipulación
 no autorizada del producto por un agente no autorizado; responsabilidad por pérdida de datos, imágenes 
grabadas u oportunidades de negocio perdidas.

Información de Licencia
Los trademarks de Acer están licenciados a Jasak S.A. de C.V. por Acer Incorporated. 
Google, Android TV, Google Play, Chromecast integrado, YouTube y las marcas y logotipos relacionados son 
marcas registradas de Google LLC. Las marcas adoptadas HDMI, HDMI High Definition Multimedia Interface y 
el logotipo de HDMI son marcas comerciales o marcas registradas de HDMI Licensing Administrator, Inc. en los 
Estados Unidos de América y otros países. Fabricado bajo licencia de Dolby Laboratories. Dolby, Dolby Audio y 
el símbolo Double-D son marcas registradas de Dolby Laboratories.
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