
KI für Großhändler 
Modernisieren Sie Ihre Arbeitsweise  
mit den maßgeschneiderten  
Infor Industry KI-Lösungen  
und -Strategien für den Handel

Großhändler müssen mit steigenden Kundenerwartungen Schritt halten, während sie gleichzeitig ihre Effizienz verbessern 
und Lieferungen beschleunigen. Die Infor™ Industry AI Solutions wurden speziell für den Handel entwickelt. Sie bieten 
personalisierte Customer Experiences, beschleunigen die Arbeitsabläufe, liefern vorausschauende Erkenntnisse und erweitern die 
Einsatzmöglichkeiten künstlicher Intelligenz (KI) im Workflow. Basierend auf der Infor OS Platform und Amazon Web Services® (AWS®) 
gewährleisten die Infor™ Industry AI Solutions eine skalierbare, sichere und verantwortungsvolle KI-Implementierung.

Deshalb entscheiden sich führende Großhändler für Infor Industry AI

Entdecken Sie wirkungsvolle KI-Strategien im Handel
Finden Sie heraus, wie Sie prädiktive, präskriptive und generative KI direkt in Ihren Arbeitsbereich integrieren können.

Sorgen Sie mit KI-basierten 
Informationen für Personalisierung 
und Präzision und ermöglichen Sie 
so benutzerdefinierte Erlebnisse, 
Nachfrageprognosen und optimierte 
Preisgestaltung für maximale Rentabilität.

Beschleunigen Sie Ihre Arbeit mit KI-
basierten Workflows, die Benutzer in ihren 
täglichen Aufgaben unterstützen  
und die Produktivität und Wirkung genau 
dort maximieren, wo es nötig ist.

Erzielen Sie mit generativer  
KI ungeahnte Produktivität

Erhalten Sie mit dem KI-Managed 
Service Infor AIS (Augmented 
Intelligence Service) KI-basierte 
Informationen zu Ihrem gesamten 
Unternehmen.

Optimieren Sie Entscheidungen  
mit vorausschauenden  
Informationen

Erweitern Sie Ihre Möglichkeiten, 
indem Sie Ihr Unternehmen mit den 
Branchenexperten von Infor für die 
Zukunft aufstellen. Wir unterstützen Sie 
dabei, Ihre Arbeitsabläufe neu zu gestalten 
und sich einen Wettbewerbsvorteil zu 
verschaffen.

Ermöglichen Sie Benutzern höchste 
Produktivität bei allen ihren Aufgaben 
mit Infor GenAI – integriert in die Infor 
CloudSuite-Lösungen für das Enterprise 
Resource Planning (ERP).

Eliminieren Sie manuelle Aufgaben  
und steigern Sie die Effizienz, indem  
Sie Prozesse mit Infor Value+-Lösungen 
in weniger als 30 Tagen automatisieren.

Automatisieren Sie  
mit KI-basierten Prozessen
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Finden Sie heraus,  
was Infor Industry AI für 
den Handel leisten kann

Steigern Sie den Mehrwert Ihres Unternehmens mit den besten  
KI-Anwendungsfällen für den Handel
Von alltäglichen Aufgaben bis hin zu wichtigen Geschäftsentscheidungen – finden Sie heraus, wo KI die Effizienz steigern,  
neue Chancen erkennen und Risiken mindern kann. Nutzen Sie eine umfangreiche Bibliothek mit Anwendungsfällen für Industry AI, 
basierend auf fundiertem Branchenwissen. 
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Treffen Sie mit dem Infor Augmented Intelligence Service bessere Entscheidungen

KI-basierte 
Produktempfehlungen 
Entdecken Sie 
Produktvorschläge und 
Ersatzprodukte auf Basis 
früherer Bestellungen und 
Lagerbestände.

KI-basierte Preisoptimierung
Sehen Sie sich 
Preisempfehlungen an, die auf 
Markttrends, Kundenverhalten 
und wettbe-werbsrelevanten 
Preisfaktoren basieren.

KI-basierte 
Nachfrageprognose
Verbessern Sie die 
Prognosegenauigkeit mit 
Informationen aus historischen 
Verkaufszahlen, Markttrends 
und Produktions-plänen.

KI-basierter Teileabgleich 
Identifizieren Sie kompatible 
Produkte/Teile und 
ordnen Sie sie anhand von 
Spezifikationen, Kompatibilität 
und Benutzeranforderungen 
präzise zu.

Automatisieren Sie Prozesse mit Infor Value+-Lösungen

Rechnungsabwicklung
Automatisieren Sie die 
Erfassung und Registrierung 
von Kreditorenrechnungen.

Informationen zu 
Kundenaufträgen und 
Rentabilität
Verstehen Sie Bestellmuster 
und Segmentierung auf Basis 
ihrer Rentabilität.

Erstellung von Service-
Tickets 
Automatisieren Sie 
die Erstellung und 
Zusammenfassung interner 
Jira- oder ServiceNow- 
IT-Tickets.

Informationen  
zur Lieferantenleistung
Sehen Sie relative 
Bewertungen hinsichtlich 
Lieferpünktlichkeit, 
Liefermenge und Qualität der 
gelieferten Produkte.

Erzielen Sie mit Infor GenAI ungeahnte Produktivität

Erstellung maßgeschneiderter  
Service-Richtlinien 
Erstellen Sie maßgeschneiderte  
Richtlinien zur Fehlerbehebung 
auf Basis von gemeldeten  
Lösungen aus früheren  
Serviceberichten.

Assistierte Generierung  
von Produktattributen 
Pflegen Sie einen umfassenden 
Produktkatalog, indem Sie den 
Prozess zur Erstellung von  
Produktattributen optimieren.

Assistierte 
Projektzusammenfassung 
Verschaffen Sie sich einen 
Überblick über die 
Projektleistung und erhalten Sie 
umsetzbare Empfehlungen für 
die nächsten Schritte.

Produktberatung
Erstellen Sie einen detaillierten 
Support-Leitfaden, 
zugeschnitten auf ein 
bestimmtes Produkt, der eine 
Liste möglicher Fehler sowie 
entsprechende Lösungen 
enthält.
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