Leistungsordnung des vintrica
Mobility Club e.V. (VMC)

1. Praambel

Der vintrica Mobility Club e.V. (im Folgenden VMC genannt) stellt seinen
Mitgliedern ein umfassendes Spektrum an individuellen und allgemeinen
Leistungen zur Verfligung. Diese Leistungen sind sorgféltig ausgewahlt
und abhangig von der jeweiligen Art der Mitgliedschaft, die ein Mitglied
bei Eintritt in den Verein gewahlt hat. Der VMC hat es sich zum Ziel ge-
setzt, den unterschiedlichen BedUrfnissen seiner Mitglieder gerecht zu
werden und ihnen im Rahmen ihrer Mitgliedschaft ein maRgeschneider-
tes Angebot an Serviceleistungen zu bieten, die sowohl im alltdglichen
als auch im speziellen Bedarfssituationen rund um das Thema Automobil,
Mobilitat, Touristik und Digitalisierung UnterstlUtzung bieten. Diese Leis-
tungsordnung bildet dabei die rechtliche Grundlage fur alle Ansprlche
und Angebote, die im Rahmen der Mitgliedschaft gewéhrt werden.

2. VMC Hilfe im Notfall

Vollmitglieder, Touristikmitglieder, Touristik Plus Mitglieder, Partner Mit-
glieder, Partner Plus Mitglieder, Kurzzeitmitglieder und Kurzzeit Plus Mit-
glieder haben beim FUhren eines Fahrzeugs Anspruch auf Pannen- oder
Unfallhilfe, Abschleppen oder Bergung gemaR den naheren ,Bestimmun-
gen fur die Pannen- und Unfallhilfe far Mitglieder des VMC*®, welche Sie
auf der Vereinshomepage jederzeit einsehen kdnnen.

3. VMC Unfall Notruf

Der VMC unterstttzt Vollmitglieder, Touristikmitglieder, Touristik Plus Mit-
glieder, Partner Mitglieder, Partner Plus Mitglieder, Kurzzeitmitglieder und
Kurzzeit Plus Mitglieder durch die Bereitstellung von Informationen nach
einem Kraftfahrzeugunfall bezlglich der Organisation der n&tigen Hilfs-
maRnahmen und berat telefonisch zum richtigen Verhalten am Unfallort.

4. VMC Verkehrsberatung

Der VMC bietet allen Mitgliedern bei Fragen tber den Verkehr (Verkehr,
Verkehrssicherheit, Fahrsicherheit, Verkehr und Umwelt) aktuelle vereins-
politische und verkehrsnetzbezogene Information und Beratung an.

5. Internetportal

Der VMC bietet allen Mitgliedern tGber die offizielle Vereinswebseite um-
fassende Informationen und digitale Services an. Diese Webseite dient
als zentrale Plattform fur den Zugriff auf vereinsrelevante Inhalte, wie bei-
spielsweise aktuelle Nachrichten, Veranstaltungshinweise und die Infor-
mationen zu Mitgliedervorteilen. Mitglieder kénnen Uber die Webseite
auch auf exklusive digitale Inhalte und Dienste zugreifen, die speziell fur
sie bereitgestellt werden. Der VMC bemuht sich um eine kontinuierliche
Aktualisierung der Webseite.

6. Digitale Vereinszeitschrift

Der VMC stellt allen Mitgliedern mindestens einmal jahrlich eine Vereins-
zeitschrift in digitaler Form zur Verfligung. Jedes Mitglied hat die Még-
lichkeit, diese Zeitschrift Gber die Internetseite des Vereins abzurufen.
Die Vereinszeitschrift enthalt aktuelle Informationen zu den Aktivitaten
des Vereins, Berichte Uber relevante Entwicklungen im Bereich Verkehr,
Automobil, Mobilitat, Touristik und Digitalisierung sowie weitere fur die
Mitglieder interessante Inhalte.
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7. Aktuelle Verkehrsinformationen

Der VMC stellt allen Mitgliedern Uber das Internet aktuelle Informationen
zu dem Verein bekannten Baustellen, Staus und Verkehrseinschrankun-
gen auf deutschen Autobahnen zur Verfigung. Zudem gewéahrt der VMC
seinen Mitgliedern den Zugriff auf ausgewéhlte 6ffentlich verflgbare
VerkehrsUberwachungskameras, soweit diese fur die Verkehrsbeobach-
tung freigegeben sind.

8. VMC Vorteilsprogramm

Der VMC bietet seinen Mitgliedern im Rahmen eines Vorteilsprogramms
Zugang zu speziellen Einkaufsvorteilen, die von Drittanbietern gewahrt
werden. Diese Einkaufsvorteile kénnen Rabatte, Sonderangebote oder
andere VergUnstigungen umfassen, die ausschlieBlich fur VMC-Mitglie-
der gelten. Die Auswahl und Verfugbarkeit dieser Vorteile obliegt den
Drittanbietern und kann sich jederzeit &ndern. Der VMC haftet nicht fur
die Erftllung der durch die Drittanbieter angebotenen Leistungen, deren
Qualitat oder Verflugbarkeit. Mitglieder sind selbst dafur verantwortlich,
die Bedingungen der jeweiligen Angebote zu prifen und diese ordnungs-
gemaf in Anspruch zu nehmen. Eine Vertragsbeziehung im Hinblick auf
solche von Drittanbietern angebotene Leistungen kommt ausschlieRlich
zwischen dem VMC-Mitglied und dem jeweiligen Drittanbieter zustande.

9. Erganzende Serviceleistungen

Der VMC bietet seinen Mitgliedern nach Verfugbarkeit ergdnzende Ser-
viceleistungen zu allgemein interessierenden Themen rund um Mobilitat,
das Automobil, Touristik und Digitalisierung an. Diese Leistungen umfas-
sen insbesondere fachliche Beratung durch qualifizierte Experten des
Vereins. Dartber hinaus stellt der VMC mitgliederspezifische Produkte
und Dienstleistungen zur Verflgung, die die Leistungspalette des Ver-
eins weiter erganzen und auf die BedUrfnisse der Mitglieder abgestimmt
sind. Aktuelle Informationen zu den angebotenen Serviceleistungen und
Clubvorteilen kénnen die Mitglieder in den VMC Geschéaftsstellen oder
Uber die VMC Medien, wie die Telefonservice-Rufnummer, die Vereinszeit-
schrift und das Internetportal, einsehen. Bei samtlichen dort dargestell-
ten Leistungen handelt es sich um freibleibende und unverbindliche An-
gebote. Der VMC behalt sich das Recht vor, den Umfang und die Art dieser
Serviceleistungen jederzeit anzupassen.



