ARKDIJITAL KURUMSAL KEP HESAP SAHIBI TAAHHUTNAMESI

1. TAAHHUTNAMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Taahhltnamenin konusu, Kurumsal KEP Hesap Sahibi'nin ARK DIJITAL YAZILIM A.S.
(ARKDIJITAL) basvurusu ile baslayan KEP Hizmetleri kapsamindaki hak ve yUkimlGliklerinin
belirlenmesidir.

2. TANIM VE KISALTMALAR

isbu Taahhiitnamede gegen;

Alt islem Yetkilisi: Hesap sahibinin tiizel kisi oldugu durumlarda ilgili KEP Hesabr’'na iligkin
mevzuatla belirlenmis islemleri tlzel kisi nam ve hesabina gergeklestirmek Uzere islem
yeftkilisi tarafindan yetkilendirilmis kisi veya kisileri,

Basvuru Formu: Isbu taahhitnamenin ayrilmaz bir parcasi olan KEP Hesap Sahibi'nin KEP
Hesabi aciimasi igin doldurmus oldugu formu,

Kayith Elektronik Posta (KEP): Elektronik iletilerin, gdnderimi ve teslimati da dahi olmak
Uzere kullanimina iligkin olarak hukuki delil saglayan, e-postanin nitelikli seklini,

KEP Delili: Belirli bir iglemin belirli bir zamanda meydana geldigini gosteren, KEP
Sistemi’nde Uretilen ve KEPHS’nin iglem sertifikasi ile imzalanmis veriyi,

KEP Hesabi: Orijinal ileti gdnderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine sahip KEP
Sistemi’nde olusturulan elektronik posta hesabini,

KEP iletisi: KEP Sistemi icerisinde KEPHS'ler tarafindan Uretilen KEP Delilini iceren ve
KEPHS lerin islem sertifikasi ile imzalanmis iletiyi,

KEP Hesap Sahibi: Adina KEP Hesabi tahsis edilen gercek kisi ile kamu veya 6zel hukuk
tuzel kisisini,

KEP Mevzuati: 6102 sayill Tirk Ticaret Kanunu, Kayitli Elektronik Posta Sistemine iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik, ilgili tebligler ve yurarlikte bulunan diger mevzuat
hikUmlerini,

KEP Sistemi: Elektronik iletisim platformlar araciligiyla gerceklesen, gonderildi ve alindi
onaylari da dahil olmak lzere KEP iletileri'nin tiim sireclerine iliskin olarak KEP Delili
olusturulmasi, glvenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, KEP Hesabi, KEP Rehberi ve arsiv
hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip sistemini,

KEP Rehberi: KEP Hesabi bilgilerinin dogrulugunun ve guncelliginin sorgulanabilmesi
amaciyla igletilen bilgi ve sorgu sistemini,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kigiye iliskin her tarlt bilgiyi,

islem Yetkilisi: Hesap sahibinin tiizel kisi oldugu durumlarda ilgili KEP Hesabi’'na iliskin tiim
islemleri tlizel kisi nam ve hesabina yapan gercgek kisi veya kisileri,
Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tizel Kigiyi,

ifade eder.

isbu Taahhiitnamede bulunmayan kavramlar igin ilgili mevzuattaki tanimlar gegerlidir.
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3. HESAP SAHIBI'NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

KEP Hesap Sahibi;

3.1. Kurumsal KEP Hesabi acgiimasi icin Basvuru Formu'nda belirtlen KEP Hesap Adresinin
islem Yetkilileri ve Alt islem Yetkilileri tarafindan kullanilacagini; KEP Hesabinin "kullanici
adi, sifre, parola" gibi kimlik dogrulama amaciyla verilen bilgileri koruyacagini, bu bilgilerin
gizliligini ve glvenligini saglayacagini, tGgincl kigilerle paylasilmayacagini, bu bilgileri ve
KEP Hesabini baska higbir kigsiye higbir durumda kullandirmayacagini veya kullanimini
saglayacak bilgilerin G¢lncu kigilere agiklanmayacagini, bu Taahhitnameden kaynaklanan
hak ve yukumlaltklerin Gglincu kisilere devredilemeyecegini,

3.2. Beyan edilen tim bilgilerin dogru oldugunu, bu bilgileri dogrulayan gecerli belgeleri aslina
uygun olarak ARKDIJITAL'e vermekle yiikimli oldugunu bildigini ve verecegini,

3.3. ARKDIJITAL'e verilen belgelerde herhangi bir silinti, kazinti veya sahtecilik siphesi
uyandiracak bir tutarsizlik tespit edilmesi ve stpheli olarak degerlendiriimesi durumunda,
bagvurunun ARKDIJITAL tarafindan reddedilebilecegini; bu durumda ARKDIJITAL'den
herhangi bir talepte bulunulmayacagdini ve belgelerin yetkili kisiler tarafindan imha
edilmesine izin verdigini,

3.4. Beyan edilen bilgilerde veya KEP Hesabinda ve KEP Rehberi kaydinda meydana gelen tim
degisiklikleri ARKDIJITAL'e yazili sekilde veya KEP ile derhal bildirecegini; bildirim yapana
kadar gecen siirede dogabilecek zararlardan ARKDIJITAL'in sorumlu tutulamayacagini,

3.5. KEP Hesabinin giivenligiyle ilgili herhangi bir siiphe olustugunda ARKDIJITAL'i derhal
bilgilendirecegini ve bildirim yapilincaya kadar gegen slrede olusabilecek zararlardan
ARKDIJITAL'i sorumlu tutmayacagini,

3.6. istenilen KEP Hesabi Adresinin mevzuata uygun olmamasi veya bir bagkasi tarafindan
alinmig olmasi durumunda, ARKDIJITAL tarafindan uygun bir KEP Adresi 6nerilecegini,

3.7. KEP Hesabina dizenli olarak ARKDIJITAL'in sagladigi platform (izerinden eriserek gelen
iletileri kontrol etmekle yukimll oldugunu; KEP Hesabina ulasan iletilerin ilgili mevzuat
hakumleri gercevesinde teslim edilmis sayilacagini ve hukuki sonuclarini doguracagini
bildigini,

3.8. KEP Hesabi kullanarak gergeklestirilen iglemlere iligkin hukuki sonuglarin KEP Hesap Sahibi
Uzerinde dogacagini,

3.9. KEP letilerini géndermek igin Génderim yapacak islem Yetkilileri ve Alt islem Yetkililerinin
elektronik imzasinin olmasi gerektigini ve yalnizca KEP Adreslerine gonderebilecegini; diger
elektronik posta adreslerine gonderim yapilamayacagini,

3.10. ARKDIJITAL'in hizmetlerini saglamasinda rolii olan ve Ugiincli sahislar tarafindan
yonetilen yapi ve sistemlerdeki sorunlar ile ARKDIJITAL'in planli bakim calismalari
nedeniyle yasanan gegici kesinti ve gecikmeler ya da miicbir sebeplerle ARKDIJITAL'in
faaliyetlerinin  gecici veya surekli durdurulmasi halinde herhangi bir talepte
bulunmayacagini,

3.11. ARKDIJITAL'In KEP Hesabinin kullanima agilmasi ve kullaniimasi ile ilgili olarak
bildirdigi kullanim kilavuzlarina uyacagini,
3.12. KEP Hesabini kullanirken ARKDIJITAL'in hizmet sundugu altyapinin, bagli donanim

ve yazihmlarin tahrip olmasina, zarar gormesine veya saglikli galismasinin engellenmesine
sebep olacak herhangi bir girisimde bulunmayacagini,

3.13. Elektronik imza ve talep edilen diger ek hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla, islem
Yetkilisi ve/veya Alt islem Yetkilisine ait gerekli kisisel verilerin, hizmetin saglanmasi icin is
ortaklariyla paylagilabilecegini,

3.14. KEP Hesabinin kullanimi sirasinda ARKDIJITAL tarafindan olusturulan KEP kayitlari
ve delillerinin Yasal Dizenlemeler uyarinca senet hikmuiinde kesin delil oldugunu, aksi ispat
edilinceye kadar kesin delil sayildigini,

3.15. Gelen ve giden KEP lletileri'ni elektronik ortamda degistirmeden saklamakla yikimli
oldugunu; bu iletileri hukuki uyusmazliklarda delil olarak kullanabilmek amaciyla yetkili
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mercilere elektronik ortamda ibraz etmekle yukimli oldugunu; iletilerin posta kutusundan
silinmesi veya arsivienmemesi nedeniyle dogabilecek zararlardan ARKDIJITAL'i sorumlu
tutmayacagini, ARKDIJITAL'den tazminat, zarar v.b.herhangi bir nam altinda talepte
bulunmayacagini,

3.16. isbu Taahhiitnamenin ifasindan dogacak her tiirli uyusmazlikta, ARKDIJITAL’in KEP
Sistemi Uzerinden sundugu hizmetlere iliskin olarak olusturdugu kayitlarin gecerli ve
baglayici oldugunu ve kesin delil teskil edecegini,

3.17. Adres degisikligini ARKDIJITAL’e yazili olarak bildirmedikce, tarafina yapilacak her
turla tebligatin KEP adresine veya Basvuru Formu’nda belirtilen adrese gonderilecegini, bu
adreslerin tarafina yapilacak olan tebligatlar igin gecerli adres oldugunu ve goénderilen
tebligatlarin gegerli bir tebligin yasal sonuclarini doguracagini,

3.18. Birim ileti bayuklugu, Ucretlendirme araliklari, azami ileti buyukligu ve diger
ucretlendirme esaslarinin Bagvuru Formu'nda secilen veya internet sitesinde yayimlanan
tarifelerde belirtildigi sekilde uygulanacagini; KEP Delili Uretilen tim gonderimlerde
Ucretlendirmenin secilen fiyat tarifesi GUzerinden yapilacagini bildigini,

3.19. KEP iletisi gonderirken "Kime (To)" ve "Bilgi (Cc)" ayrimi olmaksizin birden fazla alici
belirlemesi halinde, her bir KEP Adresine yapilan gonderimin ayri bir gdnderi olarak
degerlendirilecegini ve Ucretlendirilecegini,

3.20. SMTP (izerinden génderilen KEP iletileri'nin uluslararasi standartlara tabi oldugunu;
ileti buyuklugunin, KEP sunucularinca uygulanan kodlama iglemleri, delil Gretimi amaciyla
gerceklestirilen zarflama iglemleri, elektronik imza ve zaman damgasi verileri dahil edilerek
hesaplandigini ve ARKDIJITAL tarafindan Ucretlendirmenin bu biylklik (izerinden
yapilacagini,
bildigini kabul ve beyanla, Uzerine dusen yukumlulUkleri yerine getirmeyi taahhut eder.

4. ARKDIJITAL'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI
ARKDIJITAL;

4.1. Yasal DUzenlemelere uygun sekilde, sakla-ilet calisma modelinde KEP hizmeti vermekle,

4.2. KEP Hesabinin kullanimi igin guvenilir, gerekli ve yeterli kimlik dogrulama uygulamasi
yapmakla,

4.3. Bildigi kisisel bilgilerin, KEP Hesabinin ve KEP Sisteminin tim sureglerine iliskin glnltk
kayitlarin guavenligini, gizliligini, butunligund ve erigilebilirligini saglamak amaciyla gerekli
teknik ve idari tedbirleri almakla,

4.4. KEP Sisteminde olusturulan KEP iietilerini ve KEP Delillerini ilgili KEP Hesabina anlasilabilir
ve okunabilir bir gekilde iletmekle; talep edilmesi halinde KEP Hesabina gelen iletilerin teslim
alinmasina iligkin bilgileri Basvuru Formu'nda belirtilen alternatif iletisim kanallari Gzerinden
KEP Hesap Sahibine bildirmekle,

4.5. KEP Hesabini zorunlu bilgiler ile talep edilmesi halinde islem Yetkilisine ait yayinlanmasi
istenilen bilgileri KEP Rehberi'ne kaydetmekle veya KEP Rehberi kaydinin silinmesini
saglamakla,

4.6. KEP Hesabina internet araylzi Gzerinden Yasal Dizenlemelere uygun glvenli sekilde
erigimini, ileti gdénderimi ve alimini, ileti ve delilleri géruntilemeyi saglamakla,

4.7. KEP Sistemi'nin tim sUreglerine ve isleyisine iligkin bilgi, belge ve elektronik veriler ile
islemlerin yapildigi zamana ve iglemleri yapan Kigiye/kigilere ait bilgileri iceren kayitlari;
gizliligini, batanltgund ve erigilebilirligini koruyarak en az 20 (yirmi) yil sureyle saklamakla,

4.8. KEP Hesabinin suresinin sona ermesinden en az i¢ ay 6nce, alternatif iletisim kanallarindan
en az birisi araciligiyla bilgilendirmekle,

4.9. KEP Hesap Sahibinin talebi ve Ucretin 6denmesi halinde KEP Hesabina iligkin KEP
Delilleri'nin gercek zamanli dogrulanmasi hizmetini sunmakla,
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4.10. KEP Sistemi'nin ana ve yedek bilesenlerini Turkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde
bulundurmakla,
4.11. KEP Hesap Sahibi tarafindan gdnderilen ancak aliciya/alicilara teslim edilemeyen

KEP iletilerini, ilk gdnderim denemesinden sonra 24 (yirmi dort) saat icerisinde 5 (bes) defa
daha deneyerek teslim etmeye calismakla; bu denemeler sonucunda KEP iletisinin teslim
edilememesi durumunu ilgili KEP Adresine KEP Delili ile bildirmekle,

4.12. Duzenlenen Basvuru Formu ve beyanlar nedeniyle 6grendigi ticari sirlari, KEP Hesap
Sahibine iligskin bilgi ve belgeleri ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak gizli tutmakia;
kanunen yetkili merciler disinda Ggulncu kisilere agiklamamakla,

4.13. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun
hareket etmekle; aydinlatma metinlerini ve veri sorumlusu bilgilerini internet sitesinde gtincel
olarak yayimlamakla,

4.14. ARKDIJITAL tarafindan veri sorumlusu sifatiyla Bagvuru Formu araciligiyla elde
edilen kisisel verilerin; hizmetlerin sunulmasi, musteri iligskilerinin yUratilmesi, satis ve satis
sonras! destek sureclerinin gerceklestiriimesi, yasal yukumluluklerin yerine getiriimesi ve
s6zlesme sureglerinin yaratilmesi amaglariyla islenebilecedini; ilgili mevzuatta éngdrilen
sureler boyunca saklanabilecegini ve bu amagclarla sinirh olmak Uzere Uglncu Kigilere
aktarilabilecegini,
yukimld oldugunu bildigini kabul ve beyan eder.

5. KEP HESABININ KULLANIMA ACILMASI VE KAPATILMASI

KEP Hesap Sahibi olarak;

5.1. ARKDIJITAL'in, verilen bilgilerin ve belgelerin dogrulugunu kontrol ettikten ve talep edilen
KEP Hesabiyla ilgili bedeli tahsil ettikten sonra KEP Adresini kullanima hazir duruma
getirecegini,

5.2. Talep edilen KEP Hesabinin isbu Taahhutnameyi ve Basvuru Formu'nu onaylayarak
kullanima acilmasi onayini yazili olarak verdigini,

5.3. KEP Hesabinin kapatiimasinin talep edilmesi halinde, KEP Hesap Sahibinin basvuruda
bulunarak ARKDIJITAL'in kimlik bilgilerini dogrulamasi sonrasinda talebini yedi gin yirmi
dort saat esasina gore kabul edecegini ve hesap kapatildiginda varsa KEP Rehberi kaydini
silecegini; gecerlilik suresi icerisinde yenileme talebinde bulunulmamasi veya igbu
TaahhlUtnamede yer alan yukumliliklere ya da Yasal Dizenlemelere uyulmamasi halinde
ARKDIJITAL'in KEP Hesabini herhangi bir bildirimde bulunmaksizin kapatabilecegini veya
askiya alabilecegini, kapatilan hesabi nedeniyle ARKDIJITAL'den tazminat, zarar v.b.
herhangi bir nam altinda talepte bulunmayacagini,

5.4. Kapatilan KEP Hesabindan ileti gonderimi ve alimi yapilamayacagini; ancak KEP Hesabinin
en az Ug (3) ay sureyle erisime acgik tutulacagini ve bu slrenin sonunda erisime tamamen
kapatilacagini,

5.5. ARKDIJITAL'in KEP Hesabini higbir sekilde gegmise yonelik olarak kullanima
kapatmayacagini,

5.6. ARKDIJITAL'in kapatilan KEP Hesabini ancak talep edilmesi ve kimlik tespitine iliskin gerekli
islemlerin tamamlanmasi halinde yeniden kullanima acabilecegini,

5.7. ARKDIJITAL'in kapatilan KEP Hesabini KEP Hesap Sahibi diginda bagka bir kisiye yeniden
tahsis etmeyecegini,

5.8. KEP Hesabinin kullanim siiresinin sona ermesinden en az g (3) ay énce ARKDIJITAL
tarafindan yapilan yenileme bildirimine cevap verilmemesi veya yenileme talebinde
bulunulmamasi halinde KEP Hesabinin kapatilabilecegini,

5.9. KEP Hesabinin kapatilmasi halinde s6zlesmenin karsilikli olarak feshedilmis sayilacagini,

bildigini kabul ve beyanla, Uzerine dusen yukimlUilUkleri yerine getirmeyi taahhut eder.
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6. KEP HESABININ SURESI, YENILENMESi VE HiZMET BEDELI

Hesap Sahibi olarak;

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

KEP Hesabinin siresinin Basvuru Formu'nda belirlenen vyillik paket sdresi ile sinirli
oldugunu,

Basvuru Formu'nda belirlenen yillik paket Gcretini ve secilen génderim paketinin bedelini
basvuru sirasinda ARKDIJITAL'e édeyecegini,

Secilen gonderim paketini asan veya hizmet disi kullanimdan kaynaklanan ek gonderim
tcretlerini fatura déneminde ARKDIJITAL'e 6deyecegini,

KEP Hesabinin, suresi sona ermeden otuz (30) glin 6ncesine kadar fesih ihbarinda
bulunulmamasi halinde yeni bir taahhitname imzalanmaksizin 6nceki sure kadar
kendiliginden yenilenecegini,

ARKDIJITAL tarafindan belirlenen yenileme Ucretinin kabul edilmemesi halinde, durumu
KEP lletisi veya yazil bildirim ile ARKDIJITAL'e ileterek KEP Hesabinin kapatiimasini talep
edebilecegini, yenileme Ucreti kabul edilmedigi takdirde KEP hesabinin kapatiimasi talep
edilen tarihe kadar kullanilan sure igin belirtilen Ucreti 6deyecedini,

Kullanimina baslanilan KEP Hesabini ve buna bagli hizmet bilesenlerini, ARKDIJITAL'in ilgili
talebi uygun bulmasi halinde gerekli bildirim ve édemeleri yaparak degistirebilecegini,

KEP Hesabi ve buna bagli hizmetlerin lcretlerinin édenmemesi halinde ARKDIJITAL'in
basvuruyu reddetme, olusan masraflari talep etme ve KEP Hesabini kullanima agmama
veya askiya alma haklarini kullanabilecegini,

KEP Hesabinin kapatildig tarihe kadar alinan 6n ddemeli hizmetler ile kullaniimis ancak
henlz fatura edilmemis tiim hizmetlerin bedelini, KEP Hesabi kapatilmis olsa dahi tam ve
eksiksiz olarak ddeyecegini,

Tarafina bildirilen ddeme sirelerine riayet edecegini; 6édemelerde herhangi bir nedenle
gecikme yasanmasi halinde kanuni ticari temerrit faizini 6demekle yikumli olacagini,

bildigini kabul ve beyanla, Uzerine dusen yukumlilukleri yerine getirmeyi taahhut eder.

KEP Hesap Sahibi, isbu Taahhitnamede yer alan tim hdkimleri okudugunu, anladigini, kabul

ettigini

ve bu hikimlere uygun hareket edecedini; isbu Taahhutnameden dogabilecek

uyusmazliklarin ¢dzimiinde Ankara Mahkemeleri ve Ankara icra Dairelerinin miinhasiran yetkili
oldugunu kabul, beyan ve taahh(t eder.

Kurumsal KEP Hesap Sahibi

Tarih:

/ /20

Adi Soyadit:

imzasi:

EK: Basvuru Formu

Dokiiman Kodu Revizyon Tarihi / No ik Yayin Tarihi Gizlilik Sinifi Hazirlayan Onaylayan

ARKD-KD-06 /01 25.06.2026 Agik BG Yéneticisi Genel Mudir




