ARKDIJITAL BIREYSEL KEP HESAP SAHIBI TAAHHUTNAMESI

1. TAAHHUTNAMENIN KONUSU VE KAPSAMI
isbu Taahhiitnamenin konusu, Bireysel KEP Hesap Sahibi'nin ARK DIiJITAL YAZILIM A.S.

(ARKDIJITAL) bagvurusu ile baslayan KEP Hizmetleri kapsamindaki hak ve
yukumlaluklerinin belirlenmesidir.

2. TANIM VE KISALTMALAR

Isbu Taahhiitnamede gegen;

o Basvuru Formu: Isbu taahhdtnamenin ayrilmaz bir pargasi olan KEP Hesap
Sahibi’nin KEP Hesabi agilmasi i¢in doldurmus oldugu formu,

o Kayith Elektronik Posta (KEP): Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahi
olmak uzere kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan, e-postanin nitelikli seklini,

. KEP Delili: Belirli bir islemin belirli bir zamanda meydana geldigini gosteren, KEP
Sistemi’nde Uretilen ve KEPHS’nin iglem sertifikasi ile imzalanmigs veriyi,

o KEP Hesabi: Orijinal ileti gdnderme ve alma ile KEP iletisi alma yetenegine sahip KEP
Sistemi’nde olusturulan elektronik posta hesabini,

. KEP lletisi: KEP Sistemi icerisinde KEPHS'ler tarafindan iiretilen KEP Delili’ni iceren
ve KEPHS’lerin islem sertifikasi ile imzalanmis iletiyi,

o KEP Hesap Sahibi: Adina KEP Hesabi tahsis edilen gergek kisi ile kamu veya 6zel
hukuk tuzel Kisisini,

o KEP Mevzuati: 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, Kayith Elektronik Posta Sistemine
iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, ilgili tebligler ve ylrirliikte bulunan diger
mevzuat hukimlerini,

o KEP Sistemi: Elektronik iletisim platformlari araciliiyla gerceklesen, gonderildi ve
alindi onaylari da dahil olmak tizere KEP iletileri’nin tiim siireglerine iligkin olarak KEP
Delili olusturulmasi, guvenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, KEP Hesabi, KEP
Rehberi ve arsiv hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip sistemini,

o KEP Rehberi: KEP Hesabi bilgilerinin  dogrulugunun ve guncelliginin
sorgulanabilmesi amaciyla isletilen bilgi ve sorgu sistemini,

J Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iligkin her turlu bilgiyi,

o Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tuzel kisiyi,

ifade eder.

isbu Taahhltnamede bulunmayan kavramlar igin ilgili mevzuattaki tanimlar gegerlidir.

3. HESAP SAHIBI'NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Adima KEP Hesabi agiimasi i¢cin Bagvuru Formu'nda belirledigim KEP Hesabimi kendi
namima kullanacagimi; bana ait "kullanici adi, sifre, parola" gibi kimlik dogrulama
amaciyla verilen bilgileri koruyacadimi, bu bilgilerin gizliligini ve guvenligini
saglayacagimi, uguncu Kigilerle paylasmayacagimi, bu bilgileri ve KEP Hesabimi
baska higbir kisiye hi¢cbir durumda kullandirmayacagimi veya kullanimini saglayacak

Dokiiman Kodu Revizyon Tarihi / No ik Yayin Tarihi Gizlilik Sinifi Hazirlayan Onaylayan

ARKD-KD-05 /01 25.06.2026 Agik BG Yéneticisi Genel Mudir




ARKDIJITAL BIREYSEL KEP HESAP SAHIBI TAAHHUTNAMESI

bilgileri Gguncu kigilere agiklamayacagimi, bu Taahhutnameden kaynaklanan hak ve
yukumlUluklerimi Ugtincu kisilere devredemeyecegimi,

3.2. Beyan ettigim tum bilgilerin dogru oldugunu, bu bilgileri dogrulayan gecerli belgeleri
ashna uygun olarak ARKDIJITAL'e vermekle yukimli oldugumu bildigimi ve
verecegimi,

3.3. ARKDIJITAL'e verdigim belgelerde herhangi bir silinti, kazinti veya sahtecilik siphesi
uyandiracak bir tutarsizlik tespit edilmesi ve supheli olarak degerlendiriimesi
durumunda, bagvurumun ARKDIJITAL tarafindan reddedilebilecegini; bu durumda
ARKDIJITAL'den herhangi bir talepte bulunmayacagimi ve belgelerin yetkili kisiler
tarafindan imha edilmesine izin verdigimi,

3.4. Beyan ettigim bilgilerde veya KEP Hesabimda ve KEP rehber kaydimda meydana
gelen tim degisiklikleri ARKDIJITAL'e yazili sekilde veya KEP ile derhal bildirecegimi;
bildirim yapana kadar gecen siirede dogabilecek zararlardan ARKDIJITAL'in sorumlu
tutulamayacagini,

3.5. KEP Hesabimin givenligiyle ilgili herhangi bir siiphe duydugumda ARKDIJITAL'i
derhal bilgilendirecegimi ve bildirim yapana kadar gecen surede olugabilecek
zararlardan ARKDIJITAL'i sorumlu tutmayacagimi,

3.6. istedigim KEP Hesabi Adresinin mevzuata uygun olmamasi veya bir baskasi
tarafindan alinmis olmasi durumunda, bana ARKDIJITAL tarafindan uygun bir KEP
Adresi 6nerilecegini,

3.7. KEP Hesabima diizenli olarak ARKDIJITAL'in sagladigi platform iizerinden eriserek
gelen iletileri kontrol etmem gerektigini ve KEP Hesabima gelen iletinin ertesi is gunu
sonunda ulastidi ve tarafimdan okunmus kabul edilecegini bildigimi; bu konunun bana
ARKDIJITAL tarafindan isbu Taahhiitname ile bildirildigini,

3.8. KEP Hesabi kullanarak gergeklestirecegim iglemlere iliskin hukuki sonuglarin Uzerimde
dogacagini,

3.9. KEP iletilerini gdbndermek icin elektronik imzamin olmasi gerektigini ve yalnizca KEP
Adreslerine gonderebilecegimi; diger elektronik posta adreslerine godnderim
yapamayacagimi,

3.10. ARKDIJITAL'in hizmetlerini saglamasinda rolii olan ve Uglincli sahislar tarafindan
yonetilen yapi ve sistemlerdeki sorunlar ile ARKDIJITAL'in planli bakim calismalari
nedeniyle yasanan gegici kesinti ve gecikmeler ya da mucbir sebeplerle
ARKDIJITAL'in faaliyetlerinin gegici veya siirekli durdurulmasi halinde herhangi bir
talepte bulunmayacagimi,

3.11. ARKDIJITAL'in KEP Hesabimin kullanima acilmasi ve kullaniimasi ile ilgili olarak bana
bildirdigi kullanim kilavuzlarina uyacagimi,

3.12.KEP Hesabimi kullanirken ARKDIJITAL'in hizmet sundugu altyapinin, bagh donanim
ve yazihmlarin tahrip olmasina, zarar goérmesine veya saglikli calismasinin
engellenmesine sebep olacak herhangi bir girisimde bulunmayacagimi,

3.13.Elektronik imza ve almak istedigim diger ek hizmetler icin talebim halinde
ARKDIJITAL'in gerekli kisisel bilgilerimi is ortaklariyla paylasacagini,

3.14.KEP Hesabimin kullanimi sirasinda ARKDIJITAL tarafindan olusturulan KEP kayitlari
ve delillerinin Yasal Duzenlemeler uyarinca senet hukmunde kesin delil oldugunu, aksi
ispat edilinceye kadar kesin delil sayildigini,

3.15.Gelen ve giden KEP iletileri’ni elektronik ortamda degistirmeden saklamakla yikimli
oldugumu; gelen ve giden KEP lletileri’ni hukuki bir uyusmaziigin ¢ézimi konusunda
delil olarak kullanabilmek icin, ilgili KEP iletisi'ni ilgili yetkili merciye elektronik ortamda
beyan etmekle yukimli oldugumu; bundan dolayi gdénderdigim ve/veya aldigim KEP

Dokiiman Kodu Revizyon Tarihi / No ik Yayin Tarihi Gizlilik Sinifi Hazirlayan Onaylayan

ARKD-KD-05 /01 25.06.2026 Agik BG Yéneticisi Genel Mudir




ARKDIJITAL BIREYSEL KEP HESAP SAHIBI TAAHHUTNAMESI

iletileri’ni, posta kutusundan silmem ve/veya arsiviemememden dolayi dogacak zarara
iliskin olarak ARKDIJITAL'den tazminat, zarar v.b.herhangi bir nam altinda talepte
bulunmayacagimi,

3.16.Isbu Taahhltnamenin ifasindan dogacak her tirlii uyusmazlikta, ARKDIJITAL'in KEP
Sistemi Uzerinden sundugu hizmetlere iliskin olarak olusturdugu kayitlarin gegerli ve
baglayici oldugunu ve kesin delil teskil edecegini,

3.17. Adres degisikligimi ARKDIJITAL’e yazili olarak bildirmedikge, tarafima yapilacak her
turlG tebligatin KEP adresime veya Basvuru Formu’'nda belirtilen adrese
gonderilecegini, bu adreslerin tarafima yapilacak olan tebligatlar i¢in gecerli adres
oldugunu ve gonderilen tebligatlarin gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagini,

3.18.Birim ileti buyuklugu, ucretlendirme araliklari, azami ileti bayuklugu gibi Gcretlendirme
detaylarinin Bagvuru Formu’'nda segilen ve tarafima bildirilen veya internet sitesinde
yer alan tarifede belirtildigi sekilde olacagini, KEP Delili tretilen tim goénderimlerde,
ucretlendirmenin segtigim fiyat tarifesi Uzerinden yapilacagini bildigimi,

3.19.KEP iletisi gdnderirken "Kime (to)" ve "Bilgi (cc)" ayrimi olmaksizin birden fazla alici
belirledigim takdirde, alici her bir KEP Adresinin 1 (bir) gonderi sayilacagini,

3.20. SMTP iizerinden génderilen KEP iletileri’nin uluslararasi standartlara tabii oldugunu ve
ileti buyuklagunun KEP sunuculari tarafindan kullanilan kodlama, kanit haline getirme
amaciyla yapilan zarflama, elektronik imza ve zaman damgasi eklentileri de dahil
edilerek hesaplandigini ve ARKDIJITAL'in Gcretlendirmeyi, ileti biyiklugi Gzerinden
yapacagini,

bildigimi kabul ve beyanla, Uzerime dugsen yukumlulikleri yerine getirmeyi taahhit ederim.

4. ARKDIJITAL'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI
ARKDIJITAL;

4.1. Yasal Diuzenlemelere uygun sekilde, sakla-ilet ¢alisma modelinde KEP hizmeti
vermekle,

4.2. KEP Hesabimin kullanimi i¢in gtvenilir, gerekli ve yeterli kimlik dogrulama uygulamasi
yapmakla,

4.3. Bildigi kisisel bilgilerin, KEP Hesabinin ve KEP Sisteminin tim sureclerine iligkin
gunluk kayitlarin guvenligini, gizliligini, batunligunt saglamak, saklamak ve korumak
icin gerekli tedbirleri almakla,

4.4. KEP Sisteminde olusturulan KEP iletilerini ve KEP delillerini ilgili KEP Hesabina
anlasilabilir ve okunabilir bir sekilde iletmekle; talebim halinde KEP Hesabima gelen
iletilerin teslim alinmasina iligkin bilgileri Form'da belirttigim alternatif iletisim kanallari
uzerinden bana bildirmekle,

4.5. Talebim halinde KEP Hesabimi zorunlu bilgiler ile ek olarak yayinlanmasini istedigim
bilgilerin KEP Rehberi'ne kaydetmekle veya KEP Rehberi kaydimin silinmesini
saglamakla,

4.6. KEP Hesabima internet arayuzi Uzerinden Yasal Duzenlemelere uygun guvenli
sekilde erigimimi, ileti gdndermemi ve almamiu, ileti ve delilleri okumami saglamakia,

4.7. KEP Sistemi'nin tim sureclerine ve isleyisine iligkin bilgi, belge ve elektronik veriler ile
islemlerin yapildi§i zamana ve islemleri yapan kisiye/kigilere ait bilgileri iceren kayitlari;
gizliligini, butanlGgund ve erisilebilirligini koruyarak en az 20 (yirmi) yil sureyle
saklamakla,

4.8. KEP Hesabimin suresinin sona ermesinden en az ug ay once, beni Form'da belirttigim
alternatif iletisim kanallarindan en az birisi ile bilgilendirmekle,
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4.9. Talep ettigim takdirde ve Ucreti karsihiginda KEP Hesabimla ilgili KEP delillerinin
gercek zamanl olarak dogrulanmasi hizmetini sunmakla,

4.10.KEP Sistemi'nin ana ve yedek bilesenlerini Turkiye Cumbhuriyeti sinirlar igerisinde
bulundurmakla,

4.11. Tarafimdan gonderilen ancak aliciya/alicilara teslim edilemeyen KEP iletilerini, ilk
gonderim denemesinden sonra 24 (yirmi dort) saat icerisinde 5 (bes) defa daha
deneyerek teslim etmeye calismakla; bu denemeler sonucunda KEP iletisinin teslim
edilememesi durumunu KEP Adresime KEP delili ile bildirmekle,

4.12.Duzenledigim Form ve beyanim nedeniyle 6grendigi ticari sirlarin, hakkimda edindigi
tum bilgilerin ve belgelerin gizliligini ilgili mevzuat dogrultsunda saklamakla, diger
gercgek ve tuzel kigilere aktarmamakla ve agiklamamakla,

4.13.YUrurlukteki 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve ilgili mevzuata
uyumlu hareket etmekle; bu kapsamdaki kamuoyu aydinlatma metni ile veri sorumlusu
bilgilerini www.arkdijital.com internet adresinde guncel olarak ilan etmekle,

4.14. ARKDIJITAL tarafindan veri sorumlusu sifatiyla Bagvuru formu vasitasi ile toplanan ve
tarafima ait Kigisel Verilerimin; taahhUtnamenin ifasi kapsaminda goreviendirme
sureglerinin, iletisim faaliyetlerinin, hizmet satis sureclerinin, satis sonrasi destek
faaliyetlerinin ve taahhutname sureclerinin yurutulmesi amaclariyla islenebilecegini;
mevzuat tarafindan o6ngorilen slreler dahil olmak Uzere taahhitnameden dogan
faaliyetlerin gerektirdigi sure boyunca fiziksel ve dijital olarak veri tabanlarinda
saklanabilecegini; veri isleme amagclari ile sinirli olmak Uzere Uguncu Kisilere
aktarilabilecegini;

yukumlt oldugunu bildigimi kabul ve beyan ederim.

5. KEP HESABININ KULLANIMA ACILMASI VE KAPATILMASI
KEP Hesap Sahibi olarak ben;

5.1. ARKDIJITAL'in, verdigim bilgilerin ve belgelerin dogrulugunu kontrol ettikten ve
tercihim olan KEP Hesabiyla ilgili bedeli tahsil ettikten sonra KEP Adresimi kullanima
hazir duruma getirecegini,

5.2. Talep ettigim KEP Hesabinin isbu Taahhitnameyi ve Form'u onaylayarak kullanima
aclimasi onayini yazil olarak verdigimi,

5.3. KEP Hesabimin kapatilmasini istersem, KEP Hesap sahibi olarak sahsen basvurarak
ARKDIJITAL'in kimlik bilgilerimi dogrulayarak yedi giin yirmi dort saat kesintisiz olarak
bu talebimi alacagini ve hesap kapatildigi zaman varsa KEP Rehber kaydimi
silecegini; gecerlilik suresi igerisinde yenileme talebinde bulunmazsam veya igbu
TaahhUtnamedeki yukumluliklere ya da Yasal Duzenlemelere uymazsam
ARKDIJITAL'in KEP Hesabimi herhangi bir bildiimde bulunmadan kapatabilecegini
veya askiya alabilecegini, kapatilan hesabim nedeniyle ARKDIJITAL'den tazminat,
zarar v.b.herhangi bir nam altinda talepte bulunmayacagimi,

5.4. Kapatilan KEP Hesabimdan ileti gonderimi ve alimi yapamayacadimi; ancak KEP
Hesabimin en az Ug¢ (3) ay erisimime acik tutulacagini ve bu stire sonunda erisimime
tamamen kapatilacagini,

5.5. ARKDIJITAL'in KEP Hesabimi hicbir sekilde gecmise yonelik olarak kullanima
kapatmayacagini,

5.6. ARKDIJITAL'in kapatilan KEP Hesabimi ancak talebim ve kimlik tespitine iligkin
gereken iglemleri tamamlamam halinde yeniden kullanima agabilecegini,

5.7. ARKDIJITAL'in kapatilan KEP Hesabimi benim disimda bir baskasina yeniden tahsis

etmeyecegini,
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5.8.

5.9.

Taahhiitname siiresi bitmeden 3({i¢) ay dncesinde ARKDIJITAL tarafindan bildirime
cevap verilmedigi taktirde KEP hesabinin kapatilacagini,

KEP hesabinin kapatiimasi halinde sézlesmenin Kkarsilikli olarak feshedilmis
sayllacagini,

bildigimi kabul ve beyanla, Uzerime dusen yukumlulikleri yerine getirmeyi taahhut ederim.

6.

KEP HESABININ SURESI, YENILENMESI VE HiZMET BEDELI

Hesap Sahibi olarak ben;

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

KEP Hesabimin suresinin Form'da belirledigim yillik paket suresi ile sinirli oldugunu,
Form'da belirledigim yillik paket Ucretini ve sectigim gonderim paketinin bedelini
basvurumla birlikte ARKDIJITAL'e 6deyecegimi,

Sectigim gonderim paketini asan ya da hizmet harici kullanimimdan kaynaklanan ek
génderim Uicretlerini fatura ddneminde ARKDIJITAL'e 6deyecegimi,

KEP Hesabimin, slresi sona ermeden 30 (otuz) glin dncesine kadar fesih ihbarinda
bulunmadigim takdirde yeni bir taahhutname imzalamaksizin onceki sure ile
kendiliginden yenilenecegini,

ARKDIJITAL tarafindan belirlenen yenileme {cretini kabul etmedigim takdirde, durumu
KEP iletisiyle veya vyazili olarak ARKDIJITAL'e bildirerek KEP Hesabimin
kapatiimasini talep edebilecegimi, yenileme ucretini kabul etmedigim takdirde KEP
hesabimin kapatiimasini talep ettigim tarihe kadar kullanilan sdre igin belirtilen Ucreti
Odeyecegimi,

Kullanimina basladigim KEP Hesabimi ve buna bagh hizmet bilesenlerini,
ARKDIJITAL'in talebimi kabul etmesi halinde uygun bildirimi ve 6édemeleri yaparak
degistirebilecegimi,

KEP Hesabi ve buna bagli hizmetlerin licretlerini édemedigim takdirde ARKDIJITAL'in
basvurumun reddi dahil o ana kadar olusmus masraflari talep etme ve KEP Hesabimi
kullanima agmama/askiya alma haklarini kullanabilecegini,

KEP Hesabr'min kapatildigi gine kadar aldigim on édemeli hizmetler ve kullandigim
ancak henuz fatura edilmemis tim hizmetlerin bedelini KEP Hesabr’m kapanmis olsa
dahi tam olarak 6deyecegimi,

Tarafima bildirilen 6deme zamanlarina her kosulda riayet edecegdimi, 6demelerimde
her ne sebeple olursa olsun gecikme olmasi halinde, kanuni ticari temerrit faizi
odemekle yukumlu olacagimi;

bildigimi, isbu Taahhutnameden dogacak olan uyusmazliklarin ¢ozimunde Ankara
Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin yetkili olacagini ve KEP Hesap Sahibi olarak yukarida
belirtilen tim sartlari okudugumu, anladigimi, tarafima ait yaktimlalUklere uyacagimi kabul,
beyan ve taahhut ederim.

Bireysel KEP Hesap Sahibi

Tarih: / /20
Adi Soyad:

imzasi:

EK: Bagvuru Formu
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