Instrukcja rejestracji reklamacji online

Zgtoszenia reklamaciji online mozna dokonaé na 2 sposoby:

e Wykorzystujgc platforme on-line b2b.martextruck.plw zaktadce Reklamacje.
e Wybierajgc na stronie www.martextruck.pl zaktadke Obstuga klienta i
nastepnie Zgtoszenie reklamacji

1. Niezaleznie od wybranego sposobu rejestracji zostaniemy przeniesieni do
portalu obstugujgcego reklamacje, do ktérego nalezy sie zalogowac loginem i
hastem jaki posiadacie do naszej platformy sprzedazowej on-line.

2. Po zakonczeniu procesu rejestracji reklamacji otrzymacie maila z numerem
reklamaciji.

3. Reklamowang czes¢ prosimy przestac z naklejong na opakowaniu etykietg z
numerem reklamacji na adres:

Dziat Reklamacji
Martex Sp.Z o.o.
UL. Sosnowa 7
44-203 Rybnik

Numer reKlamacji: cccceeeeeeieieieeienrereerenicecenteceesesccassecessessssans


http://www.martextruck.pl/

Rejestracja reklamacji — za pomoca platformy b2b.martextruck.pl

1. Wybierz MOJE KONTO w panelu znajdujacym sie w gornej czesci strony, nastepnie
z listy rozwijanej wybierz Reklamacije
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2. Zgtos nowa reklamacje online
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Ceny wyfwietlane: R
Reklamacje mozna zgtaszac za

posrednictwem platformy online.

) Nie wiesz jak to zrobic?

Zobacz instrukcje
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Rejestracja reklamacji — za pomoca platformy www.martextruck.pl

1. Na stronie gtownej wybierz Obstuga klienta, nastepnie Zgtoszenie reklamaciji
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‘ MARTEX Firma ~ Oferta ™~ Oddzialy Obstuga !lenta ~ Do pobrania ~ Kontakt ~ Platforma B2B

s

Simplylease
Warunki zwrotu rdzeni

Warunki gwarancji
producenckich

Regulaminy sprzedazy
i reklamadji

Z pasja ku przyszlosci i g o :

Czesa do samochodéw agzarowych, naczep, przyczep, Zgloszenie zwrotu

autobuséw i samochodéw dostawczych W =

Nastepnie wybierz Formularz Zgtoszenia Reklamaciji

MARTEX Firma v Oferta v Oddzialy  Obshuga Kienta v Do pobrania v Kontakt

Zgtoszenie reklamacji

Ponizej do pobrania instrukgja rejestragi reklamagji oraz formularz zgtoszeniowy on-line.

ZGLOSZENIE ON-LINE WYMAGA LOGOWANIA SIE LOGINEM | HAStEM JAKI KLIENT POSIADA DO NASZEJ PLATFORMY
SPRZEDAZOWEJ.

W przypadku jakichkolwiek probleméw prosimy o kontakt z Paristwa opiekunem handlowym w MARTEX

Procedura reklamacyjna NOXy 5

Instrukcja rejestracji reklamacji S

N b

Formularz zgloszenia reklamacji L


http://www.martextruck.pl/

W obu przypadkach przeniesieni programu zgtoszeniowego gdzie bedzie mozliwe
zarejestrowanie reklamacji po powtdérnym zalogowaniu sie tym samych loginem i

hastem jak do sklepu on-line.

wybor wersji jezykowej polskiej lub angielskiej
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impulsevo

Strona gtéwna
klikamy

Sprzedaz

1. Otworzy sie okno, w ktorym bedziemy mogli wybra¢ z konkretnej faktury czes¢,
ktora chcemy zareklamowag.

impulsevo

e i Pebered

Stonaglowna / Senice / Zgloszenia serwisowe

Dodaj zgtoszenie

Z faktur sprzedazy

Service requests

Mo complaints fulfilling the defined criteria



Strona giéwna  / Pozycjefaktury

‘ozycje faktury : 9/FA/HI2019/37760 wybieramy poz

Numer Nazwa indekeuushugi Stawka Cena jedn. Cena jedn. Cena
Nazwa sulus
pozycji = VAT netto brutto sprzedazy
SZCZOTKA DO MYCIA TIR 160CM
1 TIR2018-01 TELESKOPOWA 1,000 szt 23 26,10 3210 26,10 26,10 6,00 32,14 REKLAMUJ
PREPARAT DO CZYSZCZENIA FELG K2
2 G167 ROTON 70 1,000 szt 23 8,65 10,52 8,55 8,55 197 10,52 REKLAMUJ

3 00011120 PLYN DO SPRYSKIWACZY LETNI 5L 4,000 szt 23 2,90 3,57 290 11,60 2,67 1427

2. Uzupetniamy ponizszy formularz i klikamy generuj zgtoszenie

Heme [ . / Generuj zgloszenie

Generuj zgltoszenie

1/FAI2019/26334 - 1
Indeks REFKOSZTS
Nazwa indeksu REFAKTURA KOSZTOW
llosc sprzedana 1 szt

iS¢ reklamowana 1

Rodzaj zgioszenia o
Oczekiwany sposob rozpalizeniz | Faktura korygujaca fcredit note v
Temat

Przyczyna rekiamac

s

W przypadku reklamacji wymagane jest uzupetnienie ponizszego formularza w celu przyspieszenia procesu rozpatrzenia reklamacii.
W przypadku wybrania rodzaju zgtoszenia ,zwrot” ponizszy formularz nie musi by¢ uzupetniany.

Wazne aby wypeini¢ wszystkie ponizsze pola
| Nr VIN znacznie przyspieszy proces

Data zamontowania

rozpatrzenia reklamaciji

Kiedy wystapt defekt

Przebieg w momencie montazu

Przebieg w momencie wystgpienia usterki
Marka pojazdu: i
Tyvp pojazdu. i

Uzupeknij jesli inna marka

s

Rok produkcji
g

Numer nadwozia
g

GENERUJ ZGEOSZENIE
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3. Mozemy dodac zdjecia lub inne pliki klikajac ,Dodaj”. Przegladamy zgtoszenie i jesli

jest poprawne klikamy zatwierdz

Stonaglowna | sewis / Zgtoszenie serwisowe

) zataczniki [ zgioszenie serwisowe

DODAJ ZATWIERDZ I ~ Dane podstawowe

Numer zgfoszenia:
Data wystawienia:

Status zgfoszenia:

Oczekmwany sposob rozpatrzenia.

Rodzaj zgloszenia:

~ Opis zgloszenia

~ Dane o towarze

Towar zgfoszony:

Hosc:

~ Szczegoty realizacji

~ Informacje dodatkowe

Data zamontowania

B2B/K/2020/000035
2020-04-22 00:00:00

Zmien status na nowa

Faktura korygujgca /credit note

Wada fabryczna / technical defect

G167 - PREPARAT DO CZYSZCZENIA FELG K2 ROTON 70

1 szt

: 2020-04-22 00:00:00

Wyswietli sie lista z zarejestrowanymi reklamacjami. Otrzymamy maila z nr reklamacji

swonagowna /. | Zgloszenia serwisowe

Lista zgloszen serwisowych

Data od: da

Numer Data . _ Typ zgloszenia . _ Data Dokument o Jednostka
zgloszenia wystawienia Sl cbeecon Rodzaj zgloszenia Helewa tiekcaiihn sprzedazy sprzedazy & miary
Ll 2000.04.02  ZTien status na WZZZELC;E;;; (:;tfPARAT DOC7YSZGZENAFELG 20180731 —TAH 1,000 szt
AR nowa technical defect K2 ROTON 70 Lo
Adres wysytki:
Dziat
Reklamacji
Martex sp. zo.o.
UL. Sosnowa 7
44-203 Rybnik
Nr reklamaciji: ............
e N - - "]
MARTEX Sp_ Z 0.0 +48 324231453 VAT NO. PL6422466043 Companies Register No. / KRS: 0000412280
ul. Sosnowa 7 biuro@martextruck.pl Tax ID / NIP: 6422466043 BDO - Polish Waste Database Register:

44-203 Rybnik, Poland www.martextruck.pl REGON: 273729672
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