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1. Generell beskrivelse 
Den norske Åpenhetsloven trådte i kraft 1. juli 2022. Loven omfatter selskapet Sharecat Solutions AS. I tillegg har 
Sharecat følgende datterselskaper: Sharecat Solutions Ltd (UK), Sharecat Solutions Inc (USA), Sharecat Solutions 
GmbH (Tyskland), Sharecat Solutions Sdn Bhd og Sharecat Data Services Sdn Bhd, et selskap eid sammen med MECIP 
Engingeering Sdn Bhd (begge Malaysia). Disse datterselskapene er for tiden ikke innenfor omfanget av den norske 
Åpenhetsloven, men vil bli inkludert som en del av selskapets aktsomhetsvurderinger.  

Sharecat ble i 2025 kjøpt opp av Star Information Systems og er fra og med august 2025 del av Star-konsernet. I 
overgangsåret 2025 leveres det derfor separate rapporter fra Sharecat og en egen rapport for Star Information 
Systems. Denne redegjørelsen vil omtale Sharecat Solutions AS med datterselskaper som «Sharecat» eller «Sharecat 
konsernet» selv om det ikke er et formelt konsern alene lenger.  

Dette dokumentet er etablert for å gi innsikt i Sharecats funn fra vurderingene utført i perioden fra 1. januar 2025 til 31. 
desember 2025. Hovedmålet er å gi offentligheten innsikt i nøkkelfunn og korrigerende tiltak som er iverksatt. Denne 
rapporten er skrevet som en konsolidert rapport for bare Sharecat-selskaper og er basert på arbeidet utført av 
Sharecat Solutions AS som den viktigste operative enheten og er godkjent av styret i morselskapet Star Information 
Systems AS og selskapsstyret. 

1.1. Forklaring av nøkkelavsnitt i Åpenhetsloven 
• Avsnitt 4 (§4) – Plikt til å utføre aktsomhetsvurderinger: 

Virksomheter må systematisk vurdere, forebygge og redusere risikoer knyttet til menneskerettigheter og anstendige 
arbeidsforhold. Dette innebærer kontinuerlig overvåking og oppfølging med leverandører og partnere, i henhold til 
anerkjente rammeverk som OECDs retningslinjer for multinasjonale selskaper.   

• Avsnitt 5 (§5) –Plikt til å redegjøre for aktsomhetsvurderinger: 

Virksomheter skal offentliggjøre en årlig rapport som oppsummerer funnene fra sine aktsomhetsvurderinger. Denne 
rapporten skal identifiserte risikoer, potensielle negative konsekvenser og tiltak som er iverksatt for å redusere dem, 
for å sikre åpenhet og offentlig ansvarlighet.   

• Avsnitt 6 (§6) – Rett til informasjon: 

Enhver enkeltperson har rett til å be om informasjon om hvordan Sharecat håndterer risikoer knyttet til 
menneskerettigheter og arbeidsforhold. Sharecat er forpliktet til å svare innen tre uker med klare, faktiske detaljer om 
sine aktsomhetsvurderinger og risikoreduserende tiltak.   

Relevante kilder: 

• Forbrukertilsynet: Åpenhetsloven: 
https://www.forbrukertilsynet.no/vi-jobber-med/apenhetsloven/the-transparency-act 

• Lovdata: Åpenhetsloven: 
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2021-06-18-99 

• OECD Veiledning til aktsomhetsvurderinger: 
https://mneguidelines.oecd.org/OECD-Due-Diligence-Guidance-for-Responsible-Business-Conduct.pdf 

1.2. Virksomheten 
Sharecat Solutions AS ble grunnlagt i 1993, og Sharecat konsernet har for tiden kontorer i Bergen og Malaysia , samt 
tilstedeværelse i USA og UK. Konsernet har ved utgangen av 2025 46 ansatte i Norge, 2 ansatte i Storbritannia og 13 
ansatte i Malaysia. 

Sharecat er et Bergen-basert programvare- og datatjenesteselskap som leverer en skybasert SaaS-plattform og 
tjenester for vedlikehold, reparasjon og driftsdata spesifikt for anleggsintensive industrier globalt. Selskapets 
produkter og tjenester er til bruk gjennom livssyklusen til produksjonsanlegg i disse industriene. 

Kjerneproduktene er bygget rundt Sharecats industrielle dokument- og dataplattform som administrerer og 
kvalitetssikrer teknisk utstyrsinformasjon og dokumentasjon for komponenter og utstyr brukt i 
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anlegg for anleggsintensive industrier som energi, kjemisk, prosess og andre. Plattformen har et sett med unike 
programvarefunksjoner for interaksjon mellom eier/operatører, ingeniørkontraktører, leverandører og produsenter, 
uavhengig av geografisk beliggenhet. Disse funksjonene inkluderer muligheter for å samle inn, verifisere, 
administrere og dele all teknisk anleggsinformasjon. 

Sharecat Solutions har to forskjellige forretningsområder som begge inkluderer Sharecat-plattformen. Disse 
områdene leveres av to interne forretningsenheter. Disse er 1) en SaaS-enhet for kundelisenser og direkte bruk av 
Sharecat-plattformen gjennom en SaaS-forretningsmodell og 2) en datatjenesteenhet som tilbyr konsulenttjenester 
til eier/operatører for å administrere, vedlikeholde og forbedre driftsdata i kundesystemer. 

1.3. Hvordan Sharecat sikrer overholdelse av Åpenhetsloven 
Sharecat har etablerte veiledninger for etisk forretningspraksis for ansatte i form av selskapets Code of Conduct. I 
tillegg har selskapet i 2025 utarbeidet en egen Supplier Code of Conduct som er tilgjengelig på selskapets nettsider 
(https://sharecat-saas.com/legals/supplier-code-of-conduct). 

Som en underskriver av FNs Global Compact er deres 10 prinsipper for ansvarlig forretningsdrift sterkt integrert i våre 
etiske retningslinjer og våre generelle forretningsverdier. 

Sharecat samarbeider med partnere på tvers av ulike internasjonale regioner for alltid å sikre overholdelse og 
samsvar med høye etiske standarder. Ved å integrere ansvarlige praksiser i hele forretningsmodellen vår, streber vi 
etter å minimere risikoer og fremme bærekraftig og etisk drift. 

Våre selskaper er forpliktet til å overholde den norske Åpenhetsloven eller lignende ved å sikre etiske og 
transparente forretningspraksiser på tvers av vår virksomhet. Vi implementerer systematiske aktsomhetsvurderinger 
for å identifisere og adressere eventuelle risikoer knyttet til menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold innen 
vår egen organisasjon, leverandørkjede og partnerskap. 

Sharecats styre og daglig ledelse er enige om viktigheten av å overholde Åpenhetsloven. Selskapets daglige leder 
har ansvaret for Sharecats samlede overholdelse, mens resten av ledergruppen er ansvarlig for å gjennomføre de 
aktsomhetsvurderingene som er relevante for deres forretningsområder.   

Vi opprettholder en åpen kultur og oppfordrer våre ansatte til å gi tilbakemeldinger og forslag til forbedring. Sharecat 
har i flere år opprettholdt en prosedyre for rapportering av avvik, observasjoner og forbedringer, som forklarer 
hvordan ansatte kan rapportere om brudd på adferd, prosesser, kvalitet osv. For enda mer alvorlige saker er det 
beskrevet en egen "whistle-blowing"-rutine i selskapets HR-System.. Sharecat har i tillegg et eget Arbeidsmiljøutvalg 
(“AMU”) som har regelmessige møter gjennom året. 

2. Aktsomhetsvurderinger 
2.1. Bakgrunn 
OECD har utviklet en aktsomhetsguide for å hjelpe multinasjonale selskaper med å overholde ansvarlig 
forretningsdrift. Denne guiden og kravene i Åpenhetsloven har blitt brukt som grunnlag for å utføre våre 
aktsomhetsvurderinger. 

2.2. Generelle Vurderinger 
En tidligere vurdering av Sharecat konsernets leverandørkjede har vist at mer enn 90 % av leverandørkjeden er 
kontraktfestet gjennom den norske driftsenheten, og mindre enn 5 % er kontraktfestet gjennom datterselskaper i 
Malaysia (leverandører til de malaysiske enhetene). Volum alene indikerer ikke overholdelse, men årets vurdering 
følger forrige års vurdering av fokusområde til å bli spisset mot Sharecat Solutions AS sin direkte leverandørkjede. 

Datterselskapene i konsernet er også leverandører til Sharecat Solutions AS som den ledende enheten i konsernet. 
Ettersom hovedkontoret i konsernet er i Bergen med en sentralisert ledelse, er kunnskapen og innsikten i ansatt- og 
driftsforhold i alle datterselskaper høy. Alle ansatte i konsernet arbeider under en felles organisasjonsstruktur med 
linjeledelse i Norge. Risikoen knyttet til manglende overholdelse direkte i datterselskaper klassifiseres derfor som lav.  
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2.3. Risikovurdering 
Flertallet av leverandørene er norske selskaper, og som sådan vurderes risikoen for manglende overholdelse å være 
lav. Noen leverandører stammer fra andre nordiske land som følger lignende klassifisering som norske selskaper. 
Sharecat har imidlertid lett vurdert noen av de største leverandørene i denne kategorien (i volum) og funnet dem i 
samsvar med Åpenhetsloven basert på deres offentlige tilgjengelige rapporter. En viktig leverandør som er under 
terskelen for offentlig rapportering, har tidligere returnert en egenerklæring om deres overholdelse av sosialt ansvar, 
bærekraft og etiske retningslinjer. Selskapet følges også opp tett i det daglige hvor det er naturlig å ta opp temaer 
som svarer med Åpenhetsloven. 

Utenlandske leverandører, eksklusive de fra de nordiske landene, har historisk utgjort 12 % av den totale 
leverandørbasen. Imidlertid utgjør deres samlede transaksjonsvolum, eksklusive én stor leverandør, bare 1 % av de 
totale kostnadene. Opprinnelseslandene til disse leverandørene er alle vestlige land og klassifisert som svært høye 
på Human Development Index. Sharecat vurderer derfor også disse leverandørene som lav risiko. 

Denne vurderingen understøttes ytterligere av at Sharecat i stor grad samarbeider med et begrenset antall kjente 
og etablerte leverandører, hvor forholdet er langsiktig og tett integrert i den daglige driften. Den operative nærheten 
bidrar til økt transparens og reduserer risikoen for manglende etterlevelse av krav knyttet til menneskerettigheter og 
anstendige arbeidsforhold. 

Tilsvarende som foregående år har Sharecat identifisert en av de utenlandske leverandørene som en middels risiko 
for manglende overholdelse da de er lokalisert i Nord-Makedonia. Landet er i seg selv oppført som "grønn" ifølge 
Human Development Index, men innehar en foreløpig 68.plass på rankingen (2023). Den siste publiserte scoren er 
økende, og landet har klatret 4 plasser siden forrige måling. Leverandøren er en strategisk viktig partner hvor 
dialogen er konstant med eieren, ledelsen og utførende ansatte. Menneskerettighetsforhold er noen av temaene 
som diskuteres med eier og ledelse. Sharecat har besøkt leverandørens kontorer flere ganger i 2025 hvorav også eier 
til selskapet har besøkt Norge. De fysiske møtene ventes å fortsette videre inn i 2026. 

Så langt har våre aktsomhetsvurderinger ikke identifisert faktiske negative konsekvenser. Vi fortsetter med å følge 
med- og engasjere oss med våre leverandører for å sikre at eventuelle fremtidige utfordringer blir raskt adressert. 

3. Tiltak og veien videre 
Etter å ha fullført aktsomhetsvurderingene vil Sharecat arbeide for å forankre overholdelse av menneskerettigheter, 
bærekraft og sosialt ansvar hvor dette er naturlig. Sharecat vil også kontinuerlig arbeide for å oppdatere og 
vedlikeholde Supplier Code of Conduct. Gjennomganger og vurderinger av eksisterende leverandører vil fortsette på 
en periodisk basis. 

Sharecat følger opp sine leverandører gjennom en kombinasjon av kontraktskrav, løpende dialog og operativ 
samhandling. For sentrale leverandører gjennomføres det jevnlige møter hvor også forhold knyttet til arbeidsforhold, 
organisering og etterlevelse av etiske retningslinjer tas opp ved behov. 

Oppfølgingen er risikobasert og særlig tett for strategiske leverandører og leverandører lokalisert i områder med 
forhøyet risiko. For disse leverandørene inkluderer oppfølgingen blant annet jevnlige statusmøter med både ledelse 
og utførende ansatte, løpende dialog i det daglige samarbeidet og, der det er hensiktsmessig, fysiske besøk. 

Gjennom denne oppfølgingen oppnår Sharecat god innsikt i hvordan arbeidet utføres hos sentrale leverandører, 
inkludert organisering og arbeidsforhold. Dette gir et godt grunnlag for å vurdere faktiske forhold og bidrar til å 
redusere risiko for manglende etterlevelse. 

Sharecat vil fortsette dialogen med leverandører og partnere globalt, og vil i 2026 spesielt ha fortsatt fokus på 
leverandørkjeden i Nord-Makedonia og arbeide for å utvikle samarbeidsformer hvor partene knyttes tettere 
sammen.  

4. Kontaktinformasjon 
I henhold til Åpenhetsloven §6 har enhver, ved skriftlig forespørsel, rett til informasjon om hvordan Sharecat 
håndterer faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende menneskerettigheter 

Seal ID: 8b6ec0b0-ba5e-457d-a6e0-709727339b29



Åpenhetsloven Rapport | 2025 

Page 6 of 6 

og anstendige arbeidsforhold. For slike henvendelser, vennligst kontakt oss på apenhetsloven@sharecat.com med 
emnet "Forespørsel om Åpenhetsloven".   

Behandlingen av en slik forespørsel vil skje innen rimelig tid og senest innen tre uker etter mottak av forespørselen. 
Enhver slik forespørsel vil bli behandlet av selskapets fellestjenester, men andre ansatte og avdelinger kan bli 
involvert. 

Signaturer (signert digitalt) 

Navn: Eivind A. Norebø (Daglig leder)  Selskap: Sharecat Solutions AS 

Navn: Johan Anstensrud (Styreleder) Selskap: Sharecat Solutions AS 

Navn: Henrik Gyland Gundersen (Styremedlem) Selskap: Sharecat Solutions AS 
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