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Ultima actualizacién: 4 de agosto de 2026

Estas Condiciones Generales se han redactado en neerlandés y se han puesto a
disposiciéon en varios idiomas. En caso de cualquier discrepancia, ambigliedad o
contradiccidon entre la versidon neerlandesa y una traduccién, prevalecerda la version
neerlandesa.

1. GoldRepublic

GoldRepublic es el nombre comercial de la sociedad de responsabilidad limitada
Goldrepublic B.V., y en lo sucesivo se denominara GoldRepublic en estas Condiciones
Generales. GoldRepublic esta inscrita en el registro mercantil de la Cdmara de
Comercio de Amsterdam con el nimero 50172247.

Para facilitar la lectura, la parte o las partes contratantes de GoldRepublic se
designaran siempre como usted o titular(es) de la cuenta. GoldRepublic también se
denomina nosotros.

Cuando se habla de nuestro sitio web, se hace referencia a:
www.goldrepublic.com/nl-nl (neerlandés), www.goldrepublic.com/nl-be (neerlandés
- BE) , www.goldrepublic.com/de-de (aleman), www.goldrepublic.com/en-gb (inglés -
UK), www.goldrepublic.com/en-us (inglés - US) y www.goldrepublic.com/es-es
(espanol)

GoldRepublic esta registrada ante la Autoridad de los Mercados Financieros
(Autoriteit Financiéle Markten) de los Paises Bajos como proveedor de objetos de
inversiéon y, como tal, esta sujeta en los Paises Bajos a la supervision de la Autoridad
de los Mercados Financieros.

2. Stichting Escrow GoldRepublic

Stichting Escrow GoldRepublic es una fundacion de derecho neerlandés y en lo
sucesivo se denominara SEG en estas Condiciones Generales. SEG esta inscrita en el
registro mercantil de la Cdmara de Comercio de Amsterdam con el nimero 50585584.

Para poder realizar sus transacciones en metales preciosos en GoldRepublic, debe
mantener un depdsito de dinero. Este depdsito de dinero no se mantiene en
GoldRepublic, sino en SEG. SEG se constituyd para garantizar que sus fondos no se
pierdan en caso de que GoldRepublic se declare insolvente.

SEG mantiene una cuenta bancaria en Rabobank. Cuando usted, como titular de la
cuenta, transfiere su dinero a su depdsito de dinero, estos fondos se abonan en dicha
cuenta bancaria de Rabobank. SEG registra en sus libros los fondos asi abonados y los
asigna al (depésito de dinero del) titular de la cuenta individual. Para mas informacién
sobre lo anterior, se remite a los articulos 10 (Compras y ventas a través del depdsito
de dinero) y 11 (Depdsito de dinero) de estas Condiciones Generales.

SEG no abona intereses sobre los fondos que usted mantiene en ella.
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Salvo que se indique expresamente lo contrario, todos los derechos estipulados en
estas Condiciones Generales a favor de GoldRepublic se estipulan igualmente a favor
de SEG, y SEG puede invocar dichos derechos de forma independiente, tanto para si
misma como para GoldRepublic.

3. Aplicabilidad

Estas Condiciones Generales se aplican a todos los servicios de GoldRepublic, asi como
a todas las ofertas y presupuestos relativos a dichos servicios. Asimismo, pueden ser
de aplicacién las condiciones generales de terceros contratados por GoldRepublic.

Estas Condiciones Generales se aplican igualmente a todos los servicios de SEG, asi
como a todas las ofertas y presupuestos relativos a dichos servicios.

Estas Condiciones Generales se entregan siempre al iniciar una relacién con
GoldRepublic, estan depositadas en la Cdmara de Comercio de Amsterdam con el
nimero 50172247 y, ademads, pueden consultarse en el sitio web de GoldRepublic.

Las adiciones y/o excepciones a estas Condiciones Generales solo seran validas si se
han acordado expresamente y por escrito.

Sus eventuales condiciones generales quedan expresamente rechazadas.

Estas Condiciones Generales estan disponibles en neerlandés, aleman, espafiol e
inglés.

La versidn alemana de las Condiciones Generales se aplica a todos los titulares de
cuenta que visiten el sitio web de GoldRepublic y que tengan su domicilio o residencia
habitual en la Republica Federal de Alemania.

Para los titulares de cuenta que tengan su residencia o domicilio habitual en otro
lugar, se aplicara la version en neerlandés o en inglés de las Condiciones Generales,
en el entendido de que, en caso de discrepancias entre estas ultimas versiones,
prevalecera la versién en neerlandés.

4, Servicios

GoldRepublic se dedica al comercio, el transporte, la entrega y el almacenamiento de
metales preciosos, asi como a todos los servicios relacionados.

GoldRepublic tiene derecho a cobrarle costes y comisiones por sus servicios. Las
tarifas actuales de GoldRepublic pueden consultarse en el sitio web de GoldRepublic
(https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas).

GoldRepublic ha elaborado un folleto del objeto de inversion y una ficha de
informacién  financiera que puede descargar en nuestro sitio web
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(https://www.goldrepublic.com/es-es/documentos). GoldRepublic le aconseja leer
detenidamente estos documentos y valorar si invertir en metales preciosos es una
inversion adecuada para usted. GoldRepublic no ofrece asesoramiento sobre
inversiones en metales preciosos ni en otros productos (financieros). Le
recomendamos consultar a su propio asesor (de inversiones).

GoldRepublic no es en absoluto un asesor de inversiones y no ofrece de ningin modo
asesoramiento sobre sus inversiones en metales preciosos, ni sobre las oportunidades
y los riesgos correspondientes. Por lo tanto, las eventuales declaraciones de
GoldRepublic nunca deberdn interpretarse como un asesoramiento dirigido a usted.
Le recomendamos encarecidamente que, antes de realizar su(s) inversion(es), solicite
siempre asesoramiento a un asesor (de inversiones) reconocido.

5. Cuenta

Antes de poder utilizar los servicios de GoldRepublic, debe abrir una cuenta en
GoldRepublic. Puede abrir una cuenta a través de nuestro sitio web. Para ello, debe
seguir el procedimiento que GoldRepublic aplica a tal efecto.

Puede abrir una cuenta de forma andnima para conocer plenamente las posibilidades
de GoldRepublic. Si desea utilizar efectivamente su cuenta, debera personalizarla con
sus datos. Para ello, debe responder a todas las preguntas de forma correcta y
completa.

Durante la personalizacién de su cuenta o inmediatamente después, y en cualquier
caso antes de su primera transaccion, debe identificarse ante GoldRepublic. Para ello,
debe seguir el procedimiento que GoldRepublic aplica a tal efecto.

Si usted es una persona fisica, debera facilitar a GoldRepublic una copia de su
documento de identidad valido.

Si actla en nombre de una persona juridica, debera demostrar que dispone de plenos
poderes para ello. En cualquier caso, debera facilitar a GoldRepublic un extracto
reciente de la Cdmara de Comercio neerlandesa (Kamer van Koophandel) o, si la
persona juridica esta establecida en un pais distinto de los Paises Bajos, un extracto
de una fuente independiente y fiable comparable, asi como una copia de su
documento de identidad valido.

GoldRepublic esta facultada, y en la medida necesaria usted la autoriza mediante la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales, para hacer todo lo que sea
razonablemente necesario a fin de verificar los datos que usted ha facilitado y su
identidad.

Inmediatamente después de personalizar su cuenta, y en cualquier caso antes de su
primera transaccién, deberd validar su cuenta mediante el procedimiento de
validacién. Para ello, deberd transferir € 0,01 desde su cuenta de contrapartida a su
depdsito de dinero. Encontrara mas informacidn sobre su cuenta de contrapartida, su
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depdsito de dinero y el procedimiento de validacion mas adelante en las presentes
Condiciones Generales (articulos 9 (Cuenta de contrapartida) y 11 (Depdsito de
dinero)).

Para el pago de los costes y comisiones por los servicios que GoldRepublic le presta,
distintos de los costes y comisiones relacionados con la compra o venta de metales
preciosos, deberd otorgar a GoldRepublic un mandato de domiciliaciéon bancaria para
gue GoldRepublic pueda cargar periddicamente estos costes y comisiones en su
cuenta de contrapartida. Las tarifas vigentes de estos servicios de GoldRepublic
pueden consultarse en el sitio web de GoldRepublic
(https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas).

Solo una vez completados y aprobados por GoldRepublic el procedimiento de
identificacion y el procedimiento de validacion, GoldRepublic podra activar su cuenta
para realizar transacciones en metales preciosos. En cuanto GoldRepublic haya
validado su cuenta, recibird una confirmacidon por correo electrénico. Tras recibir
dicho correo electrdnico, deberd comprobar de inmediato y con detenimiento los
datos de su cuenta y comunicar a GoldRepublic cualquier dato incompleto y/o
incorrecto de inmediato, en todo caso antes de realizar la primera transaccion. Si no
lo hace (a tiempo), las posibles consecuencias correrdn integramente por su cuenta y
riesgo.

GoldRepublic esta facultada para cerrar, sin ningun tipo de notificacién, las cuentas
gue no hayan sido activadas y validadas en un plazo de 30 dias desde su apertura.

Usted debe garantizar, y responde de ello, que todos sus datos conocidos por
GoldRepublic sean correctos y estén actualizados. Cualquier observacién y/o
modificacion deberd comunicarla siempre a GoldRepublic en un plazo de 24 horas a
través de su cuenta en el sitio web.

6. Privacidad

GoldRepublic no sera responsable de los dafios derivados del hecho de que usted haya
facilitado datos incorrectos y/o incompletos y/o de que no haya comunicado (a
tiempo) a GoldRepublic los datos incorrectos, incompletos y/o las modificaciones de
sus datos. Todos los dafios que de ello se deriven correran integramente por su propia
cuentay riesgo.

GoldRepublic esta obligada, por motivos de su actividad empresarial y en virtud de la
ley, a almacenar informacion sobre usted y a conservarla durante el plazo legal. En la
medida en que sea necesario, al aceptar estas Condiciones Generales usted nos otorga
su consentimiento para ello. GoldRepublic estd facultada para destruir sus datos una
vez transcurrido el plazo legal de conservacion.

GoldRepublic utilizara su informacion confidencial Unicamente para la ejecucion de un
contrato celebrado con usted y/o en el marco de su actividad empresarial habitual.
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GoldRepublic mantendra la confidencialidad de su informacidén confidencial, salvo que
la ley, una resolucién judicial o las autoridades competentes dispongan lo contrario.

7. Comunicacion

GoldRepublic utiliza internet (sitio web y correo electrénico) como medio de
comunicacion principal. Ademas, GoldRepublic esta facultada, pero no obligada, a
utilizar también otros canales de comunicacidn segun su propio criterio. La
comunicacion se realiza en neerlandés, aleman o inglés.

Para la comunicacién a través del sitio web, usted debe iniciar sesion en el sitio web
de GoldRepublic con su nombre de usuario Unico y su contrasefia secreta. A
continuacion accederda a su propia cuenta, una parte del sitio web accesible
Unicamente para usted, dentro de la cual tiene lugar la comunicacion entre usted y
GoldRepublic.

La comunicacion a través del sitio web se utiliza, entre otros fines, pero no
exclusivamente, para la creacién de su cuenta, la comunicacion de modificaciones,
mejoras y/o adiciones, la emisién de drdenes, la presentacidn de resumenes, etcétera.

La comunicacidn por correo electrénico se utiliza, entre otros fines, pero no
exclusivamente, para mantenerle informado.

Cada vez que inicia sesién en su cuenta en el sitio web de GoldRepublic, en el
momento en que realiza una orden, en el momento en que la orden se ejecuta y se
procesa, en el momento en que una orden es cancelada por usted o por GoldRepubilic,
asi como respecto de todas las modificaciones en sus existencias totales (disponibles
y reservadas) de metales preciosos y de las modificaciones en el saldo total (disponible
y reservado) de su depdsito de dinero, recibira una confirmaciéon por correo
electrdnico. Usted debe comprobar de inmediato cada notificacidn iniciando sesion
en su cuenta en el sitio web de GoldRepublic y verificando alli los datos subyacentes y
la(s) modificacion(es). Si detecta una desviacion o irregularidad, debe comunicarlo sin
demora a GoldRepublic. Si no lo hace sin demora, todos los posibles dafios correran
integramente por su cuenta y riesgo.

Para la comunicacién por correo electrdnico, usted debe procurar disponer de una
cuenta de correo electrénico segura y en buen funcionamiento con un proveedor
fiable, a la que solo usted tenga acceso. En el marco de la adopcién de medidas de
seguridad razonables, usted se asegurard de no iniciar sesién en su cuenta en o a
través de un ordenador de acceso publico (como un cibercafé) o de una red de acceso
publico. Ademas, usted debe garantizar, y responde de ello, que su cuenta admita (a
tiempo) los mensajes de GoldRepublic. El trafico de correo electrénico (al igual que el
correo postal ordinario) no cuenta con seguridad adicional; los mensajes no se envian
cifrados. Para la informacién sensible, en el correo electrénico se remitira en principio
a su cuenta en el sitio web de GoldRepublic.
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Debe comprobar inmediatamente su cuenta de correo electrénico para ver si hay
nuevos mensajes de GoldRepublic. Debe responder siempre a los mensajes de
GoldRepublic dentro del plazo indicado en los mismos. Si no lo hace, o no lo hace a
tiempo, cualquier dafio resultante correra integramente por su cuentay riesgo.

No se podran derivar derechos de las inexactitudes en la comunicacién (por ejemplo,
en los resimenes de transacciones).

8. Seguridad

GoldRepublic protege su cuenta mediante un nombre de usuario Unico y una
contrasefia secreta elegida por usted. Por motivos de confidencialidad, debe elegir
periddicamente una nueva contrasefia y asegurarse de que terceros no puedan
adivinarla.

Esta obligado a tomar todas las medidas razonables para mantener su nombre de
usuario y su contrasefia secreta ocultos frente a terceros. Esto incluye, entre otras
cosas, no guardar su nombre de usuario y su contrasefia en un ordenador y, en caso
de no memorizarlos, conservarlos en todo caso por separado.

iATENCION! GOLDREPUBLIC NUNCA LE PEDIRA QUE FACILITE SU NOMBRE DE
USUARIO O SU CONTRASERNA, SALVO AL INICIAR SESION EN SU CUENTA.

iATENCION! SI SE LE PIDE POR TELEFONO, POR CORREO ELECTRONICO O DE
CUALQUIER OTRA FORMA QUE FACILITE SU NOMBRE DE USUARIO O SU
CONTRASENA, NO DEBE ACCEDER A ELLO, NI SIQUIERA SI SE LE DICE O SE LE DA LA
IMPRESION DE QUE LA SOLICITUD PROCEDE DE GOLDREPUBLIC. GOLDREPUBLIC
NUNCA REALIZARA ESTE TIPO DE SOLICITUDES.

GoldRepublic no es responsable de los dafios derivados de que usted no mantenga su
contrasefia en secreto o lo haga de forma insuficiente, la haya perdido o elija una
contrasefa que ofrezca una proteccidn insuficiente. Cualquier dafio que se derive de
ello correra integramente por su cuenta y riesgo.

Si pierde su nombre de usuario o su contrasefia, o detecta un uso indebido de los
mismos, debe ponerse en contacto telefénico con GoldRepublic de inmediato.
Mediante un procedimiento especial recibird un nuevo nombre de usuario y una
nueva contrasefia. GoldRepublic tiene derecho a cobrar gastos por ello. Las tarifas
actuales de GoldRepublic se pueden consultar en el sitio web de GoldRepublic
(https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas).

Esta obligado a informar a GoldRepublic de inmediato cuando sospeche o sepa que
un tercero ha obtenido de forma ilicita su nombre de usuario o su contrasefia, tiene
conocimiento de ellos o los estd utilizando.

Si un tercero llega a conocer su nombre de usuario y/o contrasefia porque usted no
ha tomado medidas razonables para mantenerlos en secreto, usted serd plenamente
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responsable de todas las operaciones realizadas en su cuenta con su nombre de
usuario y contrasefia hasta el momento en que haya informado de ello a
GoldRepublic.

9. Cuenta de contrapartida

Para poder utilizar los servicios de GoldRepublic, debe disponer de una cuenta de
contrapartida. Una cuenta de contrapartida es una cuenta bancaria a su nombre y
direccion en una entidad bancaria reconocida, desde la cual usted transfiere su primer
dinero a su depdsito de dinero (un depdsito vinculado a su cuenta en GoldRepublic,
sobre el cual encontrard mas informacién en el articulo 11 (Depdsito de dinero)). Su
cuenta de contrapartida es la Unica cuenta a la que GoldRepublic le transferira fondos
(por ejemplo, en caso de venta de su metal precioso o de retirada de fondos de su
depdsito de dinero).

Para registrar una cuenta de contrapartida, debe facilitar a GoldRepublic al menos Ila
siguiente informacidn. GoldRepublic tiene derecho a exigir mas informacion antes de
aceptar una cuenta de contrapartida:

e el nombre del banco

e la localidad donde se encuentra la oficina bancaria en la que se mantiene la
cuenta

e sunumero de cuenta bancaria

o latitularidad completa de su cuenta bancaria. ]ATENCION! Esta debe coincidir
con la titularidad de su cuenta en GoldRepublic

y, en el caso de cuentas de contrapartida extranjeras, ademas:
o el pais donde esta establecido el banco
e el cdédigo SWIFT/BIC de su banco
e el numero IBAN de su banco.

Usted es plenamente responsable de (la verificacién de) los datos relativos a su cuenta
de contrapartida y debe comunicar a GoldRepublic cualquier dato incompleto y/o
incorrecto de inmediato, o en todo caso antes de la ejecucidn de la primera
transaccién. Si no lo hace (a tiempo), las posibles consecuencias correrdn
integramente por su cuenta y riesgo.

En relacién con la legislaciéon y normativa destinadas a combatir el fraude vy el
blanqueo de capitales, la titularidad y los datos de nombre y direccidén de su cuenta
de contrapartida deben coincidir siempre plenamente, y seguir coincidiendo, con la
titularidad y los datos de nombre y direccidn de su cuenta en GoldRepublic.

Sin obligaciéon alguna al respecto, GoldRepublic tiene derecho, y en la medida
necesaria queda autorizada por usted (mediante la aceptacién de estas Condiciones
Generales), a hacer todo lo razonablemente necesario para verificar con su banco si
la titularidad de la cuenta de contrapartida coincide con la titularidad de su cuenta en
GoldRepublic, asi como para comparar los datos que reciba de su banco con los datos
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registrados en GoldRepublic. En la medida necesaria, usted debera asegurarse de que
su banco colabore en ello. En caso de discrepancia en estos datos, podra iniciarse una
investigacion. Durante esta investigacion, su cuenta podra ser bloqueada.

Para evitar errores, fraude y/o blanqueo de capitales, su cuenta de contrapartida, una
vez validada su cuenta, en principio ya no podrd modificarse. Si esto le causa
problemas o prevé que se los causara, solo podra modificar su cuenta de contrapartida
vendiendo su metal precioso, transfiriendo el saldo de su depdsito de dinero a la
cuenta de contrapartida ya registrada con nosotros, cerrando su cuenta y creando a
continuacidn una nueva cuenta con su nueva cuenta de contrapartida. Solo en casos
excepcionales, como la quiebra de su banco, GoldRepublic colaborara en la
modificacion de su cuenta de contrapartida.

En tal caso, deberd ponerse en contacto con GoldRepublic. En tal caso, GoldRepublic
tendra derecho, si asi lo desea o lo considera necesario, a recurrir a asistencia juridica
a costa de usted y/o a contratar un seguro contra el robo de identidad, antes de
proceder a la modificacidn de la cuenta de contrapartida.

Usted debe asegurarse, y garantiza, de que todos los datos relativos a su cuenta de
contrapartida, tal como constan en GoldRepublic, sean correctos. Debe comprobarlo
usted mismo en todo momento. Cualquier observacién relativa a su cuenta de
contrapartida deberd comunicarla siempre a GoldRepublic sin demora y por escrito.

GoldRepublic no sera responsable de los dafios derivados del hecho de que usted haya
facilitado datos incorrectos y/o incompletos relativos a su cuenta de contrapartida y/o
del hecho de que no haya comunicado a GoldRepublic, sin demora o, en todo caso, a
tiempo, las inexactitudes y/o deficiencias relativas a los datos de su cuenta de
contrapartida.

Para el pago de costes y comisiones a GoldRepublic, distintos de los relacionados con
la compra o venta de metales preciosos que usted paga desde su depdsito de dinero,
al aceptar estas Condiciones Generales usted otorga a GoldRepublic una autorizacién
de domiciliacidn bancaria sobre su cuenta de contrapartida. Las tarifas vigentes de
estos servicios de GoldRepublic pueden consultarse en el sitio web de GoldRepublic
(https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas).

10. Compras y ventas a través del depdsito de dinero

Para pagar sus transacciones de compra de metales preciosos, debe ingresar dinero
en su depodsito de dinero en la Stichting Escrow GoldRepublic (SEG). Puede ingresar
fondos mediante transferencia bancaria o mediante una transferencia a través de
iDeal. Encontrarda mas informacion sobre SEG en el articulo 2 (Stichting Escrow
GoldRepublic).
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1. Pago de una transaccidon de compra a través de su depésito de dinero

Su transaccidon de compra se paga con el saldo de su depdsito de dinero. Antes de
dicha transaccién, debe asegurarse de que haya suficiente dinero disponible en su
depdsito de dinero para el pago del precio de compra, incluidos todos los costes y
comisiones correspondientes. Si no hay suficiente dinero disponible, su transaccién
en metales preciosos no se ejecutara (o solo se ejecutara parcialmente).

Al realizar una orden de compra se efectla una estimacién del precio de compray de
los costes y comisiones que se adeudaran a GoldRepublic en relacion con la compra.
Este importe estimado se reserva en su depdsito de dinero hasta el momento en que
se procese la orden. Al procesarse su orden de compra, el importe correspondiente
(el precio de compra mas los costes y comisiones) se carga en su depdsito de dinero.

Los importes que (aun) se encuentren en el depdsito de dinero después de que la
compra se haya realizado o cancelado debera transferirlos de vuelta a su cuenta de
contrapartida dentro de los tres dias posteriores al abono en su depésito de dinero;
en su defecto, SEG efectuara dicha transferencia.

2. Ingresos por la venta de metales preciosos

El producto de la venta de su metal precioso, tras deducir los costes y comisiones, se
abonard siempre en su depdsito de dinero. Si no ha transferido dicho importe a su
cuenta de contrapartida dentro de los tres dias posteriores al abono en su depésito
de dinero, SEG efectuara dicha transferencia.

11. Depdsito de dinero

Usted ingresa dinero en su depdsito de dinero transfiriendo fondos desde una cuenta
bancaria de una entidad bancaria reconocida a la cuenta de fondos de terceros de
SEG, indicando su nimero de cuenta y su nombre de usuario v, si el pago (total o
parcialmente) estd destinado a una compra de metal precioso, el cédigo de
transaccién que recibié al emitir dicha orden. La transferencia puede realizarse
mediante una transferencia bancaria ordinaria, un ingreso por iDEAL/Wero, un
ingreso por Bancontact o una transferencia bancaria rapida (Pay by Bank). Los ingresos
en efectivo no son posibles.

Si se recibe una transferencia sin nimero de cuenta, el importe correspondiente se
apartara hasta que exista suficiente claridad sobre el nimero de cuenta al que
pertenece. Si, a juicio de GoldRepublic, no se obtiene suficiente claridad, el importe
se devolverd a la cuenta desde la que se transfirid. GoldRepublic tiene derecho a
cobrar gastos por ello. Los eventuales dainos que se produzcan correran integramente
por cuenta y riesgo del titular de la cuenta que transfirié el importe original.

Asimismo, si segun GoldRepublic existen, por cualquier motivo, dudas sobre el origen

del dinero, este podra ser rechazado y/o devuelto sin necesidad de justificacion;
GoldRepublic tendra derecho a cobrar gastos por ello y los eventuales danos que se
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produzcan correran integramente por cuenta y riesgo del titular de la cuenta que
transfirié el importe original.

En principio, los costes y comisiones adeudados a GoldRepublic en relaciéon con la
compra o venta de metales preciosos se pagan desde su depdsito de dinero. También
los costes de almacenamiento de metales preciosos, de reserva de lingotes (véase el
articulo 14) y de entrega fisica de metales preciosos (véase el articulo 18) pueden
pagarse desde su depdsito de dinero. En cuanto a estos costes y comisiones, para los
gue no necesita dar una orden de pago explicita, al aceptar estas Condiciones
Generales usted otorga a GoldRepublic una autorizaciéon de domiciliaciéon para el
cobro automatico de dichos costes y comisiones de su depdsito de dinero.

No esta permitido mantener un saldo deudor en su depdsito de dinero. La retirada de
fondos de su depdsito de dinero solo puede realizarse mediante transferencia a su
cuenta de contrapartida registrada en GoldRepublic. Si transfiere dinero de su
depdsito de dinero a su cuenta de contrapartida, debera comprobar siempre de
antemano que la cuenta de contrapartida correcta esta registrada en GoldRepublic.
GoldRepublic y/o SEG no serdn responsables si posteriormente la cuenta de
contrapartida resulta ser incorrecta. Los eventuales dafios que de ello se deriven
correrdn integramente por su cuenta y riesgo.

Debido a la normativa neerlandesa, los importes solo pueden permanecer en el
depdsito de dinero durante un breve periodo. GoldRepublic aplica un periodo maximo
de tres dias. Si los importes han permanecido abonados en el depdsito de dinero
durante un periodo de tres dias sin que usted haya emitido una orden de compra de
metales preciosos, el importe total que se encuentre en el depdsito de dinero debera
transferirse a su cuenta de contrapartida. Si usted no lo hace por si mismo, SEG
efectuara dicha transferencia.

Los fondos mantenidos en su depdsito de dinero solo podran utilizarse para:

(a) pagos a GoldRepublic de costes y comisiones adeudados a GoldRepublic en
relacidn con la compra o venta de metales preciosos (incluido el precio de compra del
metal precioso en el caso de una transaccion de compra), el almacenamiento o la
entrega de metales preciosos, o la reserva de un lingote;

(b) pago periddico a GoldRepublic por sus compras de metales preciosos (ahorro,
véase el articulo 36);

(c) transferencia (de devolucidn) a su cuenta de contrapartida.

Por la transferencia (devolucion) de fondos de su depdsito de dinero a su cuenta de
contrapartida, GoldRepublic podra cobrar, en su caso, un importe. Encontrara las
tarifas en nuestro sitio web: https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas.

No es posible indicar o establecer limites (de gasto) para su depdsito de dinero.
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1. Ordenes de pago

Las ordenes de pago se comunican a GoldRepublic a través de su cuenta vy, salvo
instruccidn suya en sentido contrario si mantiene un depdsito de dinero en el que
pueden mantenerse varias divisas, se expresan en euros.

Las 6rdenes de pago quedan autorizadas por usted una vez que ha iniciado sesién en
su cuenta mediante su nombre de usuario Unico y su contrasefia secreta. Al enviar una
orden de pago emitida a través de su cuenta conforme a las instrucciones mostradas
dentro del entorno de su cuenta, se considera que la orden de pago ha sido emitida
correctamente por usted, se considera que usted ha dado su consentimiento para la
ejecucién de dicha orden y GoldRepublic estd facultada para ejecutarla.

Una orden de pago ya emitida para compras periddicas (véase el articulo 36,
domiciliacidn bancaria) puede revocarse a mas tardar el Gltimo dia habil anterior al
dia en que la orden de pago es recibida (o se considera recibida) por GoldRepublic
conforme a este articulo (véase el articulo 19 para la definicién de dia habil). Una
orden de pago de una compra puntual de metal precioso no puede revocarse en caso
de que la orden de compra del metal precioso ya no pueda anularse o revocarse (véase
el articulo 20).

2. Ejecucion de las érdenes de pago

Si GoldRepublic recibe (electrénicamente) su orden de pago en un dia que no sea un
dia habil, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil.

Las ordenes de pago se ejecutaran, en la medida de lo posible, el dia de recepcidn de
la ordeny, a mas tardar, al final del dia habil siguiente al dia habil en que GoldRepublic
haya recibido |la orden de pago de forma completa y conforme a estas Condiciones
Generales.

Si su orden de pago, segun lo indicado a través de su cuenta, esta destinada a
ejecutarse en una fecha futura, dicha fecha futura se considerara la fecha de recepcién
de la orden. La ejecucidon de la orden tendrd lugar entonces en la fecha en que la orden
haya sido (o se considere que ha sido) recibida o, a mas tardar, el primer dia habil
siguiente. Una orden de pago como la aqui descrita podra revocarse hasta, a mas
tardar, el ultimo dia habil anterior al dia en que dicha orden de pago haya sido (o se
considere que ha sido) recibida.

Una orden de pago, en la medida en que sirva para cubrir el precio de compra y los
costes y comisiones asociados, no podrd revocarse en ningun caso cuando la orden de
compra del metal precioso ya no pueda anularse o revocarse (véase el articulo 20).

3. Cobro automatico

En lo que respecta a los costes y comisiones para los que no necesita emitir una orden
de pago explicita al realizar una orden de compra o venta de metal precioso, usted
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otorga a GoldRepublic, al aceptar estas Condiciones Generales, una autorizacién de
cobro automatico de dichos costes y comisiones con cargo a su depdsito de dinero. Al
otorgar esta autorizacion de cobro automatico de dichos costes y comisiones, se
considera que usted ha dado su consentimiento para la ejecucién de dichos cobros y
GoldRepublic estd facultada para llevarlos a cabo.

4. Obligaciones del titular de la cuenta con respecto al depésito de dinero

Usted esta obligado a utilizar el depésito de dinero exclusivamente conforme a estas
Condiciones Generales y a informar sin demora a GoldRepublic de la pérdida o el robo
de su nombre de usuario o contrasefa secreta, asi como del uso ilicito o no autorizado
de su depdsito de dinero.

Por cada movimiento en el saldo de su depdsito de dinero recibird un correo
electrénico de GoldRepublic. Usted estd obligado a verificar lo antes posible dicho
movimiento, asi como el (nuevo) saldo, dentro de su cuenta, y a informar sin demora
a GoldRepublic de cualquier irregularidad o inexactitud que constate.

5. Bloqueo del depdsito de dinero

GoldRepublic tiene derecho a bloquear su depdsito de dinero por razones
objetivamente justificadas relacionadas con la seguridad del depdsito de dinero o de
su nombre de usuario Unico o contrasefia secreta, o por sospecha de uso no
autorizado o fraudulento de su depdsito de dinero.

En caso de bloqueo de su depdsito de dinero, se le informara de ello por correo
electrdnico, en la medida de lo posible, antes del bloqueo o, si esto no fuera posible,
inmediatamente después, salvo que dicha comunicacidn sea contraria a
consideraciones de seguridad objetivamente justificadas o esté prohibida por la
legislacién aplicable. Si se le informa del bloqueo, también se le informara del motivo
del mismo.

Mientras su depdsito de dinero esté bloqueado, es posible que no pueda realizar
transacciones en metales preciosos.

Tan pronto como dejen de existir los motivos del bloqueo, este se levantara. Si ha
recibido notificacién del bloqueo, se le informard por correo electrénico del
levantamiento del mismo.

6. Negativa a ejecutar una orden de pago

GoldRepublic tiene derecho a negarse a ejecutar una orden de pago a través de su
depdsito de dinero si:

12. Metales preciosos

(a) no se cumple una condicidn para la ejecucion de la orden segun lo establecido en
estas Condiciones Generales;

(b) la orden de pago no es clara;
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(c) no hay saldo suficiente en el depdsito de dinero para poder ejecutar la orden; o
(d) a juicio de GoldRepublic existen motivos para suponer que la ejecucion de la orden
infringe alguna normativa aplicable.

GoldRepublic le informara por correo electréonico de la negativa a ejecutar una orden
de pago a mas tardar el dia en que, de no haberse producido la negativa, la orden se
habria ejecutado, y le informara del motivo de la negativa, asi como del procedimiento
para la correccién de posibles inexactitudes de hecho que hayan dado lugar a la
negativa, salvo que dicha(s) comunicacién(es) esté(n) prohibida(s) por la legislacién
aplicable.

En caso de negativa a ejecutar una orden de pago, GoldRepublic tiene derecho a
rechazar o cancelar la(s) transaccién(es) en metales preciosos que usted haya
indicado.

Si la negativa esta objetivamente justificada, GoldRepublic podra cobrar gastos.
7. Suderecho a la informacion

Periddicamente recibird por correo electrénico un extracto de cuenta con todos los
movimientos que se hayan producido en su cuenta.

GoldRepublic compra exclusivamente metales preciosos a profesionales del mercado
reconocidos o a titulares de cuenta afiliados a ella, si bien en este ultimo caso
Unicamente cuando el metal precioso procede de la “camara acorazada de
GoldRepublic” mantenida ante el Custodio y nunca ha salido de dicha cdmara. Esto
significa que si ha solicitado la entrega fisica de su metal precioso (véase el articulo
18), no podrd revenderlo sin mds a GoldRepublic.

Todos los metales preciosos se mantienen en forma de lingotes pesados y numerados,
en una forma generalmente aceptada para la liquidacién de ventas en los mercados
locales del metal precioso correspondiente.

Los lingotes de oro son oro destinado a la inversidn con una pureza no inferior al
99,5%.

GoldRepublic expresa el peso del oro, de acuerdo con la practica estandar del mercado
del oro, en peso de oro puro. El peso de oro puro de cada lingote es el peso
multiplicado por la pureza. El peso resultante se registra en su cuenta y corresponde
a un peso de oro 100% puro. El peso del oro se expresa en kilos y gramos.

Los lingotes de plata tienen una pureza no inferior al 99,9%.
GoldRepublic expresa el peso de la plata, de acuerdo con la practica estandar del

mercado de la plata, en peso bruto y, por tanto, no en peso puro. El peso de la plata
se expresa en kilos y gramos.
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Con ello, GoldRepublic garantiza lo siguiente:
e Cada gramo de oro en su cuenta representa un gramo de oro al 100% de un
lingote de oro ensayado al 99,5% (o mas);
e Cada gramo de plata en su cuenta representa un gramo de un lingote de plata
ensayado, en el que al menos 999 de cada mil partes estan compuestas de
plata.

13. Propiedad

En GoldRepublic usted no compra derechos (en papel) sobre metales preciosos, sino
gue compra realmente el metal precioso en si y se convierte en su propietario.

Los metales preciosos se custodian en una cdmara acorazada en forma de lingotes y
seran individualizables mediante las marcas que llevan grabadas. Esto guarda relacién
con los requisitos que la legislacién aplicable establece para la tenencia de derechos
de (co)propiedad. De la administraciéon de GoldRepublic se desprende qué titular de
cuenta tiene derecho a qué metal precioso (parte o partes de un lingote) presente en
la cdmara acorazada.

El metal precioso adquirido por usted se le entrega en todos los casos a partir del
metal precioso que, en el momento de la compra, se encuentra en la camara
acorazada como existencias propias de GoldRepublic. Usted se convierte en
propietario de la siguiente manera. En la administracién de GoldRepublic se anota que
el metal precioso adquirido por usted figura a su nombre a partir de ese momento y
se notifica al Depositario la transmisidn del metal precioso a usted. Desde el momento
en que el Depositario ha reconocido esta transmisién, el Depositario mantiene el
metal precioso para usted en la cdmara acorazada y este pasa a ser de su propiedad.
El Depositario ha otorgado poder a GoldRepublic para recibir, en nombre del
Depositario, la notificacidn de la transmisidn y para reconocer la transmision.

Usted acepta que, cuando se produzca una transaccidn de venta de su metal precioso
dentro del sistema de GoldRepublic, el metal precioso vendido se entregue en su
nombre a GoldRepublicy su depdsito en custodia finalice en la medida en que su metal
precioso haya sido vendido, todo ello conforme a las instrucciones que usted haya
dado exclusivamente a GoldRepublic (o sin sus instrucciones en el caso de que
GoldRepublic venda (una parte de) su metal precioso al precio vigente en ese
momento porque GoldRepublic no consiga cobrar de su cuenta de contrapartida,
mediante la autorizacion de domiciliacién, los costes y comisiones distintos de los
relacionados con la compra o venta de metales preciosos, véase el articulo 22). Al
aceptar estas condiciones, usted otorga poder a GoldRepublic, también en el caso de
gue GoldRepublic actie como su contraparte, para (a) entregar el metal precioso en
su nombre a GoldRepublic, (b) notificarlo al Depositario y (c) notificar al Depositario
qgue, desde el momento de dicha entrega, el Depositario mantiene el metal precioso
entregado por usted para GoldRepublic.
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Usted sabe y acepta que su derecho de propiedad no significa necesariamente que
sea propietario de un lingote entero (una cantidad propia y separada de metal
precioso), sino que posiblemente sea copropietario de uno o varios lingotes.

GoldRepublic garantiza no solo que el metal precioso que le ha entregado se
encuentra efectivamente en la cdmara acorazada del Depositario, sino también que
su metal precioso es identificable en la cdmara acorazada. GoldRepublic puede
demostrar e indicar qué metal precioso es de su (co)propiedad.

GoldRepublic se encargara de que se guarden copias de la administracién completa
de propiedad en al menos un sitio de almacenamiento de datos independiente.

GoldRepublic envia periédicamente una versidon electrénica cifrada de Ia
administracion de propiedad (identidad de los titulares de cuenta de GoldRepublic, su
metal precioso en unidades de cuenta con especificacién del metal precioso al que se
refiere su (co)propiedad) a SEG y al Depositario. Sin la clave, estos no pueden
interpretar ni utilizar dichos datos. La clave esta en poder del notario de GoldRepublic.
Este notario ha recibido instrucciones de liberar la clave, en caso de quiebra de
GoldRepublic, de la siguiente manera:

e aSEG, salvo que SEG ya no funcione como tal, y en ese caso

o al propio Depositario.

Usted puede comprobar en todo momento si la cantidad de metal precioso que posee
se encuentra realmente en la cdmara acorazada del Custodio. Esto es posible porque
la administraciéon de propiedad que lleva GoldRepublic se corresponde con la
administracion de la camara acorazada del Custodio. Usted puede comprobar si en la
camara acorazada del Custodio hay (como minimo) tanta cantidad de metal precioso
como debe haber segln la administracion de GoldRepublic.

GoldRepublic mantendra en todo momento una cantidad de metal precioso en poder
del Custodio que sera al menos igual al total de los derechos sobre metales preciosos
del conjunto de los clientes de GoldRepublic.

Para que todos los titulares de cuentas activos de GoldRepublic puedan comprobar la
cantidad de metal precioso y las relaciones de propiedad, asi como la cantidad de
fondos en los depdsitos de dinero, se les comunica la siguiente informacion:

e GoldRepublic publicard periddicamente en su sitio web, por cada titular de
cuenta activo, la cantidad de metal precioso y el saldo del depésito de dinero.
En esta lista publica, los titulares de cuentas se identifican con un alias
conocido Unicamente por el propio titular de la cuenta, de modo que su
privacidad queda garantizada. Este alias es asignado por nuestro sistema
informatico.

e Asimismo, publicara en su sitio web la lista de inventario de las existencias
elaborada por el Custodio (como parte independiente y custodio del metal
precioso de los titulares de cuentas) y el saldo total del conjunto de los
depdsitos de dinero.
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e De este modo, los titulares de cuentas activos pueden ver y verificar si la
cantidad de metal precioso que poseen y los fondos que mantienen en su
depdsito de dinero se corresponden realmente con la administracion de
GoldRepublic y SEG, cuanto metal precioso mantiene el conjunto de los
titulares de cuentas de GoldRepublic en la cdmara acorazada del Custodio,
cuanto metal precioso de los titulares de cuentas de GoldRepublic se
encuentra realmente en la cdmara acorazada del Custodio y cuanto dinero
mantienen conjuntamente los titulares de cuentas en sus depdsitos de dinero.

e Gracias al uso de alias secretos, terceros no pueden vincular con usted, a partir
de estos resumenes, su metal precioso ni su saldo en su depdsito de dinero.

GoldRepublic garantiza que su metal precioso no serd prestado, no servird como
garantia de obligaciones de GoldRepublic y no sera objeto de ninguna transaccion
derivada, y que seguird siendo de su propiedad y serd custodiado de forma segura
para usted por el Custodio hasta que su metal precioso sea vendido o retirado
conforme a sus instrucciones recibidas a través de GoldRepublic (salvo que (una parte
de) su metal precioso sea vendido por GoldRepublic al precio vigente en ese momento
porque GoldRepublic no consiga cobrar mediante la domiciliacién bancaria, con cargo
a su cuenta de contrapartida, los costes y comisiones distintos de los relacionados con
la compra o venta de metales preciosos; véase el articulo 22).

14. Su derecho a poseer un lingote individual
Es posible poseer sus propios lingotes enteros especificos de metal precioso.

Cuando usted mantiene en propiedad en GoldRepublic una cantidad de metal
precioso (oro de alta pureza y plata de contenido bruto) igual o superior al lingote de
metal precioso mas pequefo disponible para este fin en la cdmara acorazada, puede
optar por que uno o varios lingotes individuales pasen a ser exclusivamente de su
plena propiedad. En https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas encontrara un
resumen de los lingotes que pueden reservarse.

Debe reservarlo en linea. Cuando lo haga, el lingote o los lingotes especificos enteros
gue elija pasaran a ser de su plena propiedad. Dicha propiedad se hara publica en un
informe de control periddico, indicada bajo su alias. El informe de control periddico se
publica en el sitio web. GoldRepublic cobra costes por la reserva de un lingote
especifico (https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas).

Si desea vender un lingote reservado, primero debe liberar dicho lingote antes de dar
la orden de venta. GoldRepublic no cobra costes por la liberacién de un lingote
reservado.

15. El operador de la camara acorazada
GoldRepublic ha celebrado con el Depositario un contrato de transporte vy

almacenamiento (en adelante: Contrato de Almacenamiento), en virtud del cual, en
nombre de todos sus titulares de cuenta actuales y futuros, ha designado al

17


https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas
https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas

Gold Republic

Depositario como transportista, gestor de la cdmara acorazada y custodio del metal
precioso de todos los titulares de cuenta. El Depositario custodiara el metal precioso
para usted en su(s) cdmara(s) acorazada(s) y, en caso de venta (o si usted desea
retirarlo), lo entregara a usted o en su nombre.

El Depositario es una organizacién profesional de reconocido prestigio con amplia
experiencia en la recepcidn, el transporte, el almacenamiento y la entrega de metales
preciosos.

El Depositario reconoce en el contrato de almacenamiento celebrado con
GoldRepublic que el metal precioso es un bien mueble que recibe y mantiene en
custodia para el (los) titular(es) de cuenta correspondiente(s) de GoldRepublic y que,
por lo tanto, no es de su propiedad, sino propiedad del (de los) titular(es) de cuenta
correspondiente(s). El Depositario se compromete en el contrato de almacenamiento
a actuar como custodio fisico del metal precioso de este (estos) titular(es) de cuenta,
hasta que (estos, a través de) GoldRepublic dé(n) la instruccién de que la custodia
debe cesar.

Usted acepta que todos los actos (juridicos) y contactos con el Depositario
relacionados con la creacidon y el cese de la entrega en custodia sean realizados por
GoldRepublic de conformidad con estas condiciones, mientras que el metal precioso
permanece con el Depositario durante todo el periodo (salvo la entrega segun lo
dispuesto en el articulo 18).

GoldRepublic se compromete a pagar al Depositario una remuneracidn destinada a
cubrir los costes de almacenamiento y seguro del metal precioso. Estos costes se
facturan por separado y estan incluidos en los Costes de Almacenamiento que se le
cobran mensualmente (https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas).

16. El contrato de almacenamiento entre GoldRepublic y el Depositario

GoldRepublic le confirma que el Depositario reconoce en el "Contrato de
Almacenamiento" que los metales preciosos almacenados en virtud del contrato estan
asignados a los titulares de cuenta de GoldRepublic o a GoldRepublic, y son de su
propiedad.

GoldRepublic le confirma que el Depositario reconoce en el "Contrato de
Almacenamiento" que este metal precioso asignado serd individualizable en todo
momento.

GoldRepublic le confirma que el Depositario asume en el "Contrato de
Almacenamiento" la responsabilidad por el metal precioso desde el momento en que
recibe su metal precioso en custodia hasta el momento en que el Depositario haya
transferido la custodia y el control a un tercero, de conformidad con las instrucciones
de GoldRepublic para una venta o retirada.
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GoldRepublic garantiza que el Custodio se ha comprometido en el "Contrato de
Almacenamiento" a verificar, de forma independiente de GoldRepublic, antes de
ejecutar una retirada fisica autorizada de metal precioso de los titulares de cuenta de
GoldRepublic de la cdmara acorazada, que se cumple lo siguiente:

e que GoldRepublic ha publicado la retirada en el sitio web de GoldRepublic; y

e que el propietario identificado posee un saldo suficiente de metal precioso
segun el informe de control periddico publicado en el sitio web; y

e que, en el caso del oro, la retirada no tenga como resultado que se retire de la
camara acorazada mas del 5% del oro, con un maximo de 25 kilos, en un solo
dia;

e que, en el caso de la plata, la retirada no tenga como resultado que se retire
de la cdmara acorazada mas del 5% de la plata, con un maximo de 1 tonelada,
en un solo dia.

17. Seguro

GoldRepublic le confirma que el Custodio debe respetar en todos los casos un plazo
de preaviso de 12 meses antes de poder rescindir el "Contrato de Almacenamiento".

Cuando GoldRepublic haya recibido una notificacion de rescisién del Custodio y no
exista una solucién de almacenamiento alternativa que lo sustituya, GoldRepublic se
compromete a informarle de la situacién como minimo 3 meses antes de la
terminacion.

A la relacidn juridica entre GoldRepublic y el Custodio se les aplican las condiciones
generales del Custodio. Las condiciones generales del Custodio se aplican asimismo a
la relacién juridica entre GoldRepublic y los titulares de cuenta y contienen, entre
otras cosas, disposiciones relativas a los procedimientos de entrega de metal precioso,
la limitacidn de responsabilidad y las clausulas de fuerza mayor. Puede consultar aqui
las condiciones generales aplicables del Custodio: https://www.goldrepublic.com/es-
es/documentos.

GoldRepublic se encarga, a través del Custodio, de que su metal precioso esté
asegurado contra robo y dafios. Este seguro esta incluido en la comision por costes de
almacenamiento que usted paga a GoldRepublic.

GoldRepublic le confirma que el Custodio se compromete en el "Contrato de
Almacenamiento" a facilitar a GoldRepublic un documento que constituya prueba de
su seguro. GoldRepublic hard visible esta prueba de seguro y las condiciones
correspondientes para todos sus clientes en su sitio web.

18. Derecho a que se le entregue su metal precioso
Usted tiene derecho a que se le entregue su metal precioso, pero reconoce que

GoldRepublic no estd concebido principalmente como un servicio para quienes
desean tomar posesion fisica del metal precioso.
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1. Suderecho a la entrega de metales preciosos

Su deseo de que se le entreguen metales preciosos puede atenderse siempre que se
trate de unidades que puedan fundirse. Si la unidad que desea recibir difiere de las
unidades que GoldRepublic utiliza de forma estandar, la entrega puede tardar algun
tiempo, ya que la unidad deseada debe producirse primero. Puede consultar aqui los
costes de la entrega y, en su caso, de la fundicién: https://www.goldrepublic.com/es-

es/tarifas.

2. Procedimiento para la entrega de metales preciosos

Para poder efectuar la entrega fisica, en todos los casos se le exigird que presente dos
formas de identificaciéon vdlidas y fiables. Ademds, podran imponerse requisitos
adicionales, como la contratacién, a su cargo, de un seguro contra el fraude de
identidad.

Como se desprende del articulo 13 (Propiedad), el Depositario no conoce su identidad
como (co)propietario de metales preciosos. Usted comprende y acepta que no puede
exigir la entrega de sus metales preciosos directamente al Depositario. La entrega solo
puede solicitarse y efectuarse a través de GoldRepublic, y el Depositario entregara los
metales preciosos previa consulta con usted.

3. Procedimiento para la entrega de metales preciosos en caso de quiebra de
GoldRepublic

El registro de propiedad (descifrado) de GoldRepublic muestra qué titular de cuenta
es (co)propietario de cada lingote de metal precioso. Salvo que haya desactivado esa
funcidén, recibira diariamente por correo electrénico informacidn sobre la asignacion
o propiedad de sus metales preciosos; ese mensaje de correo electréonico es un
extracto del registro de propiedad de GoldRepublic en lo que respecta a sus derechos
de propiedad sobre metales preciosos.

Una quiebra de GoldRepublic (o del Depositario) no afecta a sus derechos de
propiedad sobre los metales preciosos. Estos siguen siendo de su propiedad y usted
conserva el derecho a su entrega. En caso de que no sea propietario de un lingote
completo, sino de una parte de este, los coparticipes (los propietarios conjuntos de
un lingote) pueden exigir la entrega y proceder a la divisién de la comunidad (el lingote
completo). Esa divisién puede consistir en la separacién (refundicién) del lingote o en
la venta y el reparto del producto obtenido en proporcion a la copropiedad de cada
coparticipe individual en el lingote.

En caso de quiebra de GoldRepublic, para la entrega de sus metales preciosos deberd
dirigirse a la parte o partes que, de conformidad con el articulo 13 (Propiedad),
dispongan de la clave con la que puede descifrarse el registro de propiedad de
GoldRepublic relativo a la propiedad de los metales preciosos.

20


https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas
https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas

Gold Republic

4. Exclusion de responsabilidad del Depositario

Por motivos administrativos y para garantizar su privacidad, no existe una relacién
juridica directa (ningun contrato) entre, por una parte, el titular de la cuenta vy, por
otra, el Depositario. Si bien el Depositario custodia el metal precioso directamente en
beneficio de los titulares de cuenta, esto se realiza por encargo de (y en virtud de un
contrato con) GoldRepublic.

El Depositario no conoce la identidad de los titulares de cuenta. El Depositario solo
conoce los seuddnimos publicos de los titulares de cuenta. Esto seria distinto si el
Depositario dispusiera de la clave que se encuentra en poder del notario, con la que
puede descodificarse el archivo cifrado que contiene la identidad de todos los clientes
y la cantidad de oro y plata que poseen. No obstante, el notario solo libera dicha clave
en caso de quiebra de GoldRepublic.

Tampoco puede el Depositario verificar que una transmisién de propiedad de metal
precioso se realice efectivamente por encargo (y conforme a dicho encargo) del titular
de la cuenta correspondiente.

Al aceptar estas Condiciones Generales, usted acepta y reconoce que:

(a) exclusivamente GoldRepublic, con exclusion de cualquier otro, es responsable de:
(i) cada transmisidn de propiedad de metal precioso que se realice o se haya realizado;
y

(ii) el registro de la propiedad de los metales preciosos;

(b) el Depositario (que no dispone de la clave con la que puede descifrarse el registro
de propiedad de GoldRepublic relativo a la propiedad de los metales preciosos) no
tiene conocimiento de la identidad de los titulares de cuenta, no tiene conocimiento
de las érdenes de los titulares de cuenta para la compra y venta (transmisién de
propiedad) de metales preciosos y no tiene conocimiento del registro de propiedad
de GoldRepublic, por lo que el Depositario no puede verificar la exactitud del mismo.

5. Estipulacion a favor de terceros
Lo dispuesto en los articulos 18.2, 18.3 y 18.4 se aplica (también) en beneficio de los
Depositarios. Cada uno de los Depositarios ha aceptado estas estipulaciones a favor
de terceros y puede invocarlas de forma independiente.
19. Procedimientos para la entrega de metal precioso
GoldRepublic se declara responsable de la implementacién de procedimientos de
seguridad que impidan la retirada no autorizada de metal precioso de la cdmara
acorazada.
Con la uUnica excepcidon del caso de un envio autorizado a otra ubicacidon de

almacenamiento de GoldRepublic (como puede solicitarse, por ejemplo, por los
titulares de cuenta en respuesta a una crisis internacional), GoldRepublic garantiza
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gue en un solo dia nunca se autorizara la entrega de mas de la cantidad menor entre
25 kilogramos de oro y el 5% del oro presente en la cdmara acorazada, ni de mas de
la cantidad menor entre 1 tonelada de plata y el 5% de la plata presente en la cdmara
acorazada.

Cuando GoldRepublic autorice de forma puntual la entrega de un maximo de 25
kilogramos de oro o del 5% del oro que se encuentra en la cdmara acorazada (la
cantidad que sea menor), acepta la obligacién de comunicar ese hecho en la primera
pagina de su sitio web en la direccion https://www.goldrepublic.com/es-es, y habra
enlaces claros a los detalles en los que se explica tanto la cantidad de metal precioso
gue debe entregarse como el alias hecho publico del titular o titulares de cuenta cuyo
metal precioso debe entregarse.

Este aviso publico sobre la entrega de la cantidad mdxima de metal precioso se
publicard a mas tardar el dia laborable anterior a la entrega prevista y permanecerd
visible para todos los visitantes del sitio web de GoldRepublic hasta que el metal
precioso haya salido de la cdmara acorazada y haya sido entregado.

Un dia laborable, tal como se ha indicado anteriormente, es un dia entre semana de
09.00 a 17.30 horas (hora de los Paises Bajos) en el que GoldRepublic procesa y liquida
transacciones de metales preciosos y dinero, siempre que el mercado relevante o las
partes del mercado, incluidos los bancos de los Paises Bajos y el Depositario, que
participan en la ejecucion de la transaccién de metales preciosos estén abiertos para
las operaciones necesarias para dicha transaccidn o transacciones. No son dias
laborables los dias (entre semana) que el Banco Central Europeo ha designado como
los denominados TARGET holidays. Los TARGET holidays son los dias en los que el
sistema Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer
(TARGET) estd cerrado. El Banco Central Europeo ha designado, hasta nuevo aviso, los
siguientes dias como TARGET holidays: el 1 de enero (Afio Nuevo), el Viernes Santo, el
Lunes de Pascua, el 1 de mayo (Dia del Trabajo), el 25 de diciembre (Navidad) y el 26
de diciembre (segundo dia de Navidad). El Banco Central Europeo puede introducir
cambios al respecto, cambios que tendran como consecuencia que los dias que se
consideran dias laborables para los servicios de GoldRepublic se modifiquen en
consonancia.

La comunicacidn sobre la entrega de la cantidad maxima de metal precioso es una
obligacion de GoldRepublic de la que el Depositario tiene conocimiento, vy
GoldRepublic confirma que el Depositario estd contractualmente obligado a
comprobar si el aviso de la retirada ha sido publicado cuando se disponga a entregar
el metal precioso.

Dado que el titular de cuenta que efectla la retirada se identifica publicamente
mediante su alias, GoldRepublic se compromete a velar por que el titular de cuenta
gue desea la entrega de metal precioso disponga de suficiente metal precioso para la
retirada, tal como consta publicamente en el informe de control periddico.
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Comprobar si el titular de cuenta dispone de suficiente metal precioso es una
obligacion de GoldRepublic de la que el Depositario tiene conocimiento, y
GoldRepublic confirma que el Depositario también esta contractualmente obligado a
comprobar, de forma independiente de GoldRepublic, que el titular de cuenta con el
alias dispone de suficiente metal precioso para la retirada de conformidad con el
informe de control periddico publicado por GoldRepublic.

20. Proceso de ordenes

Sus érdenes en/a GoldRepublic se procesan a través de un programa informatico en
linea de GoldRepublic. Puede consultar en linea cdmo funciona en el sitio web de
GoldRepublic  (https://www.goldrepublic.com/es-es/comprar-oro). GoldRepublic
presupone, y usted garantiza, que antes de realizar su primera orden se ha informado
suficientemente sobre el método de trabajo de GoldRepublic y el programa
informatico.

1. Introduccion de la orden

Al introducir la orden, usted debe indicar si se trata de una orden limitada o de una
orden a mercado.

Las dérdenes limitadas siempre contienen un limite de precio. En las érdenes de
compra debe indicar un precio maximo (limite). En las érdenes de venta debe indicar
un precio minimo (limite). En las érdenes limitadas también debe introducirse una
fecha limite (hasta qué fecha puede ejecutarse la orden limitada).

Las 6érdenes a mercado no contienen ningun limite de precio. La compra o la venta se
realiza siempre al precio ofrecido por GoldRepublic en el momento de la ejecucién de
la orden. Las érdenes a mercado conllevan riesgo, porque el precio al que se ejecuta
la orden no se conoce de antemano y puede subir o bajar debido a las fluctuaciones.
Por este motivo, GoldRepublic aplica dos salvaguardas que pueden impedir la
ejecucion de una orden a mercado. La primera es que, en el momento de la ejecucién
de una orden a mercado que corresponda a una compra, se comprueba (de nuevo) si
el saldo de su depdsito de dinero es suficiente para pagar la transaccién. En segundo
lugar, la orden a mercado no se ejecuta si el precio al que se ejecutaria se desvia un
10% o mas de la cotizaciéon de compra o de venta del metal precioso en el momento
en que GoldRepublic recibié su orden (independientemente de si la orden se recibe
en un dia laborable o en otro dia).

Tanto las érdenes limitadas como las 6rdenes a mercado contienen siempre un limite
de cantidad. En las ordenes de compra debe indicar cuanto metal precioso desea
comprar. En las drdenes de venta debe indicar cuanto metal precioso desea vender.
Las cantidades indicadas por usted se consideran cantidades maximas. GoldRepublic
se esforzara por realizar integramente la cantidad maxima indicada por usted; sin
embargo, no ofrece ninguna garantia al respecto y, al aceptar estas Condiciones
Generales, usted confirma que GoldRepublic tiene derecho a ejecutar la orden
parcialmente.
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2. Validacion de la orden

GoldRepublic solo aceptara sus ordenes de compra de metales preciosos cuando
usted haya transferido suficiente dinero a su depdsito de dinero (precio de compra
mas costes y comisiones) para liquidar integramente la transaccién de compra.

GoldRepublic solo aceptara sus érdenes de venta de metales preciosos cuando la
cantidad especificada esté almacenada en ese momento en la cdmara acorazada y se
encuentre a su disposicion.

Si no se cumple una o varias de las condiciones mencionadas anteriormente, o si
existen otros problemas, su orden serd rechazada.

3. Ejecucidn de las ordenes

Su orden para una transaccion en metales preciosos se considera recibida por
GoldRepublic el dia laborable en que GoldRepublic recibe (electronicamente) dicha
orden. Si GoldRepublic recibe (electrénicamente) su orden para una transaccion en
metales preciosos en un dia que no sea laborable, la orden se considera recibida el
primer dia laborable siguiente.

GoldRepublic se esfuerza por ejecutar las érdenes de transaccién en metales
preciosos lo antes posible (si es posible, el mismo dia de recepcién de la orden) y las
6rdenes a mercado, a mas tardar, al final del dia laborable en que GoldRepublic haya
recibido la orden a mercado de forma completa y conforme a estas Condiciones
Generales. Sin embargo, GoldRepublic no puede garantizar que una orden emitida se
ejecute. En la medida en que la orden no se ejecute o no pueda ejecutarse, la orden
puede perder su validez por el transcurso del tiempo, por cancelacién o de otro modo
(véase mas abajo ‘cancelacion de 6rdenes’).

Su orden estara siempre subordinada a todas las demas 6rdenes, pasadas o futuras,
gue ofrezcan un precio (limite) mas atractivo, asi como a todas las demds érdenes que
ofrezcan el mismo precio (limite) pero que se hayan recibido antes.

4. Precios de venta y de compra y costes de transaccion

GoldRepublic publica en el sitio web los precios de compra y de venta a los que esta
dispuesta a comprarle y venderle metales preciosos (para su venta es relevante el
precio de compra; para su compra, el precio de venta), siempre que ella misma pueda
comprar o vender el metal precioso a esos precios en el mercado profesional.

Sus 6rdenes de compra y de venta se ejecutan al precio de venta o de compra,

respectivamente, publicado en el sitio web en el momento en que GoldRepublic
ejecuta la orden.
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iATENCION! El precio del metal precioso en el momento en que usted introduce una
orden a través de su cuenta no es necesariamente el precio al que se ejecutard la
orden, ya que se produce un retraso en la realizacidn. Esto se aplica en particular,
aunque no exclusivamente, a las 6rdenes emitidas fuera de los dias laborables. Hasta
gue su orden muestre el estado ‘en tramitaciéon’ dentro de su cuenta, puede cancelar
la orden (véase también el apartado siguiente).

Por las transacciones se cobran costes de transaccion. Las tarifas correspondientes
varian y dependen de la cantidad de metal precioso que usted compre o venda.
Encontrara un resumen de los costes de transaccidn aplicables en nuestro sitio web
(https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas). Al introducir una orden se ofrece una
indicacidn de los costes de transaccion. La tarifa de los costes de transaccion se calcula
sobre el importe total de la transaccidon y los costes de transaccidon (reales) se
muestran en la confirmacién de la orden en el momento en que la orden se ha
realizado.

5. Cancelacion de 6rdenes

Usted tiene en todo momento el derecho de enviar, a través de su cuenta, una
solicitud para cancelar (por la parte pendiente) la parte no ejecutada de una orden
pendiente que haya colocado y que en su cuenta muestre el estado “abierta”. Puede
hacer uso de esta posibilidad, por ejemplo, si en una orden a mercado emitida el
precio del metal precioso evoluciona en una direccion desfavorable para usted.

Usted comprende y acepta que, cuando GoldRepublic tiene su orden “en tramitacidon”
o incluso ya la ha realizado antes de recibir su solicitud de cancelacion, la orden no
puede cancelarse. Si la orden esta en tramitacion, asi se indica en su cuenta, en el
resumen de érdenes. Por lo general, este estado no dura mas de unos diez minutos.

La orden que esta en tramitacidn o que ya se ha ejecutado no puede ser revocada por
el titular de la cuenta invocando las disposiciones legales sobre el plazo de reflexién
en las compras a distancia, ya que la orden se refiere a bienes cuyo precio esta sujeto
a fluctuaciones en los mercados financieros u otros mercados.

GoldRepublic anula las 6rdenes de compra y venta no ejecutadas cuando (i) tienen
mas de dos semanas de antigliedad, o (ii) el precio limite de venta indicado por usted
es un 10% o mas superior al precio de compra (bid), o el precio limite de compra
indicado por usted es un 10% o mas inferior al precio de venta (ask), o (iii) el precio al
gue se ejecutaria la orden a mercado difiere un 10% o mas del precio de compra o de
venta del metal precioso en el momento en que GoldRepublic recibe su orden a
mercado (independientemente de si la orden se recibe en un dia laborable o en otro
dia).

Ni el titular de la cuenta ni GoldRepublic tienen derecho a beneficiarse de errores en

el sistema de negociacion. En caso de que se produzca un error, tanto el titular de la
cuenta como GoldRepublic deberan aceptar que la ejecucidon de la orden pueda
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ajustarse posteriormente para garantizar que la negociacién se desarrolle de forma
justa para todas las partes.

Cuando GoldRepublic anula una orden realizada por usted, se le informa de ello
inmediatamente por correo electrdnico.

6. Confirmacion de las transacciones ejecutadas

Poco después de cada ejecucién de una o varias érdenes, GoldRepublic le confirmard
por correo electrdnico las drdenes ejecutadas. La liquidacion de una orden, ya sea
mediante la ejecucidon de una o varias transacciones o mediante la anulacién de la
orden, dara lugar a que GoldRepublic le envie por correo electréonico una confirmacién
de la orden relativa a las cantidades totales negociadas sobre la base de la orden
original, con indicacion del momento exacto en que se ejecutd la orden, el precio al
gue se ejecutd y los costes y comisiones cobrados.

21. Oferta y aceptacion

Los precios de nuestros productos y servicios estan sujetos a la evolucion de los
mercados financieros. Los precios facilitados u ofertados tienen un caracter
meramente indicativo y no constituyen una oferta que dé lugar a un contrato por su
mera aceptacion.

Tras realizar una orden (electrdnica), se envia un acuse de recibo. Esta confirmacion
es Unicamente una confirmacidn de la recepcién de la orden por parte de
GoldRepublic y no constituye una aceptacion vinculante del encargo de ejecutar dicha
orden.

El titular de la cuenta que realiza una orden (electrénica) se compromete
irrevocablemente a cumplir las obligaciones derivadas de su ejecucién frente a
GoldRepublic, los proveedores de GoldRepublic, SEG, el Depositario y cualesquiera
otras partes implicadas.

Las ordenes/instrucciones a GoldRepublic deben especificarse con la mayor precision
posible. Todos los dafios derivados de o&rdenes/instrucciones incorrectas,
incompletas, poco claras o imprecisas del titular de la cuenta correran integramente
por cuenta y riesgo del titular de la cuenta.

GoldRepublic tiene derecho, pero no esta obligada, a rechazar érdenes/instrucciones
manifiestamente incorrectas, incompletas, poco claras o imprecisas. GoldRepublic no
es responsable ni asume responsabilidad alguna por los posibles dafios derivados de
seguir o no seguir las drdenes/instrucciones aqui mencionadas.
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22. Liquidacidn, Entrega & pago de costes y comisiones
1. Autorizaciones

Usted autoriza a GoldRepublic a (a) aceptar su orden de compra o venta de metales
preciosos como una instruccién para proceder de inmediato a la liquidacién cuando
su orden pueda ejecutarse total o parcialmente, asi como (b) a designar un lingote o
parte del mismo como propiedad suyay (si es necesario, a diario) designar otro lingote
(o parte del mismo) como propiedad suya, siempre que, en lo que respecta a la
designacion de otro lingote (o parte del mismo), dicha designacion no dé lugar a una
modificacion de sus derechos sobre la cantidad, el tipo y la calidad de los metales
preciosos ni a una interrupcién de dichos derechos.

2. Proceso de compra

Antes de colocar una orden de compra de metales preciosos, usted debe disponer de
saldo suficiente en su depdsito de dinero (véanse los articulos 2 (Stichting Escrow
GoldRepublic), 10 (Compras y ventas a través del Depdsito de Dinero) y 11 (Depdsito
de Dinero)). Después de colocar una orden de compra, esta orden pasa por diferentes
estados. Puede consultar el estado de su orden en su resumen de érdenes. Los
diferentes estados del proceso de compra son los siguientes:

Abierta

Sila orden tiene el estado ‘abierta’, esto significa que usted ha colocado la orden (pero
gue aun no se ha realizado ni se ha procesado). En ese momento se reserva en su
depdsito de dinero un importe igual al precio de compra estimado de los metales
preciosos, mas los costes y comisiones estimados que se adeudan a GoldRepublic en
relacion con la compra.

Realizada

Si la orden tiene el estado ‘realizada’, esto significa que la orden estd en ejecucion en
los sistemas de GoldRepublic y que se ha determinado la cotizacion a la que se
ejecutard la orden. El importe reservado en su depdsito de dinero se actualiza y se
hace definitivo en funcién de la cotizacidén y el volumen a los que se ha realizado la
orden.

Procesada

En cuanto la orden alcanza el estado ‘procesada’, se produce la entrega del metal
precioso contra el pago simultaneo a GoldRepublic del precio de compra y de los
costes y comisiones antes mencionados desde su depdsito de dinero (el importe
reservado en su depdsito de dinero se carga en cuenta). En el momento de la entrega
del metal precioso, usted se convierte en su propietario segun lo establecido en el
articulo 13 (Propiedad).

De cada cambio en el estado de su orden de compra recibird un aviso por correo

electrénico. Una vez que su orden haya alcanzado el estado ‘procesada’, recibira por
correo electrénico una confirmacién de orden con los detalles de |la orden procesada.
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En el sitio web de GoldRepublic, en la seccion Gestién de saldo/Verificacion de
propiedad, se indica a continuacién qué lingote especifico (o parte de un lingote
especifico) de metal precioso es de su propiedad. También puede verlo haciendo clic
dentro de su cuenta en la cdmara acorazada donde estd almacenado su oro. Ademas,
en ese mismo lugar del sitio web puede descargar la lista de lingotes del metal
precioso almacenado en el Depositario, de modo que pueda verificar que el metal
precioso estd efectivamente almacenado en el Depositario.

GoldRepublic se esfuerza por entregar lo antes posible el metal precioso para el que
usted ha colocado una orden de compra. En principio, la entrega se produce hacia el
final del dia laborable en que la orden ha alcanzado el estado ‘realizada’. No obstante,
en determinadas circunstancias puede aplicarse al metal precioso un plazo de entrega
gue haga imposible entregar dentro del plazo indicado. En cuanto tengamos
conocimiento de un plazo de entrega (mas) largo de este tipo, se anunciard en la
pagina de inicio de nuestro sitio web.

3. Proceso de venta

Cuando desee vender su metal precioso, tiene la garantia de que GoldRepublic lo
recompra al precio vigente en ese momento, tal como se muestra en el sitio web de
GoldRepublic. Antes de colocar una orden de venta, debe disponer de suficiente metal
precioso almacenado para usted en el Depositario. Tras colocar una orden de venta,
esta orden pasa por diferentes estados. Puede consultar el estado de su orden en su
resumen de érdenes. Los diferentes estados del proceso de venta son los siguientes:

Abierta

Sila orden tiene el estado ‘abierta’, esto significa que usted ha colocado la orden (pero
gue aun no se ha realizado ni procesado). En ese momento se reservan para la venta
el pesoy el tipo de metal precioso correspondientes. (Usted conserva la propiedad del
mismo hasta el momento en que la orden tenga el estado ‘procesada’).

Realizada
Si la orden tiene el estado ‘realizada’, esto significa que la orden estd en ejecucion en
los sistemas de GoldRepublic y que se ha fijado el precio al que se ejecuta la orden.

Procesada

En cuanto la orden alcanza el estado ‘procesada’, el metal precioso al que se refiere
su orden de venta se entrega a GoldRepublic 0 a un tercero contra el pago simultaneo
a usted del precio de venta, menos los costes debidos a GoldRepublic en relacién con
la venta. El saldo correspondiente se abona inmediatamente en su depdsito de dinero.
Puede transferir este saldo directamente a su cuenta de contrapartida, a través de la
seccion Gestion de saldo/Retirar dinero del sitio web de GoldRepublic. A continuacion,
transcurre aproximadamente 1 dia laborable hasta que el dinero vuelve a estar en su
cuenta de contrapartida (dependiendo de su banco).
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Recibira un mensaje por correo electronico de cada cambio de estado de su orden de
venta. Una vez que su orden haya alcanzado el estado ‘procesada’, recibira por correo
electrénico una confirmacion de la orden con los detalles de la orden procesada.

4. Verificacion diaria y asignacidn diaria de metales preciosos

GoldRepublic verifica cada dia laborable la presencia de metales preciosos en el
Depositario, para comprobar que la cantidad total de metales preciosos es al menos
igual al total de los derechos sobre metales preciosos del conjunto de los clientes de
GoldRepublic.

GoldRepublic ejecuta diariamente numerosas érdenes de compra y venta de metales
preciosos. También hay clientes de GoldRepublic que reservan una barra de metal
precioso a su propio nombre (véase el articulo 14 (Su derecho a poseer una barra
individual)) o solicitan su entrega fisica (véase el articulo 18 (Derecho a que se le
entregue su metal precioso)). Por ello, puede ocurrir que, durante el periodo en que
usted mantiene metales preciosos en el Depositario, sus derechos de propiedad sobre
(una parte de) una barra se transfieran a otra barra (o a una parte de ella).
GoldRepublic garantiza que, en esos casos, sus derechos sobre la cantidad, el tipo y la
calidad del metal precioso que mantiene en el Depositario continian de forma
ininterrumpida.

A menos que haya desactivado esa funcién, recibird diariamente por correo
electrénico informacion sobre la asignacidn de su metal precioso. Si sus derechos
sobre (una parte de) una barra se han transferido a otra barra (o a una parte de ella),
esto constara en dicho correo electrénico.

Como consecuencia de una orden de compra o venta, no se produce necesariamente
un cambio material dentro de la cdmara acorazada. Esto se debe a que las compras y
ventas que GoldRepublic procesa se entregan desde o a las propias existencias de
metales preciosos de GoldRepublic, sin que GoldRepublic reponga en todos los casos
esas existencias o venda (una parte de) las mismas.

5. Costes en la compra y venta e ingresos en la venta

El pago de dinero en relacién con la compra o venta de metales preciosos se efectla
mediante un asiento de fondos dentro del sistema de GoldRepublic. Su saldo de
dinero resultante en SEG (su depdsito de dinero) representa su saldo de dinero en la
cuenta de fondos de terceros de SEG en Rabobank (en Amsterdam). GoldRepublic, en
su calidad de apoderada de SEG, instruye al banco con respecto al dinero mantenido
en su depdésito de dinero.

El abono de los ingresos de su orden de venta de metales preciosos también se realiza
a través de su depdsito de dinero. En todos los casos, usted vende su metal precioso
a GoldRepublic. En algunos casos, GoldRepublic mantiene el metal precioso
recomprado en sus propias existencias, pero, por lo general, en el momento en que
su orden de venta se ha realizado, GoldRepublic revende su metal precioso al
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proveedor de GoldRepublic (que ha otorgado a GoldRepublic una garantia de
recompra). Dicho proveedor paga el metal precioso en un plazo de dos dias desde que
su orden de venta se ha realizado. En el caso de que GoldRepublic no dispusiera de
liquidez suficiente para abonar antes el precio de venta de su metal precioso en su
depdsito de dinero, la orden tardaria por tanto un maximo de dos dias en pasar del
estado ‘realizada’ al estado ‘procesada’. Mientras tanto, hasta el momento en que se
alcanza el estado ‘procesada’ y el importe de la venta se ha abonado en su depdsito
de dinero, el metal precioso sigue siendo de su propiedad.

6. Pago de otros costes y comisiones

Cuando GoldRepublic no consiga cobrar mediante la autorizacién de domiciliacién los
costes o comisiones, distintos de los que usted paga desde su depdsito de dinero,
porque usted no mantiene saldo o mantiene un saldo insuficiente en su cuenta de
contrapartida, porque la autorizaciéon de domiciliacidon ha sido revocada o resulta ser
invalida, o por cualquier otra razén, recibird un correo electrénico de advertencia. Si
en un plazo de 10 dias usted no ha repuesto el saldo de su cuenta de contrapartida o
no ha garantizado de otro modo que GoldRepublic haya cobrado con éxito los costes
y comisiones, GoldRepublic tendra derecho a satisfacer los costes y comisiones aqui
mencionados mediante la venta de (una parte de) sus metales preciosos al precio
vigente en ese momento, venta que en tal caso serd iniciada por GoldRepublic, para
la cual no se requiere su consentimiento y sobre la cual GoldRepublic no estd obligada
a informarle adicionalmente. Al aceptar estas Condiciones Generales, usted autoriza
a GoldRepublic a realizar en su nombre todos los actos juridicos que sean necesarios
0 convenientes para la venta y entrega de sus metales preciosos conforme a lo
anterior. Para esta venta también se cobrardn los costes de transaccidn habituales
(https://www.goldrepublic.com/es-es/tarifas).

Si y en la medida en que el derecho de GoldRepublic a satisfacer los costes vy
comisiones antes mencionados mediante la venta de (una parte de) sus metales
preciosos no fuera juridicamente valido, usted se compromete a constituir un derecho
de prenda de primer rango a favor de GoldRepublic sobre sus metales preciosos
custodiados por el Custodio, incluidos los derechos accesorios y conexos, en garantia
del pago de dichos costes y comisiones. Al aceptar las Condiciones Generales, usted
otorga a GoldRepublic un poder incondicional para pignorar en su nombre, a favor de
si misma, los metales preciosos antes mencionados y para hacer todo lo que resulte
util o necesario en ese contexto, asi como en relacién con la ejecucién del derecho de
prenda. Usted garantiza estar facultado para esta pignoracion y que sus metales
preciosos estan y permaneceran, por lo demas, libres de derechos y pretensiones de
terceros. En la ejecucion de los metales preciosos pignorados, GoldRepublic no ird mas
alld de lo necesario para el pago de los costes y comisiones aqui mencionados. Los
costes y riesgos relacionados con la ejecucién de los derechos de garantia, o derivados
de ella, correran a su cargo. GoldRepublic no estd obligada a realizar una notificacién
conforme a los articulos 3:249 o 3:252 del Cédigo Civil neerlandés. Después de haber
hecho uso de la facultad de ejecucién, GoldRepublic le informara de ello lo antes
posible. Asimismo, usted renuncia a todos los derechos a presentar ante el juez de
medidas cautelares del tribunal una solicitud de venta en forma distinta.
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Si (la constitucién o ejecucién de) un derecho de prenda, o un derecho de garantia
similar al antes mencionado, se rige por un derecho distinto del derecho neerlandés,
lo anterior se aplicard por analogia en la medida de lo posible. Cuando se haga
referencia a una pignoracion, un derecho de prenda o metales preciosos pignorados,
se entendera en ese caso también una pignoracién o la constitucidon de un derecho de
garantia similar conforme al derecho extranjero aplicable, un derecho de prenda o un
derecho de garantia similar conforme a ese derecho extranjero aplicable o su
ejecucion, o metales preciosos sobre los que se haya constituido o se constituya tal
derecho de prenda o derecho similar conforme al derecho extranjero aplicable. El
poder antes mencionado incluye asimismo la facultad de GoldRepublic para, en caso
de que (la constitucion de) el derecho de prenda o un derecho de garantia similar se
rija por un derecho distinto del derecho neerlandés y en la medida en que ese derecho
lo permita, pignorar a favor de si misma los bienes mencionados conforme al derecho
aplicable o constituir a su favor un derecho similar, y hacer todo lo que resulte util o
necesario en ese contexto, asi como en relacién con su ejecucién.

7. Facultad de compensacion de SEG

SEG estara siempre autorizada a pagar a GoldRepublic, con cargo a su depdsito de
dinero, los costes y comisiones ya pendientes y/o futuros pero ya determinados
(corrientes) adeudados a GoldRepublic, antes de transferir importes de su depdsito
de dinero a su cuenta de contrapartida o de ejecutar 6rdenes de compra.
Periddicamente recibird por correo electrénico un extracto de cuenta con todos los
movimientos que hayan tenido lugar en su cuenta.

23. Disponibilidad del sistema, horarios en los que el sistema no esta accesible y sus
ordenes

GoldRepublic se esfuerza por mantener su sistema de érdenes en linea accesible y
disponible para usted durante las horas de negociacidn. Por ello, el mantenimiento se
planifica y realiza, en principio, fuera de las horas de negociacién. Sin embargo, debido
a circunstancias imprevistas, puede ocurrir que el mantenimiento, las reparaciones u
otros trabajos se lleven a cabo durante las horas de negociacidn.

Usted conoce y acepta que, en caso de una interrupcion planificada y anunciada de
nuestros servicios, su(s) orden(es) pendiente(s) seguira(n) vigente(s) tras el
restablecimiento del servicio.

Usted conoce y acepta que, en caso de una interrupcion no planificada y/o no
anunciada de nuestros servicios que dure 10 minutos o mas, sus érdenes pendientes
aun no ejecutadas, o las partes de ellas aun no ejecutadas, seran canceladas tras el
restablecimiento del servicio.

Intentaremos mantenerle informado lo mejor posible por correo electrénico o a
través del sitio web de todas las interrupciones planificadas o no planificadas, asi como
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de sus consecuencias; no obstante, le advertimos que esto no siempre sera posible (a
tiempo).

GoldRepublic no es responsable ni asume responsabilidad alguna por las posibles
consecuencias de que su cuenta no esté (temporalmente) accesible o disponible, total
o parcialmente. Por lo tanto, los dafios derivados de ello correran integramente por
su cuenta y riesgo, salvo dolo o culpa grave por parte de GoldRepublic.

24. Correccion de errores
1. Errores de registro

Si GoldRepublic detecta errores en el registro de sus datos, estara facultada, pero no
obligada, a corregir dichos errores de forma unilateral y a informarle de ello solo con
posterioridad. Usted es y seguird siendo responsable de que sus datos en la
administracion de GoldRepublic estén completos, sean correctos y estén actualizados.
Los posibles danos derivados de no velar por ello, o de hacerlo de forma insuficiente,
correrdn integramente por su cuenta y riesgo.

2. Errores en el sistema de negociacion

Ni GoldRepublic ni usted tienen derecho a obtener ventaja como consecuencia de
errores en el sistema de negociacion. GoldRepublic y usted aceptan que, tras
producirse un error, puedan realizarse ajustes razonables para restablecer la situacion
gue existiria si dicho error no se hubiera producido.

25. Anulaciéon

Si, por cualquier motivo, se produce la anulacion total o parcial de una orden ya
ejecutada total o parcialmente, las posibles diferencias de cotizacidn, tanto positivas
como negativas, correran siempre Unica y exclusivamente por su cuenta y riesgo, salvo
los dafos que usted sufra por dolo o culpa grave por parte de GoldRepublic.

26. Riesgos

Una inversion en metales preciosos fisicos en GoldRepublic ofrece oportunidades de
obtener buenos rendimientos, pero también conlleva riesgos y, por lo tanto, no es
adecuada para todos los inversores. Es importante que usted comprenda bien las
caracteristicas y los riesgos de las inversiones en metales preciosos fisicos antes de
tomar una decision de inversidn. Asimismo, debe considerar cuidadosamente si una
inversidn en metales preciosos fisicos es adecuada para usted, teniendo en cuenta su
experiencia, su horizonte de inversién, sus otras inversiones, su situacion financiera,
su tolerancia al riesgo y otras circunstancias relevantes.

En los siguientes apartados se ofrece una indicacion de los riesgos a los que usted se
expone y que son relevantes en funcién de sus consecuencias y de su probabilidad.
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1. Riesgo de precio

La evolucién del precio de los metales preciosos depende de los movimientos del
mercado. Por ello, el valor de los metales preciosos puede fluctuar y el precio de sus
metales preciosos puede ser inferior al precio al que los adquirid. Si el valor de sus
metales preciosos cae a cero, puede llegar a perder incluso el valor total de su
inversion.

El precio del metal precioso en el momento en que usted introduce una orden a través
de su cuenta y la transmite a GoldRepublic no es necesariamente el precio al que se
ejecutard la orden, ya que pueden producirse retrasos en la ejecucion. Esto se aplica
en particular (aunque no exclusivamente) a las érdenes emitidas fuera de los dias
laborables.

2. Riesgo de tipo de cambio

El valor de los metales preciosos se expresa y se negocia en todo el mundo en délares
estadounidenses. Dado que usted compra el metal precioso en euros, el valor de su
inversién se ve influido por los efectos del tipo de cambio. Una apreciacién del ddlar
estadounidense frente al euro tiene un efecto positivo, mientras que una depreciacion
se traduce en un efecto negativo.

3. Quiebra del banco

Los fondos que usted mantiene en su depdsito de dinero estan depositados a través
de SEG en Rabobank, un banco de buena reputaciéon con una solvencia alta y estable.
No obstante, este banco podria quebrar o entrar en dificultades financieras, por lo
gue usted podria perder (parcialmente) su dinero. SEG no es un banco y no participa
en el sistema de garantia de depdsitos.

4. Interrupciones de la negociacion

Debido a circunstancias excepcionales, puede ocurrir que no sea posible operar, por
lo que no serd posible comprar o vender metales preciosos fisicos a través de
GoldRepublic. Tras la reanudacion de la negociacidn, los precios pueden diferir de los
precios facilitados antes del momento de la interrupcidn de la negociacién.

Los sistemas (informaticos) de GoldRepublic, el sitio web, internet, etcétera, pueden
estar (temporalmente) inaccesibles, o su propio ordenador puede fallar. Como
consecuencia, es posible que no pueda ejecutar una transaccién, o que no pueda
hacerlo en el momento que desee o al precio que desee.

5. Riesgo de contraparte
Este es el riesgo de que, en la liquidacidn de una transaccion, una parte haya cumplido

sus propias obligaciones, pero la contraparte no cumpla las suyas. Si este riesgo se
materializa, en una transaccion de venta significa que usted ha entregado el metal
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precioso sin recibir (integramente) el producto de la venta, y en una transaccion de
compra, que usted ha pagado el precio de compra sin recibir el metal precioso.

GoldRepublic puede controlar este riesgo en cierta medida manteniendo su propia
reserva basica de metales preciosos, de modo que el metal precioso pueda entregarse
en el momento del pago o poco después (segun el principio de "entrega contra pago").
Sin embargo, puede ocurrir que las existencias de GoldRepublic estén completamente
agotadas y que GoldRepublic tenga que adquirir el metal precioso en el mercado
profesional. Esto puede dar lugar a plazos de entrega que pueden alargarse, con lo
qgue el riesgo de contraparte aumentaria. No obstante, GoldRepublic garantiza que los
fondos que usted haya depositado en su depdsito de efectivo para una orden de
compra de metal precioso no se pagardn a GoldRepublic antes de que el metal
precioso correspondiente le haya sido entregado. Si existe un plazo de entrega,
GoldRepublic lo indicara en el sitio web. Si en el sitio web no se indica nada sobre el
plazo de entrega, el metal precioso se entregard al final del dia laborable en que se
haya realizado la transaccién.

6. Riesgo operativo

Este es el riesgo de que, debido a deficiencias en el funcionamiento de los
procedimientos de GoldRepublic, los errores no se detecten a tiempo o incluso pueda
producirse fraude. GoldRepublic pretende evitarlo mediante una adecuada
segregacion de funciones, una organizacion administrativa bien documentada y la
supervisién del cumplimiento de los procedimientos acordados.

7. Robo de identidad

Si su contrasefia no se mantiene en secreto y llega a manos de un tercero, corre el
riesgo de que ese tercero acceda a su cuenta. En principio, dicho tercero solo puede
ejecutar transacciones o transferir su dinero a su cuenta de contrapartida. No es
posible transferir dinero a otra cuenta. Por lo tanto, los riesgos que usted corre son:
la violacion de su privacidad y la transmision de 6rdenes fantasma. Lo primero es muy
molesto, pero lo segundo también puede ocasionar dafios debido a las diferencias de
precios.

Si desea retirar su metal precioso de la cdmara acorazada, deberd indicarlo a través
del sitio web de GoldRepublic. Para poder efectuar retiradas fisicas, se le exigira que
presente dos formas fiables de identificacion, y ademas podra exigirsele que contrate
un seguro contra el fraude de identidad y/o que adopte otras medidas que
GoldRepublic considere necesarias.

8. Exclusiones del seguro
GoldRepublic se encarga de asegurar adecuadamente sus metales preciosos contra

robo y dafios. A todo seguro se le aplican exclusiones. Si se produce una exclusién por
la que no se efectlia ningln pago, GoldRepublic no sera responsable de los dafios. La
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cobertura que ofrece el seguro se detalla en las pélizas de seguro publicadas en el sitio
web de GoldRepublic.

9. Cese de actividades de GoldRepublic

En circunstancias excepcionales, GoldRepublic tiene derecho a cesar sus actividades o
puede verse obligada a hacerlo. Esta situacion puede producirse, entre otros casos, si
a GoldRepublic ya no le resulta posible cubrir de forma suficiente sus riesgos
relacionados con la compra y venta de metales preciosos fisicos; por motivos fiscales;
si el Depositario deja de actuar como depositario y no puede encontrarse un sustituto
adecuado; si GoldRepublic entra en situacidon de suspensidon de pagos o quiebra,
etcétera.

En caso de que GoldRepublic cese sus actividades, quedara sin efecto la garantia de
recompra de sus metales preciosos por parte de GoldRepublic.

10. Legislacion

Pueden introducirse modificaciones en la legislacién aplicable, promulgarse medidas
gubernamentales o publicarse nuevas interpretaciones del supervisor en materia de
inversiones que pueden tener consecuencias para la explotacién de GoldRepublic y
gue, entre otras cosas, pueden dar lugar a un aumento de las tarifas de las
transacciones de compra y venta a través de GoldRepublic.

11. Por ultimo

Los dafios que usted sufra y que se deriven de los riesgos mencionados anteriormente
o de otros riesgos correrdn siempre integramente por su cuenta y riesgo, salvo en caso
de dolo o culpa grave por parte de GoldRepublic. Naturalmente, estas exclusiones de
responsabilidad no eximen a GoldRepublic de su obligacién de dedicar todo el cuidado
posible a velar por la seguridad de sus bienes a un nivel que se considere
comercialmente aceptable.

27. Responsabilidad

Sin perjuicio de las exclusiones recogidas en otras partes de estas Condiciones
Generales, se aplican las siguientes disposiciones generales relativas a la
responsabilidad de GoldRepublic:

Salvo en caso de dolo o culpa grave, GoldRepublic no sera en ningln caso responsable
de los danos sufridos en relacién con o derivados de la compra o venta de metales
preciosos por orden suya, la tenencia de metales preciosos a través de GoldRepublic,
la reserva o entrega de metales preciosos y la realizacidon de pagos o la recepcion de
fondos relacionados con ello.

GoldRepublic no serd en ninglin caso responsable de dafios indirectos o
consecuenciales, de cualquier naturaleza y con independencia de cdmo se hayan
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producido, incluidos, entre otros, los casos de pérdidas de cotizacidn (realizadas) o la
no obtencién de ganancias de cotizacion.

En caso de pérdida, robo y/u otra forma de destruccidon de su metal precioso, y si
GoldRepublic fuera responsable de ello, GoldRepublic podra elegir si abona la
compensacion en dinero o en metal precioso similar y equivalente.

Salvo la eventual responsabilidad de GoldRepublic, usted exime a GoldRepublic de
todas las reclamaciones de terceros derivadas de o relacionadas con el contrato o los
contratos celebrados con usted.

28. Fuerza mayor

GoldRepublic no sera responsable del incumplimiento (puntual) de sus obligaciones
por fuerza mayor: circunstancias imprevisibles o inevitables sobre las que
razonablemente no puede ejercer influencia. Se entenderd por ello, en todo caso pero
no exclusivamente: terremotos, conflictos laborales, averias operativas, caida de
rayos, guerra (civil), fallos informaticos, embargos, escasez extrema y falta de metales
preciosos, la actuacién de una autoridad publica o de un departamento de la misma,
el fallo del suministro de electricidad, gas o agua, catdstrofes naturales, medidas
gubernamentales o resoluciones judiciales que obstaculicen (gravemente) las
actividades de  GoldRepublic, inundaciones, racionamiento, disturbios,
incumplimientos por accidon u omision de terceros (o de sus auxiliares) o por bienes
defectuosos utilizados por ellos, huelgas, terrorismo, retrasos de los proveedores,
enfermedad extrema de empleados de GoldRepublic o robo de identidad.

Durante un periodo de fuerza mayor, GoldRepublic estara facultada para suspender
durante dicho periodo todas las obligaciones derivadas de cualquier contrato.

29. Impuestos

Los costes de transaccién de las érdenes de oro y las compras de oro estan exentos
de IVA. Sobre los demas costes y comisiones se aplicara el IVA. Usted es plenamente
responsable del pago de todos los impuestos adeudados.

30. Fallecimiento

En caso de fallecimiento de un titular de cuenta, deberemos ser informados de ello lo
antes posible. Mientras no hayamos sido informados del fallecimiento, podremos
(seguir) ejecutando las érdenes dadas por el titular de la cuenta o en su nombre.
Podremos (seguir) ejecutando las drdenes que se nos hayan dado antes de haber sido
informados del fallecimiento, si razonablemente ya no podemos detenerlas.

Si tenemos conocimiento de que un titular de cuenta ha fallecido, bloquearemos su
cuenta hasta que, a nuestro juicio, se haya demostrado de forma juridicamente
concluyente que ha fallecido, asi como quién esta legalmente autorizado para actuar
en su nombre. Solo cuando esto quede suficientemente claro, procederemos a
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liquidar la cuenta junto con esta persona (fisica o juridica). GoldRepublic tiene derecho
a cobrar gastos por su colaboracién.

GoldRepublic no estd obligada a facilitar de nuevo informacidn sobre las operaciones
y transacciones realizadas antes del momento del fallecimiento.

Si una cuenta permanece totalmente inactiva durante mas de 5 afios y no podemos
contactar con usted a través de los datos de contacto que tenemos registrados,
tendremos derecho, pero no la obligacidon, de hacer que le localicen a su costa. Si una
cuenta permanece totalmente inactiva durante mas de 10 afios y no hemos
conseguido localizarle (o hacer que le localicen), su metal precioso pasard a ser
propiedad de GoldRepublic.

31. Quiebra y embargo

Usted esta obligado a informarnos de inmediato por escrito si ha sido declarado en
quiebra, si se le ha aplicado la Ley de Reestructuracion de Deudas de Personas Fisicas
(Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen), si se le ha concedido una suspension de
pagos (provisional), si ha sido puesto bajo administracién o tutela, o si se ha
presentado o se va a presentar una solicitud relativa a cualquiera de las situaciones
anteriores.

Si se practica un embargo contra usted en nuestro poder, en el de SEG y/o en el del
Depositario, y dicho embargo surte efecto, congelaremos sus saldos hasta que se
levante el embargo.

32. Personas (fisicas o juridicas) a las que se dirige GoldRepublic

Usted solo podra utilizar los servicios de GoldRepublic si y en la medida en que ello
esté (legalmente) permitido en su pais. Si uno o varios servicios de GoldRepublic no
estan permitidos en su pais, no podra utilizar dichos servicios en ningln caso.

Usted debe investigar por si mismo si los servicios de GoldRepublic estan permitidos
en su pais. GoldRepublic no tiene al respecto ninguna obligacién de investigacién ni
de informaciéon. GoldRepublic tiene derecho a rechazar la prestacién de sus servicios
si estos no estdn permitidos en su pais, aunque no estd obligada a ello.

Si usted utiliza los servicios de GoldRepublic cuando esto no esta permitido en su pais,
todos los efectos adversos derivados de ello correran Unica y exclusivamente por su
cuenta y riesgo. Si GoldRepublic sufre dafios como consecuencia de ello, usted serd
responsable de los mismos.

33. Modificaciones

GoldRepublic tiene derecho a modificar unilateralmente las Condiciones Generales. A
este respecto se aplican las siguientes condiciones.
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GoldRepublic anunciara cualquier modificacién de estas Condiciones Generales
siempre con al menos dos meses de antelacidn, a través de su sitio web y mediante
un mensaje a la direccién de correo electrénico facilitada por usted.

En el periodo comprendido entre la publicacidn y la fecha efectiva de entrada en vigor
(es decir, a mas tardar el dia anterior a la fecha de entrada en vigor) de la(s)
modificacion(es) aqui mencionada(s), usted tiene derecho a poner fin a la relacién con
GoldRepublic de forma unilateral y con efecto inmediato, conforme a las condiciones
vigentes en ese momento. Usted pone fin a la relacién vendiendo su metal precioso,
transfiriendo el importe de su depdsito de dinero a su cuenta de contrapartida o
solicitando la entrega fisica del metal precioso, y confirmando por escrito a
GoldRepublic la terminacion de la relacion.

Si usted no pone fin a la relacion, se considerard que acepta las Condiciones Generales
modificadas a partir de la fecha de entrada en vigor.

34. Cesion de derechos

El titular de la cuenta no estd autorizado a ceder sus derechos y obligaciones derivados
del contrato o los contratos con GoldRepublic, salvo con el consentimiento previo por
escrito de GoldRepublic.

Al aceptar estas Condiciones Generales, usted consiente de antemano que
GoldRepublic ceda a un tercero sus derechos y obligaciones derivados del contrato o
los contratos celebrados con usted. En tal caso, se le informara de ello por correo
electronico.

35. Legislacion aplicable y litigios

Todas las relaciones juridicas con GoldRepublic y SEG se rigen exclusivamente por el
Derecho neerlandés.

Para presentar reclamaciones sobre GoldRepublic, puede dirigirse al Servicio de
Atencidn al Cliente de GoldRepublic. Puede hacerlo, preferiblemente, a través de la
seccién ‘Contacto’ del sitio web y la opcidon ‘Reclamaciones’. También puede ponerse
en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente en el 020 794 6021 o a través de
klantenservice@GoldRepublic.nl (indicando en el asunto ‘Reclamacion’). El
reglamento de reclamaciones de GoldRepublic estd disponible en
https://www.goldrepublic.com/nl-nl/privacy. Si no esta satisfecho con la tramitacion
de su reclamacion, puede dirigirse posteriormente al Instituto de Reclamaciones de
Servicios Financieros (Kifid), (http://www.kifid.nl/overkifid).

Todos los posibles litigios con GoldRepublic se someteran a la decision del juez
competente de Amsterdam, o bien puede usted dirigirse al Kifid.

36. Condiciones adicionales para la compra periddica de metales preciosos (ahorro)
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Si utiliza el plan de ahorro de GoldRepublic (compra automatica y periédica de metales
preciosos), también seran de aplicacion las condiciones de este articulo. En caso de
discrepancia, prevalecera lo dispuesto en este articulo.

Si lo desea, puede ahorrar automaticamente en metales preciosos a través de
GoldRepublic. Usted autoriza a GoldRepublic a adeudar mensualmente de forma
automatica un importe fijo en su cuenta asociada y a transferirlo a su depdsito de
efectivo. De este importe mensual se abonaran en primer lugar los costes y
comisiones; con el importe restante, GoldRepublic comprara, en un momento fijo del
mes posterior a la recepcidn del dinero en su depdsito de efectivo, la cantidad de
metales preciosos acordada con usted al precio vigente en el momento de la ejecucidn
(a mercado). Por tanto, la cantidad que se compra depende del importe que usted
ahorray de la cotizacidn actual del metal precioso.

Un plan de ahorro automatico puede cancelarse mensualmente. Si GoldRepublic
recibe su cancelacién antes del dia 15 de un mes natural, el plan de ahorro automatico
guedara finalizado a partir del dia uno del mes natural siguiente.

Al resultar aplicable este articulo, usted otorga a GoldRepublic un poder, con derecho
de sustitucidn, para pignorar en su nombre, en su caso de forma reiterada, su metal
precioso a favor de la propia GoldRepublic, como garantia del cumplimiento por su
parte de todas las obligaciones frente a GoldRepublic, asi como para hacer todo lo que
resulte conveniente para la pignoracion. Usted garantiza que estd y seguira estando
facultado para constituir esta pignoracién.

37. Condiciones adicionales de la cuenta Regalo (metal precioso)

Si utiliza una cuenta Regalo, también le seran de aplicacion las condiciones de este
articulo. En caso de discrepancias, prevalecera lo dispuesto en este articulo.

Si desea regalar metales preciosos, puede abrir una cuenta Regalo. A continuacion,
usted determina cuanto desea gastar en total en el regalo, incluidos los costes y
comisiones. Para importes superiores a € 10.000 debera identificarse. La orden de
compra del metal precioso se ejecutara lo antes posible tras la recepcion de su pago,
al precio vigente en el momento de la ejecucién (a mercado), y se abonard en la cuenta
Regalo. La cantidad de metal precioso que se adquiere depende, por tanto, del
importe que usted gaste y de la cotizacion actual del metal precioso, asi como de los
costes y comisiones asociados a esta compra. Los costes de almacenamiento del metal
precioso correspondientes al primer ano se cobran en el momento de la compra y
deben abonarse por adelantado.

A continuacidén recibird un nombre de usuario y una contrasefia en un embalaje de
regalo especial, que podra regalar al destinatario. Los gastos de envio, el embalaje de

regalo y el IVA aplicable se facturaran por separado.

El destinatario del regalo puede iniciar sesidn en nuestro sitio web con su nombre de
usuario y contrasefia. A continuacién, deberd introducir sus datos y completar
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correcta e integramente el procedimiento de identificacion y validacion (véase el
articulo 5 de estas Condiciones Generales).

La cuenta Regalo debera haberse activado en el plazo de un afio segun el
procedimiento descrito anteriormente. Transcurrido este afio, la cuenta Regalo
guedara bloqueada. Para desbloquear la cuenta Regalo debera ponerse en contacto
con GoldRepublic.

Debe manejar con cuidado el nombre de usuario y la contrasefia, y comunicarlos
Unicamente al destinatario que usted haya elegido. Ademas, debe comprobar
cuidadosamente que sea el destinatario quien se haya registrado en nuestro sitio web
con el cédigo y la contrasefia. El destinatario debe modificar su nombre de usuario y
contrasefa tras la transferencia de la cuenta. Si no se cumple (suficientemente) el
procedimiento anterior, cualquier dafio que se derive de ello correra integramente
por su cuentay riesgo.

Usted y el destinatario son plenamente responsables de la liquidacion de las posibles
consecuencias fiscales de la donacidn. Si la administracidn tributaria pudiera exigirnos
responsabilidad al respecto, tendremos derecho a retener los impuestos
correspondientes.

Si activa un plan de ahorro (ahorro automatico) en su cuenta Regalo, también le seran
de aplicacién las condiciones del articulo anterior.

40



