
Пол�тика в�дмови та
повернення кошт�в

1. Загальн� положення

1.1. Ця Пол�тика в�дмови та повернення кошт�в

(дал� — ≪Пол�тика≫) регулю� порядок в�дмови в�д

участ� у туристичн�й подорож�, орган�зован�й

Орган�затором, а також умови повернення кошт�в,

сплачених Замовником.

1.2. Пол�тика � нев�д’�мною частиною умов

надання послуг з орган�зац�� подорожей, що

розм�щуються на вебсайт� Орган�затора.

1.3. Зд�йснюючи бронювання подорож� та/або

оплату передплати, Замовник п�дтверджу�, що

ознайомився з ц��ю Пол�тикою та погоджу�ться з

�� умовами.

2. Терм�ни та визначення

2.1. Орган�затор — ф�зична або юридична особа, що

зд�йсню� орган�зац�ю подорож�, бронювання та

координац�ю туристичних послуг.

2.2. Замовник — ф�зична особа, яка зд�йсню�

бронювання подорож�, уклада� домовлен�сть з

Орган�затором та зд�йсню� оплату.

2.3. Подорож — комплекс туристичних послуг, що

може включати ав�аперельоти, проживання,

транспорт, екскурс�йн� програми, послуги г�д�в

та �нш� супутн� послуги.

2.4. Передплата — частина вартост� подорож�, що

сплачу�ться Замовником для п�дтвердження

бронювання.

3. Порядок бронювання

3.1. Для п�дтвердження участ� у подорож�

Замовник зд�йсню� бронювання та вносить

передплату у розм�р�, визначеному

Орган�затором.



3.2. П�сля отримання передплати Орган�затор ма�

право зд�йснювати бронювання та оплату послуг

трет�х ос�б, зокрема: ав�аквитк�в, проживання,

внутр�шнього транспорту, екскурс�й, послуг

г�д�в, послуг м�сцевих партнер�в та

п�дрядник�в.

3.3. Бронювання вважа�ться п�дтвердженим п�сля

отримання Орган�затором передплати.

4. Умови в�дмови в�д подорож�

4.1. Замовник ма� право в�дмовитися в�д участ� у

подорож� у будь-який момент до �� початку

шляхом пов�домлення Орган�затора.

4.2. Пов�домлення про в�дмову повинно бути

зд�йснене у письмов�й форм� через засоби

зв’язку, визначен� Орган�затором (електронна

пошта, месенджери або �нш� канали комун�кац��).

5. Умови повернення кошт�в

5.1. Орган�зац�я подорож� передбача� попередн�

бронювання та оплату ряду послуг, включаючи

ав�аквитки, проживання, транспорт, екскурс�йн�

програми та послуги м�сцевих партнер�в.

5.2. Зазначен� витрати зд�йснюються

Орган�затором завчасно п�сля отримання

передплати в�д Замовника.

5.3. У зв’язку з тим, що так� витрати � фактичними

та можуть бути безповоротними в�дпов�дно до

умов постачальник�в послуг, у раз� в�дмови

Замовника в�д участ� у подорож� внесена

передплата не п�дляга� поверненню.

6. �ндив�дуальний розгляд випадк�в

6.1. У виняткових випадках Орган�затор може

розглянути можлив�сть часткового повернення

кошт�в або перенесення участ� у подорож�.

6.2. Таке р�шення прийма�ться на розсуд

Орган�затора та залежить в�д умов



постачальник�в послуг.

6.3. Орган�затор не гаранту� можлив�сть

повернення кошт�в у таких випадках.

7. Заключн� положення

7.1. Орган�затор залиша� за собою право

зм�нювати цю Пол�тику.

7.2. Актуальна верс�я Пол�тики завжди

розм�щу�ться на вебсайт� Орган�затора.

7.3. Оплата передплати Замовником означа� повну

згоду з ц��ю Пол�тикою.


