1. Rekisterinpitaja

Luova toimisto Muka Oy (jaljempana “Muka”)
Y-tunnus: 3308986-5

Hallituskatu 29

33200 Tampere

2. Yhteyshenkilo

Annika Lehmusvaara
annika.lehmusvaara@luovatoimistomuka.fi

3. Rekisterin nimi

Luova toimisto Muka Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn peruste ja tarkoitus

HenkilGtietojen kasittely perustuu Mukan oikeutettuun etuun, sopimukseen tai
muuhun asialliseen yhteyteen. Henkilotietojen kayttotarkoitus on Mukan ja sen
asiakkaiden valisen asiakassuhteen hoitaminen, yllapito ja kehittaminen ja

markkinointi.

Tietoja ei kayteta automatisoituun paatoksentekoon tai profilointiin.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltaa seuraavia henkilotietoja asiakkaista:

e Asiakkaan perustiedot: etu- ja sukunimi, sahkdpostiosoite
e Asiakaspalautteet ja yhteydenotot

e Mahdolliset muut rekisterin kayttotarkoituksen kannalta tarpeelliset tiedot

6. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tiedot kerataan saanndonmukaisesti asiakkaalta itseltaan palveluiden ja
verkkopalvelun kayton tai muun asioinnin yhteydessa saaduista tiedoista seka

sopimuksen solmimisen yhteydessa ja sen aikana saaduista tiedoista.



7. Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai
ETA:n ulkopuolelle

Digitaalisia tietoja pidetaan verkkopalvelussa paaasiassa EU:n alueella,
tietoturvallisissa palvelinkeskuksissa. Naita tietoja voidaan siirtaa tai
varmuuskopioida rekisterinpitajan toimesta myds EU:n tai ETA:n ulkopuolelle,
riippuen mahdollisten verkkopalveluiden palvelutarjoajien palvelinkeskusten

sijanneista.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailytysaika

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla
kasiteltavat tiedot suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan
Internet-palvelimilla, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta

huolehditaan asiaankuuluvasti.

Rekisterinpitaja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttdoikeuksia ja muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja
kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden toimesta, joiden

tyonkuvaan se kuuluu.

Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitetdan asiaankuuluvalla tavalla.
Henkildtietoja sailytetdan vain niin kauan, kun se on tarpeen tassa
tietosuojaselosteessa maariteltyjen henkilotietojen kasittelytarkoitusten
toteuttamiseksi. Kirjanpitolain tai muun soveltuvan lain velvoitteista johtuen tietoja

voidaan joutua sailyttdmaan edella mainittua ajanjaksoa pitempaan.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itseaan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot
seka oikeus vaatia tietojen oikaisua ja poistamista. Asiaa koskevat pyynnat tulee

toimittaa henkilokohtaisesti tai kirjallisesti kohdassa 2 mainitulle yhteyshenkildlle.

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkilolla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkilotietojen
poistamista rekisterista. Rekisterdidyilla on myods muut EU:n yleisen

tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet, kuten henkilotietojen kasittelyn



rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee lahettaa kirjallisesti

rekisterinpitajalle.
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