MANIFESTACION EXPRESA

AL DAR CLIC EN “ACEPTO?”, el Titular de la cuenta manifiesta, bajo protesta de decir
verdad, que (i) ha leido y comprendido el presente Convenio de Adhesidn, (ii) solicita
su incorporacién como Asociado Adherente, y (iii) acepta obligarse conforme a sus
términos, mismos que surtiran plenos efectos legales entre las Partes.

ElTitular reconoce que su aceptacioén se realiza por medios electronicos, y que
el clic, junto con el registro de fecha, hora, IP, dispositivo y/o los identificadores de la
cuenta, constituye evidencia suficiente de su consentimiento y aceptacion.

CONVENIO DE ADHESION
El presente Convenio de Adhesidn (el “Convenio”) se celebra pory entre:

1.1 CLUB PATA AMIGA, A.C., a quien en lo sucesivo se le denominara “LA
ASOCIACION”.

1.2 GIRBAZ, S.A. DE C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “LA EMPRESA” o la
“OPERADORA”, por conducto de su representante legal, el Sr. Jesus Raul Hernandez
Martinez, Administrador Unico.

1.3 Eltitular de la cuenta creada en la Plataforma “Pata Amiga”, esto es, la persona
que realiza la aceptacion electrénica del presente Convenio, a quien en lo sucesivo se
le denominara “EL ASOCIADO ADHERENTE” o el “TITULAR”.

Las Partes reconocen que la identidad del TITULAR se integra con la informacion que
éste proporcione y/o valide al crear su cuenta y durante el uso de la Plataforma, y que
dicha informacidon podra actualizarse conforme a los registros generados en la
Plataforma.

2) Definiciones

Para efectos del presente Convenio, los términos que a continuacidon se indican
tendran el significado siguiente, ya sea que se utilicen en singular o plural:

2.1 “Plataforma”: El sitio web, aplicacién, sistemas, mddulos y/o interfaz digital
identificada comercialmente como “Pata Amiga”, operada por LA EMPRESA.

2.2 “Cuenta”: El perfil digital creado en la Plataforma, asociado a credenciales de
accesoy a lainformacion del TITULAR.



2.3 “Titular” o “TITULAR”: La persona fisica que crea la Cuenta y acepta este
Convenio mediante el mecanismo de aceptacion electrénica.

2.4“Asociado Adherente”: ELTITULAR que, habiendo aceptado el presente Convenio,
quedaincorporado a LAASOCIACION en la modalidad de asociado adherente, para los
fines previstos en este instrumento.

2.5 “Fondo Solidario”: Mecanismo solidario y asociativo administrado por CLUB PATA
AMIGA, A.C., integrado por las Aportaciones al Fondo y, en su caso, otras fuentes
permitidas conforme a este Reglamento, sujeto a reglas de Suficiencia, Carencias,
Limites, Validacién y demas criterios vigentes, sin constituir seguro ni indemnizacion
garantizada.

2.6 “Membresia” o “Plan”: Cuota mensual o anual pagada por el Titular a través de la
Plataforma, cuya finalidad es la contraprestacién por el uso, acceso, operaciéon y
disfrute de los beneficios y funcionalidades de la Plataforma operada por GIRBAZ. La

Membresia no constituye ni se interpreta como “prima”, “cobertura”, “péliza”, “seguro”
ni equivalente, ni genera por si misma derecho automatico a recibir Apoyos.

2.7 “Aportacion al Fondo o Aportacion al Fondo Solidario”: Parte del precio de la
Membresia equivalente al 30% (treinta por ciento) de la cuota mensual o anual,
destinada a la integraciéon del Fondo Solidario administrado por CLUB PATA AMIGA,
A.C., conforme a este Reglamento, al Convenio de Adhesién y a lo mostrado en la
Plataforma al momento del pago/renovacion. El Titular reconoce que el 70% (setenta
por ciento) restante del precio de la Membresia no integra el Fondo, al corresponder a
la contraprestacién por el uso y operacion de la Plataforma.

2.8 “Solicitud” o “Solicitud de Apoyo”: Peticidon presentada por el Titular dentro de la
Plataforma para que sea evaluada la procedencia de un Apoyo conforme a este
Reglamento. La recepcién de una Solicitud no garantiza su autorizacidon ni pago.

2.9 “Validacién”: Conjunto de revisiones, verificaciones y controles que realiza la A.C.
(directamente o mediante instancias/comité y/o con apoyo de la Plataforma) para
confirmar elegibilidad, consistencia de datos, evidencia, comprobantes y congruencia
del evento, pudiendo requerir informacién adicional y/o rechazar o cancelar por falta
de verificabilidad.

2.10 “Beneficio” o “Apoyo”: La ayuda que, en su caso, LA ASOCIACION autorice con
cargo al Fondo Solidario, conforme a reglas, limites, carencias, suficiencia del fondo y
resultados de Validaciéon. El TITULAR reconoce que el Apoyo es eventual y no
garantizado.



2.11 “Fraude”: Cualquier acto u omision del TITULAR o de terceros relacionados con
su Cuenta que implique simulacién, falsedad, suplantacién, documentacién apdcrifa,
manipulacion de evidencias, abuso del sistema o cualquier conducta destinada a
obtener apoyos o ventajas indebidas.

2.12 “Operacion”: La prestacidon, administraciéon, soporte y funcionamiento de la
Plataforma, asi como la gestion de cobros de Membresia, a cargo de LA EMPRESA, de
manera independiente a LA ASOCIACION.

2.13 “Suficiencia”: Principio conforme al cual la autorizacién y monto de cualquier
Apoyo dependen de la disponibilidad real del Fondo al momento de resolver, por lo
que pueden existir rechazos, listas de espera, priorizacién, prorrateo o ajustes de
monto sin que ello genere derecho exigible.

2.14 “Carencia o Tiempo de Espera”: Periodo minimo de antigliedad y/o espera
aplicable a partir de la activacion de la Membresia del Titular, durante el cual no sera
posible solicitar y/o recibir Apoyos con cargo al Fondo, aun cuando el Titular tenga
Membresia vigente. La duracién de la Carencia podra variar por plan, campana,
programa, segmento (incluyendo, en su caso, RUAC o registro por Cddigo de
Embajador) y/o por tipo de Apoyo, siempre que se indique de manera expresa en la
Plataforma al momento de la contratacidn, activacién o renovacion y/o se publique
como regla vigente aplicable.

3) Declaraciones

3.1 Declara LA ASOCIACION, por conducto de su representante legal, el Sr. Jesus
Rail Hernandez Martinez, que:

a) Constitucion y capacidad. Es una asociacion civil debidamente constituida
conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, denominada “CLUB
PATA AMIGA”, ASOCIACION CIVIL (en lo sucesivo, “LA ASOCIACION”), y
cuenta con capacidad juridica suficiente para celebrar el presente Convenio y
obligarse en sus términos.

b) Datos de constitucion. LA ASOCIACION fue constituida mediante
Escritura/Instrumento nimero treinta y nueve mil (39,000), Volumen un mil
ciento (1,100), Folio noventa y ocho (98), con acto: Constitucién de
Asociacion Civil, otorgada ante la fe de la Lic. Mariana Sandoval Igartia,
titular de la Notaria Publica niumero treintay tres (33) del Estado de Méxicoy
del Patrimonio Inmobiliario Federal, en Naucalpan de Juarez, Estado de
México, con fecha 30 de enero de 2026.



c) ldentificacion fiscal y domicilio. LA ASOCIACION cuenta con Registro Federal
de Contribuyentes (RFC) CPA260130HL8. Sefiala como domicilio fiscal el
ubicado en: Codigo Postal 54944; Calle Juarez, Nimero Exterior 3, Nimero
Interior “Sin numero”, Colonia San Francisco Chilpan, Localidad
Buenavista, Municipio o Demarcacion Territorial Tultitldn, Estado de
México; entre Calle Calvario y Cerrada de los Tanques.

d) Medio para notificaciones. Para efectos de notificaciones derivadas del
presente Convenio, LA ASOCIACION sefiala como medio de notificacion
electréonico el siguiente correo: fondo@pataamiga.mx (el “Correo de
Notificaciones de LA ASOCIACION”).

LA ASOCIACION se obliga a mantener dicho correo vigente y disponible
para recibir comunicaciones. En caso de modificacién del Correo de

Notificaciones de LA ASOCIACION, las Partes acuerdan que cualquier cambio
realizado y guardado por LA ASOCIACION en el registro correspondiente
dentro de la Plataforma y/o en los medios digitales habilitados para la
administracién del Proyecto, se considerara efectivamente realizado y surtira
plenos efectos a partir de su actualizacién en dicho registro, sin necesidad de
formalidad adicional.

En tanto no se actualice dicho registro, se tendra por valido el dltimo
Correo de Notificaciones de LA ASOCIACION previamente sefialado o
registrado para todos los efectos de comunicacién y notificacion.

e) Objetoyfacultad para administrar el Fondo. Que, conforme a su objeto social
y fines asociativos, cuenta con facultades para administrar y aplicar el Fondo
Solidario relacionado con el Proyecto “Club Pata Amiga”, en los términosy bajo
las reglas previstas en el presente Convenio.

f) Alcance de participacion. Que reconoce que la Plataforma es operada por LA
EMPRESA, y que la intervencién de LA ASOCIACION se limita a la
administracion del Fondo Solidario, conforme a este Convenio.

3.2 Declara GIRBAZ, S.A. DE C.V. (“LA EMPRESA” o “LA OPERADORA”), por
conducto de su representante legal, el Sr. Jesis Raul Hernandez Martinez,
Administrador Unico, que:

a) Constitucion y capacidad. Es una Sociedad Andnima de Capital Variable
debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos, seglun consta en el Primer Testimonio de la Escritura Publica
numero 55,916, volumen 2,215, de fecha 13 de octubre de 2023, otorgada ante
la fe del Lic. Ricardo Eguia Alaniz, Notario Adscrito a la Notaria Pablica nimero
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20 de Tijuana, Baja California, actuando bajo el protocolo de su titular Lic.
Rodrigo Gonzalez Quiroz.

b) Representacion. Que el Sr. Jestis Ratl Hernandez Martinez, en su caracter de
Administrador Unico, cuenta con facultades suficientes para celebrar el
presente Convenio y obligar a LA EMPRESA en los términos del mismo,
facultades que no le han sido revocadas, limitadas ni modificadas a la fecha.

c) ldentificacion fiscal y registros. Cuenta con Registro Federal de
Contribuyentes GIR231013B55 y Registro Patronal IMSS Z31-66323-10-8.

d) Medio de notificacion. Tiene su domicilio socialy fiscal en Calle Gustavo Diaz
Ordaz, Numero Exterior 18, Nimero Interior 1, Colonia San Juan, Municipio
de Tultitlan, Estado de México, C.P. 54900. Asimismo, para efectos de
comunicaciones y notificaciones relacionadas con el presente Convenio,
sefnala como medio de notificacién electrénico el siguiente correo:
girbaz31@gmail.com (el “Correo de Notificaciones de LA EMPRESA”).

LA EMPRESA se obliga a notificar cualquier cambio de domicilio y/o del
Correo de Notificaciones de LA EMPRESA conforme a este Convenio; en tanto
no se informe el cambio por los medios establecidos, subsistiran el ultimo
domicilio y/o el ultimo correo electrénico senalado para todos los efectos de
notificacion.

e) Operacion de la Plataforma. Que LA EMPRESA es responsable de la
operacion, administracion, funcionamiento, soporte y mantenimiento de la
Plataforma “Pata Amiga”, asi como de la gestién del proceso de alta de cuentas,
autenticacién de usuarios y experiencia de uso, conforme a sus politicas y
procesos internos.

f) Gestion de cobros. Que LA EMPRESA es la responsable de procesar y
gestionar el cobro de la Membresia a través de la Plataforma, mediante los
medios de pago habilitados, asi como de atender las aclaraciones relacionadas
con el procesamiento del pago, sin perjuicio de la canalizacion de la Aportacion
al Fondo a LA ASOCIACION en los términos del presente Convenio.

3.3 Declara EL TITULAR / ASOCIADO ADHERENTE, que:

a) Mayoria de edad y capacidad. Es una persona fisica mayor de edad, con
capacidad legal suficiente para obligarse en términos del presente Convenio, y
actua por cuenta propia.

b) Titularidad de la Cuenta. Es el titular de la Cuenta creada y/o utilizada en la
Plataforma, y reconoce que toda accién realizada desde su Cuenta, incluyendo



la aceptacion del presente Convenio y la contratacion de la Membresia, se
entendera realizada por ély bajo su responsabilidad.

Veracidad y actualizacion de datos. La informacion proporcionada a LA
EMPRESA y/o registrada en la Plataforma (incluyendo datos de identificacion,
contacto, mascotas y cualquier informacién relacionada con solicitudes) es
veraz, completa y actualizada, y se obliga a mantenerla vigente, asumiendo
las consecuencias derivadas de datos falsos, incompletos o desactualizados.
Consentimiento electrénico. Reconoce que este Convenio se acepta por
medios electronicos y que el clic en “ACEPTO”, junto con los registros
electréonicos generados por la Plataforma (tales como fecha, hora, IP,
dispositivo y/o identificadores de cuenta), constituye manifestacidon expresa de
voluntad y evidencia de su consentimiento para obligarse conforme a este
Convenio.

Aceptacion del alcance del Fondo. Reconoce y acepta que el Fondo Solidario
no es un seguro, no implica indemnizacién garantizaday no genera derecho de
crédito exigible; y que cualquier apoyo esta sujeto a reglas, validacion, limites,
carencias y suficiencia del Fondo, conforme a este Convenio.

4) Objeto del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto:

a)

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL TITULAR solicita y
acepta su adhesion como Asociado Adherente de LA ASOCIACION, mediante
aceptacion electrénica a través de la Plataforma.

Regular el acceso del TITULAR a la posibilidad de solicitar apoyos con cargo al
Fondo Solidario administrado por LA ASOCIACION, entendiendo que dicha
posibilidad esta sujeta a: (i) los criterios y reglas previstas en este Convenio, (ii)
el procedimiento y resultados de Validacién, (iii) limites, carencias y
restricciones aplicables, y (iv) la suficiencia del Fondo Solidario.

Establecer el marco de colaboracién operativo entre LA ASOCIACION y LA
EMPRESA, asi como la autorizacion del TITULAR para que LA EMPRESA reciba
el pago de la membresia y canalice a LA ASOCIACION la porcién destinada al
Fondo Solidario, conforme a lo indicado en este Convenio y a lo mostrado en la
Plataforma al momento de la aceptacion.



Aceptacion condicionada, preautorizacion y perfeccionamiento de la adhesién

Aceptacion condicionada y preautorizacion del pago

1.

Solicitud de adhesion. Al dar clic en “ACEPTO” (clickwrap) en la Plataforma
“Pata Amiga”, EL TITULAR manifiesta su voluntad de adherirse al presente
Convenio y solicita su incorporaciéon como Asociado Adherente de CLUB PATA
AMIGA, A.C.

Preautorizacion/retencion sin cobro. Con motivo de la solicitud, la Plataforma
realizara una preautorizacién o retencion por elimporte total de la Membresia
(mensual o anual, segun el plan elegido). Dicha preautorizacion no constituye
cargo ni implica que el dinero haya ingresado a las cuentas de LA ASOCIACION.

Plazo de evaluacién. LA ASOCIACION contard con un plazo maximo de
cuarenta y ocho (48) horas contadas desde la recepcién de la solicitud para
revisar y deliberar si la acepta o la rechaza, conforme a sus criterios de
integridad, verificacion y elegibilidad operativa.

Efectos si se ACEPTA. Si LA ASOCIACION acepta la solicitud dentro del plazo
sefalado, entonces:

a) la adhesién del TITULAR como Asociado Adherente se tendra por
perfeccionada en ese momento;

b) la preautorizaciéon se convertira en cargo efectivo (captura del pago); y

c) del importe total efectivamente cobrado, se aplicara el desglose y
destino ya previsto en este Convenio: 70% como contraprestaciéon por
uso/operacidon de Plataforma a favor de GIRBAZ, S.A. de C.V., y 30%
como Aportacion al Fondo Solidario a favor de CLUB PATA AMIGA,
A.C., integrandose esta ultima preferentemente por
dispersién/transferencia directa mediante la pasarela de pagos.
En ese supuesto, EL TITULAR podra acceder a los beneficios de la
Plataformay, en su caso, a la posibilidad de Solicitar Apoyos con cargo
al Fondo, sujeto a Carencias, Validacién, Limites y Suficiencia.

5. Efectos si se RECHAZA o vence el plazo. Si LA ASOCIACION rechaza la

solicitud, o si transcurren las 48 horas sin que LA ASOCIACION haya aceptado
expresamente, entonces:

a) la solicitud se tendra por no aceptada;

b) no se perfeccionarala adhesiéon del TITULAR como Asociado Adherente;



c) no serealizara el cargo efectivo; y

d) la preautorizacién debera liberarse/revertirse por el emisor/pasarela,
conforme a sus reglas operativas, sin que exista entrega de recursos a LA
ASOCIACION.

6. Aclaracion esencial. EL TITULAR reconoce que este mecanismo es un control
de verificacion y antifraude, y que la aceptacion no es automatica. Asimismo,
reconoce que la liberacion de la retencién puede reflejarse en su cuenta en el
tiempo que determinen la red de pagos y/o su banco emisor.

Preautorizacion, validacién y captura del cargo
Preautorizacion, validaciéon y captura

Al contratar una Membresia, GIRBAZ podra realizar una preautorizacion/retencion
por el importe total del plan elegido, sin efectuar el cargo, mientras CLUB PATA
AMIGA, A.C. evalla la solicitud de adhesidn del usuario como Asociado Adherente. El
plazo maximo de evaluacion sera de 48 horas.

Si la solicitud es aceptada dentro del plazo, se efectuara el cargo definitivo y
se aplicara el split correspondiente (70% a GIRBAZ por el uso/operaciéon de la
Plataformay 30% a CLUB PATA AMIGA, A.C. como Aportacion al Fondo).

Si la solicitud es rechazada o no es aceptada dentro del plazo, no se capturara
el pago y la retencién se liberara, conforme a las reglas de la red de pagos/banco
emisor.

Reintento de solicitud y controles de integridad

En casoderechazo o noaceptacién porvencimiento del plazo, ELTITULAR podra volver
a intentar solicitar la Membresia y su adhesidon como Asociado Adherente mediante
una nueva solicitud. LA ASOCIACION y/o LA EMPRESA podran establecer periodos de
espera razonables para reintentos cuando detecten patrones de abuso, fraude o
inconsistencias, o cuando el TITULAR no haya subsanado los requisitos solicitados, sin
que ello genere derecho automatico de aceptacion.



5) Naturaleza juridica del Fondo

5.1 Naturaleza no aseguradora. EL TITULAR reconoce expresamente que el Fondo
Solidario es un mecanismo solidario y asociativo administrado por LA ASOCIACION, y
que NO constituye:

a) unseguro, poliza, cobertura aseguradora o producto regulado por instituciones
de seguros;

b) unaindemnizacion garantizada;

c) unesguema de ahorro, inversién, rendimiento, intereses o captacion; ni

d) una prestacién exigible por el solo pago de la membresia.

5.2 Inexistencia de derecho de crédito. EL TITULAR acepta que el pago de la
Membresiay/o la Aportacién al Fondo no genera a su favor derecho de crédito, derecho
adquirido, derecho de reembolso, ni accidn para exigir pagos automaticos. Cualquier
apoyo autorizado tendra el caracter de eventual y estara condicionado a los supuestos
previstos en este Convenio.

5.3 Sujecidn a suficiencia y reglas. Los apoyos del Fondo Solidario se encuentran
sujetos, en todo momento, a:

a) la suficienciay disponibilidad financiera del Fondo;

b) el cumplimiento de carencias, limites, requisitos y restricciones;

c) elprocedimiento de Validacidén y la autenticidad de evidencias;

d) los criterios de aceptaciony priorizacion establecidos en este Convenio.

5.4 Cuotas no reembolsables. EL TITULAR reconoce que las cantidades pagadas por
concepto de Membresia y/o Aportacion al Fondo son, salvo disposicién expresa en
contrario prevista en este Convenio, no reembolsables, sin perjuicio de la atencién de
aclaraciones exclusivamente respecto del procesamiento del pago por LA EMPRESA
conforme a sus politicas.

6) Membresia, cuotas y destino de recursos
6.1 Plan de Membresia

EL TITULAR podra elegir, al momento de su adhesién y/o en cada renovacién, el Plan
de Membresia disponible en la Plataforma, el cual podra ser, de manera enunciativa
mas no limitativa, mensual o anual (el “Plan”). EL Plan aplicable serd el que se muestre
en la Plataforma y sea seleccionado por EL TITULAR al momento de dar clic en
“ACEPTO” o de confirmar la renovacién correspondiente.



6.2 Importe de la Membresia y destino de recursos

El importe total de la Membresia serd el que se muestre en la Plataforma al momento
de la aceptacion, activacién, renovacién o reactivacion. ELTITULAR reconoce y acepta
que, del importe total de la Membresia:

i. el70% (setenta por ciento) corresponde a la contraprestacion a favor de LA
EMPRESA (GIRBAZ, S.A. de C.V.) por la operacidn, uso, acceso y disfrute de
funcionalidades, moédulos y beneficios de la Plataforma “Pata Amiga” (URL:
https://www.pataamiga.mx/); y

ii. el 30% (treinta por ciento) constituye la Aportacion al Fondo Solidario,
destinada exclusivamente a la integracion del Fondo Solidario administrado
por LA ASOCIACION (CLUB PATA AMIGA, A.C.), conforme a este Convenio y al
Reglamento del Fondo vigente.

La Aportacién al Fondo Solidario (30%) se integrara preferentemente mediante
dispersién/transferencia directa a LA ASOCIACION a través de la pasarela de pagos
y mecanismos tecnoldgicos habilitados en la Plataforma. Solo de manera
excepcional, cuando por causas técnicas no sea posible la dispersion directa por la
pasarela de pagos, LA EMPRESA podra recibir y canalizar dicha Aportacién a LA
ASOCIACION conforme al mecanismo de mandato/instrucciéon previsto en este
Convenio y/o en los documentos aplicables del Proyecto, sin que ello implique
apropiacion de recursos del Fondo ni modificacion de la naturaleza no aseguradora del
mismo.

EL TITULAR acepta que el desglose anterior, asi como el cargo total y su
separacioén proporcional, podra mostrarse en la Plataforma como parte del proceso de
pago, confirmacion, recibo digital y/o historial de transacciones.

6.3 Cuotas no reembolsables

Salvo disposicidon expresa en contrario prevista en este Convenio o por mandato de
autoridad competente, EL TITULAR reconoce y acepta que los pagos realizados por
concepto de Membresia, incluyendo la porcidon destinada como Aportacién al Fondo
Solidario, son no reembolsables, en virtud de su naturaleza asociativa, de acceso a
servicios y de integracién solidaria del Fondo.

Lo anterior no limita el derecho del TITULAR a solicitar a LA EMPRESA la revision
de cargos duplicados o cobros manifiestamente improcedentes atribuibles al
procesamiento del pago, conforme a las politicas operativas de LA EMPRESA y del
proveedor del medio de pago correspondiente.
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La revision, aclaraciéon, devolucion, contracargo o correccidon de cargos
duplicados o cobros improcedentes se refiere exclusivamente al cobro de la
Membresia por parte de LA EMPRESA (operacidon de la Plataforma) y no implica
reembolso, reverso o devolucion de la Aportacién al Fondo Solidario, salvo instruccion
expresa de autoridad competente.

6.4 Facturacion, recibos y comprobacion
Las Partes acuerdan que:

a) LAEMPRESA seralaresponsable de emitir, en su caso, el comprobante, recibo
digital y/o CFDI relacionado con el cobro de la Membresia por el uso y
operacién de la Plataforma, conforme a su régimen fiscal y a la informacion
fiscal proporcionada por EL TITULAR (en su caso).

b) Enlorelativo ala Aportacién al Fondo Solidario, LA ASOCIACION podra emitir,
en su caso y cuando asi proceda conforme a su régimen y politicas, la
constancia o comprobante correspondiente respecto de la porcién canalizada
al Fondo, siempre que EL TITULAR proporcione la informacién necesaria 'y que
dicha emisién sea viable fiscal y operativamente.

7) Actualizacion anual automatica
7.1 Actualizaciones

ELTITULAR reconoce y acepta que, debido a la naturaleza evolutiva del Proyecto “Club
Pata Amiga”, LA EMPRESA podra actualizar anualmente (o en periodos mayores)
cualquiera de los siguientes elementos:

a) elprecio de la Membresia;

b) el monto/porcentaje destinado como Aportacién al Fondo Solidario; y/o

c) reglas operativas vinculadas a la prestacion del servicio de Plataforma, la
administracién de planes, el proceso de renovacidon y aspectos operativos del
programa.

Asimismo, EL TITULAR reconoce que LA ASOCIACION podra actualizar reglas
operativas del Fondo Solidario (tales como criterios, limites, carencias, requisitos de
validacidon, medidas antifraude y procedimientos) cuando ello sea necesario para su
sostenibilidad, integridad y correcto funcionamiento, conforme a lo previsto en este
Convenio.

7.2 Forma de notificacion



Las actualizaciones seran notificadas al TITULAR por cualquiera de los medios
siguientes:

a) mediante aviso dentro de la Plataforma (incluyendo banners, notificaciones
dentro de la cuenta o avisos durante el proceso de pago/renovacion); y/o

b) mediante comunicaciéon enviada al correo electrénico registrado por el TITULAR
en su Cuenta.

7.3 Aceptacion automatica por continuidad

ELTITULAR acepta que, cuando exista una actualizacidon en términos de esta clausula,
su continuidad en el uso de la Plataforma y/o el pago de la renovacion del Plan
(mensual o anual) con posterioridad a la notificacién, constituira aceptacidon expresa
de la actualizacién aplicable, sin necesidad de firma adicional.

Si EL TITULAR no esta de acuerdo con la actualizacién notificada, podra optar por no
renovar su Plan y/o solicitar la baja conforme a este Convenio, entendiendo que ello
no genera reembolsos de cantidades ya devengadas o pagadas con anterioridad.

8) Mandato expreso a LA EMPRESA (canalizacion de la Aportacion al Fondo)
8.1 Autorizaciéon y mandato de canalizacion

EL TITULAR otorga su autorizacion expresa y confiere a LA EMPRESA un
mandato/encargo de canalizacion para que, con motivo del pago de su Membresia,
LA EMPRESA:

a) reciba el pago correspondiente al Plan elegido por EL TITULAR a través de la
Plataforma;y

b) canalice a LA ASOCIACION la Aportacién al Fondo Solidario, por el monto o
porcentaje que se muestre en la Plataforma al momento de la aceptaciéon o
renovacion y/o el previsto en este Convenio.

EL TITULAR reconoce que dicha canalizaciéon tiene como unica finalidad
integrar el Fondo Solidario administrado por LA ASOCIACION, conforme a la mecénica
descrita en este instrumento.

8.2 Separacién automatica por el motor de pagos

Cuando el motor de pagos, pasarela o procesador habilitado en la Plataforma permita
la separaciéon automatica del pago, LA EMPRESA realizara la distribucion



correspondiente, de modo que la Aportaciéon al Fondo Solidario sea dirigida a LA
ASOCIACION conforme al esquema operativo vigente.

8.3 Supuesto de imposibilidad técnica

En caso de que, por causas técnicas, operativas, del procesador de pagos o por
limitaciones del medio de cobro, no sea posible realizar la separacién automatica del
pago, EL TITULAR autoriza expresamente a LA EMPRESA para que:

a) reciba elimporte total del pago de la Membresia;y
b) realice la transferencia a LA ASOCIACION del monto que corresponda a la
Aportacion al Fondo Solidario.

Dicha transferencia se realizarda a mas tardar dentro de 48 (cuarenta y ocho)
horas contadas a partir de la confirmacién/captura del pago por el procesador, salvo
demoras atribuibles al sistema bancario o al propio procesador.

8.4 Conciliacién, evidencia y registro interno

LA EMPRESA llevara un registro interno de (i) pagos recibidos, (ii) calculo de la
Aportacién al Fondo Solidario, v (iii) transferencias efectuadas a LA ASOCIACION,
incluyendo referencias, fechas y montos. EL TITULAR reconoce y acepta que:

a) la informacion visible en la Plataforma podrd consistir en
confirmaciones/recibos digitales y estatus de pago;

b) laconciliacién contable y operativa entre LAEMPRESAy LA ASOCIACION podra
realizarse de forma interna;y

c) lo anterior no implica que EL TITULAR adquiera derecho de propiedad,
reembolso o exigibilidad sobre el Fondo, en términos de la clausula de
naturaleza juridica del Fondo.

8.5 No constitucion de relacion laboral, financiera o de seguros

Las Partes reconocen que el mandato/encargo previsto en esta cldusula es
estrictamente operativo para la canalizacion de la Aportacion al Fondo y no constituye
intermediacién financiera, captacion, inversién, préstamo, seguro, fianza o producto
equivalente, ni genera obligacién de pago garantizado a favor del TITULAR.

9) Registro de mascotas, elegibilidad y limites

9.1 Limite de mascotas por Titular



ELTITULAR reconoce y acepta que podra registrar hasta tres (3) mascotas por Cuenta
y/o por Titular (segun los controles de la Plataforma). En caso de exceder dicho limite,
la Plataforma podra impedir el registro adicional o requerir la baja de registros para
cumplir el limite.

9.2 Requisitos de registro

Para el registro de cada mascota, EL TITULAR debera proporcionar, como minimo, la
informacioén y evidencia solicitada por la Plataforma, pudiendo incluir, de manera
enunciativa mas no limitativa:

a) nombre de la mascota y datos generales;

b) fotografias;

c) documentos o constancias (cuando aplique); y/o

d) cualquier otro dato necesario para fines de identificacion, Validaciéon y

prevencion de fraude que se solicite.
9.3 Validacion y verificacion

EL TITULAR acepta que LA EMPRESA y/o LA ASOCIACION podran realizar procesos de
Validacion del registro de mascotas y de la informacién asociada, incluyendo
revisiones de evidencia y controles antifraude. En caso de inconsistencias, LA
EMPRESA podra requerir informacion adicional, suspender temporalmente el registro
o rechazarlo, sin responsabilidad.

9.4 Tipos de mascotas permitidos y exclusiones

El Programa y el registro de mascotas en la Cuenta aplican, como base, Gnicamente
para perros y gatos (las “Mascotas Permitidas”).

Exclusiones / restricciones. Quedan excluidas del alcance del Programa y del
Fondo (y por tanto no elegibles para registro con fines de Apoyo) cualesquiera
especies distintas de perros y gatos, salvo que una actualizaciéon publicada de
manera expresa en la Plataforma habilite otros supuestos.

Asimismo, las exclusiones y conceptos no elegibles para efectos del
otorgamiento de Apoyos (por ejemplo, por condiciones preexistentes, negligencia o
maltrato, eventos no veterinarios, falta de verificabilidad y/o contravencién a reglas
antifraude), serdn las previstas en el Reglamento del Fondo Solidario vigente,
particularmente en el capitulo de “Eventos, Conceptos Elegibles y Exclusiones”, el
cual forma parte integrante del presente Convenio y se mantiene publicado en la
Plataforma.



En tanto el Reglamento del Fondo y/o la Plataforma contemplen criterios
diferenciados (p. €j., por predisposicidon genética, reglas especiales por “alto riesgo”,
carencias extendidas, topes ajustados y/o periodicidades distintas), éstos seran
aplicables solo cuando estén publicados y sean informados al TITULAR conforme a
los instrumentos del Proyecto.

9.5 Responsabilidad del Titular

EL TITULAR es el Unico responsable de la informacidn registrada de sus mascotasy de
mantenerla actualizada. Cualquier registro falso, suplantaciéon, duplicidad,
manipulacion de evidencia o conducta que configure fraude se sancionara conforme
a las clausulas antifraude y podra dar lugar a suspensién o cancelacién de la Cuentay
de la adhesion como Asociado Adherente.

10) Reglas del Fondo Solidario y Plan de Accion (Reglamento publico en
Plataforma)

10.1 Existencia y aceptacion del Reglamento del Fondo

EL TITULAR reconoce y acepta que las reglas operativas, criterios, limites, requisitos y
procedimientos aplicables al Fondo Solidario se encuentran establecidos en un
Reglamento del Fondo Solidario (el “Reglamento del Fondo”) que se mantiene
publicado y disponible para consulta dentro de la Plataforma, con el objeto de que los
Asociados Adherentes puedan verificar con precision las condiciones vigentes.

Envirtud de lo anterior, ELTITULAR acepta que la adhesién al presente Convenio
implica también su adhesion expresa al Reglamento del Fondo, mismo que forma
parte integrante de este Convenio para todos los efectos legales, y que serd aplicable
en su version vigente al momento de la aceptacién y/o al momento de presentar una
Solicitud de Apoyo, segun corresponda.

10.2 Carencia

Como regla general, y salvo disposicion distinta publicada de manera expresa en la
Plataforma y/o prevista en el Reglamento del Fondo Solidario vigente, la posibilidad del
TITULAR de presentar Solicitudes y, en su caso, recibir Apoyos con cargo al Fondo
Solidario estara sujeta a un periodo de carencia o tiempo de espera contado a partir de
la fecha de activaciéon de su Membresia, en los términos y bajo las condiciones
establecidas en dicho Reglamentoy en lo que se muestre al TITULAR almomento de la
contratacion, activacion o renovacion.



Durante el periodo de carencia, la Membresia y la Aportacién al Fondo Solidario
se seguiran integrando conforme al presente Convenio, sin que ello genere por si
mismo derecho automatico a recibir Apoyos.

10.3 Limites por evento y por ano

Los Apoyos que, en su caso, pudieran autorizarse con cargo al Fondo Solidario estaran
sujetos a limites maximos, conforme al Reglamento del Fondo, a la suficiencia del
Fondo y a lo mostrado en la Plataforma, incluyendo de manera enunciativa:

a) Montos maximos por tipo de apoyo (tope por uso al ano)
= Emergencia médica veterinaria: hasta $3,000.00 M.N.
= Fallecimiento de mascota registrada: hasta $2,000.00 M.N.
= Vacunacion anual: hasta $300.00 M.N.
b) Frecuenciay tope anual (regla de uso)
= Emergencia médica veterinaria: el monto de $3,000.00 M.N.
constituye un tope anual global para EL TITULAR y podra
utilizarse de forma total o parcial durante el afo natural,
distribuyéndose entre las mascotas registradas (maximo 3),
conforme a Validacién, evidencia, criterios de priorizacion y
suficiencia del Fondo.
» Fallecimiento: maximo 1 (un) apoyo por afno natural por EL
TITULAR, hasta por $2,000.00 M.N.
» Vacunacion anual: maximo 1 (una) vacuna por ano natural por
EL TITULAR, hasta por $300.00 M.N.
c) Limite global por beneficiario (proteccion del Fondo)

En ningun caso un solo beneficiario podra disponer de mas del 5%
(cinco por ciento) del Fondo total, aun cuando existan eventos elegibles.

EL TITULAR reconoce que los limites anteriores podran depender del Plan
contratado, de la suficiencia del Fondo, del tipo de evento y de los criterios de
priorizacion, Validacion y reglas vigentes aplicables al momento de la Solicitud.

10.4 Criterios de aceptacion de solicitudes

La autorizaciéon de apoyos se sujetara, en todo momento, a los criterios previstos en el
Reglamento del Fondo, incluyendo, de forma enunciativa mas no limitativa:

a) la pertenencia vigente del TITULAR como Asociado Adherente (membresia
activay sin adeudos);



b

) elcumplimiento de carencia, limites y requisitos;

c) laValidacidn de la Solicitud (evidencia, documentos, comprobantes, etc.);
)
)

d
e

la inexistencia de indicios de fraude o abuso; y
la suficiencia del Fondo Solidario al momento de resolver.

10.5 Forma de entrega del apoyo

En caso de que un apoyo sea autorizado, éste podra entregarse conforme a cualquiera
de las modalidades previstas en el Reglamento del Fondo, tales como:

a) pago directo a un proveedor (por ejemplo, clinica, veterinaria o aliado);
b) reembolso parcial o total al TITULAR, cuando asi se determine; y/o
c) otros mecanismos operativos permitidos por el Reglamento del Fondo.

EL TITULAR reconoce que la modalidad aplicable dependera del caso concreto,
de la evidencia disponible, del tipo de gasto y de las politicas de control y prevencién
de fraude.

10.6 Supuestos de rechazo

Sin perjuicio de otros supuestos establecidos en el Reglamento del Fondo, podran
rechazarse Solicitudes cuando:

a) no se cumpla carencia, limites o requisitos;

b) la evidencia resulte insuficiente, inconsistente o no verificable;

c) existanindicios razonables de fraude, simulacién o abuso;

d) elevento o concepto no esté contemplado o esté excluido;

e) elTITULAR esté suspendido, bloqueado o dado de baja; y/o

f) no exista suficiencia financiera del Fondo para atender la solicitud.

10.7 Lista de espera, prorrateo y suficiencia

EL TITULAR reconoce que el Fondo Solidario opera bajo el principio de suficiencia. En
caso de insuficiencia temporal, el Reglamento del Fondo podré prever mecanismos
como:

a) listade espera;
b) priorizacion por criterios objetivos; y/o
c) prorrateo o ajustes de montos, segun disponibilidad.

La existencia de una Solicitud o su recepcién en Plataforma no garantiza su
autorizacién ni su pago.

10.8 Aportaciones voluntarias adicionales



LA EMPRESA podréa habilitar, de forma opcional, la posibilidad de que el TITULAR
realice aportaciones voluntarias adicionales al Fondo Solidario. Dichas
aportaciones, en su caso:

a) seran siempre voluntarias;

b) tendran caracter no reembolsable;

c) noincrementan ni garantizan automaticamente el derecho a recibir apoyos;y
d) se regiran por las condiciones especificas que se muestren en la Plataforma y

por el Reglamento del Fondo.
11) Reglamento Antifraude (integrado como clausulas y publicado en Plataforma)
11.1 Existencia y aceptacion del Reglamento Antifraude

ELTITULAR reconoce y acepta que existe un Reglamento Antifraude (el “Reglamento
Antifraude”) publicado y disponible en la Plataforma para su consulta, con el objeto
de prevenir abusos, proteger la integridad del Fondo Solidario y asegurar un uso licitoy
transparente del programa.

Envirtud de lo anterior, ELTITULAR acepta que la adhesidén al presente Convenio
implica también su adhesion expresa al Reglamento Antifraude, mismo que forma
parte integrante del presente Convenio y sera aplicable en su versidn vigente.

11.2 Facultades de verificacion y auditoria

EL TITULAR autoriza a LA EMPRESA y/o LA ASOCIACION, dentro de sus respectivos
ambitos de actuacién, a realizar medidas razonables de verificacién y control,
incluyendo:

a) solicitar documentacién adicional, comprobantes, facturas, recetas,
dictamenes, videos, fotografias u otra evidencia;

b) realizar verificaciones de identidad, titularidad de cuenta, consistencia de
datos y autenticidad de evidencia;

c) entrevistar o contactar proveedores/aliados cuando sea necesario para validar
informacion; y/o

d) realizar revisiones, monitoreo y auditorias internas relacionadas con el uso de
la Cuentay las Solicitudes.

11.3 Conductas prohibidas
Se consideran conductas prohibidas, entre otras:

a) proporcionar datos falsos, incompletos o desactualizados con intencién de
obtener beneficios;



b) suplantaridentidad o permitir que terceros operen la Cuenta;

c) presentar evidencia alterada, apdcrifa o manipulada;

d) registrar mascotas inexistentes, duplicadas o no vinculadas al TITULAR;
e) simular eventos, gastos o documentos;

f) intentar vulnerar la Plataforma, evadir controles, o explotar fallas; y/o
g) cualquier conducta que configure fraude, abuso, o uso indebido del Fondo
Solidario.

11.4 Medidas y consecuencias

Ante indicios razonables o confirmacion de fraude o abuso, LA EMPRESA y/o LA
ASOCIACION podran, segtin corresponda y sin perjuicio de otras acciones:

a) suspender temporalmente la Cuenta y/o el acceso a presentar Solicitudes;

O

bloquear funciones, registros de mascotas o Solicitudes;

o 0O

rechazar Solicitudes en curso;

D

)
)
) cancelar la adhesién como Asociado Adherente;
)
)

retener la tramitacion de apoyos hasta concluir verificaciones; y

—h

) resguardar evidencia digital y trazabilidad de operaciones.

EL TITULAR reconoce que estas medidas tienen como finalidad proteger la
integridad del programa y del Fondo, y que podran aplicarse aun durante procesos de
investigacion interna.

11.5 Resguardo de evidencias

EL TITULAR acepta que LA EMPRESA podra conservar registros, bitacoras, IP,
trazabilidad de pagos, identificadores de cuenta, evidencia aportada vy
comunicaciones relacionadas, en la medida necesaria para fines de seguridad,
prevencion de fraude, auditoria, aclaraciones y cumplimiento legal.

11.6 Cooperacion con autoridades y acciones legales
Cuando proceda, LA EMPRESA y/o LA ASOCIACION podran:

a) cooperar con autoridades competentes mediante entrega de informacion
conforme a derecho; y/o

b) ejercer las acciones legales que correspondan para la proteccién del Proyecto,
la Plataforma, el Fondo Solidario y los derechos de terceros, incluyendo la
presentacion de denuncias en caso de hechos posiblemente constitutivos de
delito.



12) Prevencion de lavado de dinero y licitud de recursos
12.1 Declaracién de origen licito

EL TITULAR declara, bajo protesta de decir verdad, que los recursos utilizados para el
pago de la Membresia y, en su caso, de aportaciones voluntarias adicionales,
provienen de fuentes licitas y que no seran utilizados con fines ilicitos, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, operaciones relacionadas con lavado de
dinero, financiamiento al terrorismo, corrupcion, fraude o actividades prohibidas
por la ley.

12.2 Controles y solicitud de informacion (KYC basico)

EL TITULAR reconoce y acepta que, con el fin de proteger la integridad del Proyecto, la
Plataforma y el Fondo Solidario, LA EMPRESA y/o LA ASOCIACION podrén
implementar controles razonables de identificacién y verificacién, y podran solicitar,
en cualquier momento, informacién y/o documentacion adicional, incluyendo de
forma enunciativa:

a) datos de identificaciéon del TITULAR;

b) confirmacién de medios de contacto;

c) validacion de titularidad del medio de pago;

d) informacién relacionada con el origen de recursos cuando existan indicios

objetivos que lo justifiquen; y/o
e) informacidn necesaria para atender requerimientos de autoridad competente.

El TITULAR acepta proporcionar dicha informaciéon dentro de un plazo
razonable. La negativa injustificada, la entrega de informacién falsa o la falta de
respuesta podra dar lugar a las medidas previstas en esta clausula.

12.3 Operaciones inusuales o sospechosas; suspension o cancelacién

EL TITULAR acepta que, cuando existan indicios razonables de operaciones
inusuales, conducta atipica, uso indebido, fraude, suplantacién o cualquier situacién
que razonablemente implique un riesgo para la integridad del sistema, LA EMPRESA
y/o LA ASOCIACION podran, segtin corresponda y sin responsabilidad:

a) solicitarinformacion adicional,;

b) suspender temporalmente la Cuenta y/o el acceso a presentar Solicitudes;
c) retener la tramitacion de apoyos hasta concluir verificaciones;

d) rechazar operaciones o Solicitudes; y/o



e) cancelar la adhesidon como Asociado Adherente, conforme a este Convenio.

EL TITULAR reconoce que estas medidas son preventivas y buscan proteger la
integridad del Proyecto y del Fondo Solidario.

12.4 Cooperacion con autoridades

Cuando exista requerimiento de autoridad competente o resulte legalmente
procedente, LA EMPRESA y/o LA ASOCIACION podran colaborar con autoridades,
incluyendo la entrega de informacién o documentacion, siempre conforme a derecho
y dentro de los limites aplicables en materia de proteccién de datos personales.

13) Datos personales y privacidad (integrado, sin remisiones)
13.1 Responsables del tratamiento
Para efectos del presente Convenio, las Partes reconocen que:

a) LA EMPRESA sera responsable del tratamiento de los datos personales que
recabe y trate para la operacidn de la Plataforma, gestion de Cuenta, soporte,
administracién de Membresia, procesamiento de pagos, seguridad, prevencion
de fraude y atencién al usuario.

b) LA ASOCIACION sera responsable del tratamiento de los datos personales
estrictamente necesarios para la administracion del Fondo Solidario, la
atencion, evaluacioén y resolucidon de Solicitudes de Apoyo, asi como para la
prevencién de fraude y cumplimiento aplicable dentro de su ambito de
actuacion.

En su caso, cuando por la naturaleza del servicio exista interaccidon coordinada
en determinadas finalidades (por ejemplo, validaciones operativas para Solicitudes),
las Partes podran actuar como responsables independientes respecto de los datos
que cada una trate, sin perjuicio de los deberes de confidencialidad y seguridad
previstos en este Convenio.

13.2 Datos personales recabados

Los datos personales que podran recabarse y tratarse incluyen, de manera enunciativa
mas no limitativa:

a) Datos de cuentay contacto: nombre, correo electrénico, teléfono, usuario/ID
de cuenta, domicilio (si se solicita), y demas datos que el TITULAR proporcione
en su perfil.



Datos de identificacion y verificacion: informacién y evidencias para validar
identidad o titularidad, conforme a controles de seguridad y antifraude.

Datos de mascotas: nombre, especie/tipo, edad aproximada, caracteristicas,
historial o informacidon relevante para solicitudes (segun lo requerido),
fotografias y videos.

Datos de pago: estatus de pago, referencias, identificadores de transacciény,
en su caso, los datos necesarios para procesar pagos (aclarando que la
informacién sensible del medio de pago podrda ser tratada por el
procesador/pasarela correspondiente).

Evidencias y documentacion de Solicitudes: comprobantes, facturas,
recetas, dictamenes, fotos, videos, comunicaciones y cualquier
documentacién necesaria para Validacion.

Datos técnicos y de uso: IP, dispositivo, logs, fechay hora de acceso, actividad
de la cuenta, y otros identificadores necesarios para seguridad, trazabilidad y
prevencion de fraude.

13.3 Finalidades del tratamiento

Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:

A) Finalidades necesarias:

o O T O

)
)
)
)
)

-> O

)

g
h)

i)

crear y administrar la Cuenta del TITULAR;

operar la Plataformay brindar soporte;

procesar pagos, renovaciones, confirmaciones y aclaraciones del cobro;
canalizar la Aportacién al Fondo Solidario conforme al mandato otorgado;
administrar el Fondo Solidario y atender Solicitudes de Apoyo;

ealizar Validacién de registros, solicitudes y evidencias;

prevenir, detectar y sancionar fraude y abuso;

cumplir obligaciones legales y atender requerimientos de autoridad
competente;y

mantener la seguridad de la Plataforma, registros y trazabilidad.

B) Finalidades secundarias:

a)
b)
c)

meétricas internas de operacioén y mejora del servicio;
encuestas de satisfaccion;
comunicaciones informativas no indispensables.

13.4 Transferencias de datos



EL TITULAR reconoce y acepta que sus datos personales podran ser transferidos o
compartidos, en lo estrictamente necesario, con:

a) procesadores/pasarelas de pago y proveedores tecnolégicos para procesar
transacciones y operar la Plataforma;

b) proveedores/aliados (por ejemplo, clinicas, veterinarias o prestadores de
servicios) Unicamente cuando sea necesario para validar o ejecutar un apoyo
autorizado (p. €j., pago directo o verificaciéon de servicios);

c) proveedores de verificacion/seguridad para controles antifraude; vy
d) autoridades competentes, cuando exista requerimiento fundado o sea
legalmente procedente.

En todos los casos, se procuraran medidas razonables para que terceros traten
la informacién conforme a finalidades compatibles, medidas de seguridad y
obligaciones de confidencialidad.

13.5 Medios para ejercer derechos ARCO y revocacion

EL TITULAR podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u
Oposicion (ARCO), asi como revocar su consentimiento cuando sea aplicable,
mediante solicitud enviada al siguiente correo:

e Para asuntos de Plataforma 'y  Membresia (LA EMPRESA):
girbaz@pataamiga.mx

o Para asuntos del Fondo Solidario (LA ASOCIACION): legal@pataamiga.mx

La solicitud debera incluir, al menos: nombre del TITULAR, medio de contacto,
descripcion clara del derecho a ejercer y, en su caso, documentacién que acredite
identidad. Las Partes podran requerir informacién adicional para autenticar la solicitud
y proteger la Cuenta.

EL TITULAR reconoce que la cancelacién u oposicién respecto de datos
necesarios para la operacion de la Plataforma o la administracion del Fondo podra
implicar la imposibilidad de mantener la Membresia, procesar pagos o tramitar
Solicitudes, y podra dar lugar a la baja conforme a este Convenio.

13.6 Medidas de seguridad y conservacion de informacion

LA EMPRESA y LA ASOCIACION implementaran medidas razonables de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas para proteger los datos personales contra dafo,
pérdida, alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado,
considerando la naturaleza de los datos y los riesgos del tratamiento.
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Los datos se conservaran Unicamente por el tiempo necesario para cumplir las
finalidades previstas y para atender obligaciones legales, aclaraciones, auditorias
internas, prevencioén de fraude y/o defensa ante reclamaciones, tras lo cual podran ser
blogueados o eliminados conforme a las politicas internas y a la legislacion aplicable.

14) Confidencialidad, marcay propiedad intelectual
14.1 Confidencialidad

EL TITULAR reconoce que, por razén del uso de la Plataforma y su participacién como
Asociado Adherente, podra tener acceso a informacién relacionada con el Proyecto
“Club Pata Amiga”, incluyendo reglas operativas, procesos, funcionalidades,
contenidos, textos, materiales, comunicaciones, criterios de validacion, estructuras,
meétricas, ldgica operativa, flujos, mecanicas del Fondo Solidario, y/o know-how (la
“Informacioén”).

EL TITULAR se obliga a:

a) utilizar laInformacién inicamente para fines de uso personal de la Plataforma
Yy, en su caso, para la presentacién de Solicitudes;

b) abstenerse de divulgar, reproducir, publicar, explotar comercialmente,
ceder, licenciar o permitir el acceso a terceros a dicha Informacién, salvo
autorizacion expresa y por escrito de LA EMPRESA y/o LA ASOCIACION (segtn
corresponda);

c) norealizar actos tendientes a eludir controles de seguridad, confidencialidad o
antifraude;y

d) no replicar, copiar, desarrollar, implementar, adaptar, comercializar, ni
promover, por cuenta propia o de terceros, de manera total o parcial, un
modelo de negocio, plataforma, programa, membresia, fondo, esquema
solidario o servicio sustancialmente similar al Proyecto “Club Pata Amiga”
que derive del uso o aprovechamiento de la Informacién, ni utilizar la
Informacién para disefar o facilitar productos o servicios equivalentes,
competidores o sustitutos.

La presente obligacién subsistira durante la vigencia del Convenio y por cinco
(5) anos posteriores a la baja o cancelacién, en lo aplicable.

14.2 Propiedad intelectual y marcas

EL TITULAR reconoce que la Plataforma, el Proyecto “Club Pata Amiga”, el nombre
comercial, la marca “Pata Amiga” y/o “Club Pata Amiga”, asi como cualesquiera



logotipos, disefios, software, interfaces, bases de datos, textos, imagenes, contenidos,
metodologia, procesosy activos intangibles asociados, son propiedad de LAEMPRESA
y/o de quien legalmente corresponda, y se encuentran protegidos por la legislacion
aplicable.

El presente Convenio no otorga al TITULAR licencia, cesidn o derecho alguno de
propiedad intelectual, salvo el derecho limitado, revocable, no exclusivo,
intransferible de uso de la Plataforma conforme al Plan contratado y a este Convenio.

14.3 Limitaciones de uso por el Titular
EL TITULAR se obliga a no:

a) copiar, modificar, traducir, descompilar, realizar ingenieria inversa o intentar
acceder al codigo fuente de la Plataforma;

b) usar la Plataforma con fines ilicitos, fraudulentos o contrarios a este Convenio;

c) utilizar la marca o signos distintivos del Proyecto sin autorizacién expresa;

d) extraerinformacion de la Plataforma por medios automatizados no autorizados;
ni

e) permitir elacceso de terceros a su Cuenta o credenciales.

15) Deslinde total A.C. vs Plataforma
15.1 Alcance de LA ASOCIACION
EL TITULAR reconoce y acepta expresamente que LA ASOCIACION:

a) unicamente administray aplica el Fondo Solidario, conforme a los criterios y
reglas previstos en este Convenio;y

b) no opera, administra, desarrolla, da soporte, ni controla la Plataforma, ni el
procesamiento de pagos de membresia, ni la atencién técnica del servicio
digital.

En consecuencia, cualquier inconformidad relacionada con la operacién
técnica de la Plataforma, fallas, disponibilidad, accesos, errores, funcionamiento,
soporte, experiencia de usuario o cobros por uso del sistema, no constituye
responsabilidad de LA ASOCIACION.

15.2 Alcance de LA EMPRESA
EL TITULAR reconoce y acepta que LA EMPRESA es responsable de:

a) la operacion, soporte, funcionamiento y seguridad de la Plataforma;



O

el alta de cuentas, autenticaciény control de acceso;

o O

)
) elcobro, procesamiento y aclaraciones relacionadas con pagos de Membresia;
) laemisidon de recibos/comprobantes del servicio digital (cuando aplique); y

)

D

la atencién de incidencias relacionadas con la Plataformay el servicio.
15.3 Reclamaciones por uso/pagos de Membresia
EL TITULAR acepta que cualquier reclamacion, queja o solicitud relacionada con:

a) cobros, cargos, aclaraciones, contracargos o devoluciones del procesador de
pagos;

b) funcionamiento de la Plataforma o soporte técnico; y/o

c) prestacion del servicio digital asociado a la Membresia,
deberd dirigirse exclusivamente contra LA EMPRESA, por los medios de
contacto que ésta habilite.

Lo anterior es independiente de las solicitudes y determinaciones relacionadas
con el Fondo Solidario, las cuales se tramitaran conforme al presente Convenio.

16) Vigencia, baja, cancelacidn y efectos
16.1 Vigencia
El presente Convenio estara vigente:

a) desde la aceptacion electronica por el TITULAR, y

b) durante el periodo correspondiente al Plan de Membresia contratado
(mensual/anual), incluyendo renovaciones sucesivas conforme a este
Convenio.

16.2 Baja por el Titular

EL TITULAR podra solicitar su baja y/o dejar de renovar su Membresia conforme a los
mecanismos habilitados en la Plataforma. La baja surtird efectos al término del
periodo ya pagado, salvo que la Plataforma establezca una cancelacién inmediata (sin
reembolso) conforme a politicas de operacion.

16.3 Cancelacién por incumplimiento

LA EMPRESA y/o LA ASOCIACION podréan cancelar la adhesién del TITULAR como
Asociado Adherente, y/o suspender o bloquear su Cuenta, cuando:

a) existaincumplimiento a este Convenio;



b) se actualicen supuestos de fraude o abuso;

c) se detecten operaciones inusuales o riesgos relevantes;

d) se proporcionen datos falsos o se niegue informacidon requerida para
validaciones; y/o

e) se realicen conductas que dafen la Plataforma, el Proyecto o el Fondo
Solidario.

16.4 Sin reembolsos

Salvo disposicidon expresa en contrario prevista en este Convenio o por mandato de
autoridad competente, EL TITULAR reconoce que los pagos realizados por Membresia
y/o Aportaciéon al Fondo son no reembolsables, incluso en caso de baja o cancelacion,
sin perjuicio de aclaraciones por cargos duplicados imputables al procesamiento del
pago por LA EMPRESA.

16.5 Efectos sobre Solicitudes en curso

Para efectos del presente Convenio, las Partes acuerdan el siguiente tratamiento
escalonado respecto de Solicitudes de Apoyo que se encuentren en tramite al
momento de una baja, suspensidn o cancelacion:

a) Bajavoluntaria o no renovacion sin adeudos y sin indicios de fraude

Cuando el TITULAR solicite su baja o no renueve su Plan, estando al corriente en sus
pagos y sin indicios de fraude o abuso, las Solicitudes ingresadas antes de la fecha
efectiva de baja podran:

e continuar su evaluacidn y validacion; y

e en su caso, resolverse conforme a las reglas vigentes al momento de su
presentacion y a la suficiencia del Fondo,
siempre que la documentacion y evidencias sean suficientes y verificables.

b) Suspension preventiva por validacion, aclaracion o controles
(KYC/antifraude)

Cuando la Cuenta del TITULAR sea suspendida de manera preventiva por motivos de
validacién, aclaracion de pago, verificaciéon de identidad, controles antifraude o
revision de operaciones inusuales, toda Solicitud en curso podra:

e suspenderse temporalmente, sin resolucion, y

e quedar en estado “pendiente”, hasta que concluya la verificaciony el TITULAR
regularice su estatus, sin que ello implique aceptacion automatica ni obligacion
de pago.



c) Cancelacion por incumplimiento no fraudulento (p. ej., datos incompletos,
negativa a entregar info, uso indebido menor)

Cuando exista cancelacién por incumplimiento que no configure fraude grave, LA
EMPRESA y/o LA ASOCIACION podran, segun el caso:

e cancelar la Solicitud en curso; o

e continuar su evaluacion uUnicamente si el TITULAR subsana el
incumplimiento dentro de un plazo de 5 dias naturales,
quedando a criterio de la autoridad interna/operacién del Fondo, y
siempre sujeto a suficiencia y reglas vigentes.

d) Fraude, abuso, suplantacién o evidencia apodcrifa (fraude grave)

En caso de deteccion o indicios razonables de fraude, abuso, suplantacién,
falsedad, documentacién apdcrifa o manipulacién de evidencias, las Solicitudes
en curso:

e setendran por rechazadas y canceladas de inmediato;
e podran quedar sujetas a resguardo de evidencias y reporte interno;

y
e elTITULAR perderé el derecho de continuar el tramite, sin perjuicio de
acciones legales.

e) Reactivacion posterior

En los supuestos (ii) y (iii), si el TITULAR reactiva su Membresia o regulariza su estatus
(cuando la Plataforma lo permita), podra:

e reanudar el tramite si la Solicitud quedé “suspendida”, o

e presentar una nueva Solicitud si la anterior fue cancelada,
sin que ello genere prioridad automatica ni excepcién a carencias,
limites o reglas vigentes.

17) Notificaciones

17.1 Medios electréonicos validos



Las Partes acuerdan que seran medios validos de comunicacién y notificacion,
indistintamente:

a) mensajesy avisos dentro de la Plataforma;
b) correos electrénicos; y/o
C) comunicaciones asociadas a la Cuenta del TITULAR.

17.2 Notificaciones al Titular

Para notificaciones dirigidas al TITULAR, se tendra como correo valido el registrado
por el TITULAR en su perfil dentro de la Plataforma. Cualquier actualizacion realizada
por el TITULAR en su perfil se considerara efectiva desde su registro en la Plataforma.

17.3 Notificaciones a LA ASOCIACION

Para notificaciones dirigidas a LA ASOCIACION, se sefiala como correo:
fondo@pataamiga.mx. Cualquier modificacidn se considerara efectiva desde que sea
actualizada y publicada en la Plataforma como medio oficial de contacto del
Proyecto.

17.4 Notificaciones a LA EMPRESA

Para notificaciones dirigidas a LA EMPRESA, se sefala como correo:
girbaz31@gmail.com, sin perjuicio de su domicilio fisico indicado en sus
declaraciones y/o del Centro de Ayuda/Soporte habilitado en la Plataforma. Cualquier
modificacién se considerarad efectiva conforme a este Convenio y desde que sea
actualizada en la Plataforma como medio oficial de contacto.

18) Ley aplicable, jurisdiccion y validez del consentimiento electrénico
18.1 Ley aplicable

El presente Convenio se regira e interpretara conforme a las leyes aplicables de los
Estados Unidos Mexicanos.

18.2 Jurisdiccion y competencia

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del presente Convenio, las Partes se
someten a la competencia de los tribunales competentes del Estado de México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de sus
domicilios presentes o futuros o por cualquier otra causa.

18.3 Validez del consentimiento electronico



EL TITULAR reconoce gque su aceptacion mediante clic en “ACEPTO”, junto con los
registros electrénicos generados por la Plataforma, constituye manifestacion expresa
de voluntad y evidencia suficiente de la celebracién y aceptacion del presente
Convenio, con plena validez y efectos legales.

EL PRESENTE CONVENIO CONSTITUYE EL ACUERDO TOTAL ENTRE LAS PARTES
RESPECTO DE SU OBJETO Y DEJA SIN EFECTOS CUALQUIER COMUNICACION,
NEGOCIACION O ACUERDO PREVIO, VERBAL O ESCRITO, RELACIONADO CON LA
ADHESION COMO ASOCIADO ADHERENTE Y LA OPERACION DEL FONDO
SOLIDARIO, SIN PERJUICIO DE LAS ACTUALIZACIONES PERMITIDAS CONFORME A
ESTE PROPIO CONVENIO.

S| ALGUNA DISPOSICION DEL PRESENTE CONVENIO FUERE DECLARADA NULA,
INVALIDA O INAPLICABLE POR AUTORIDAD COMPETENTE, DICHA DISPOSICION
SE TENDRA POR NO PUESTA UNICAMENTE EN LA MEDIDA DE DICHA INVALIDEZ, Y
LAS DEMAS DISPOSICIONES CONSERVARAN SU PLENA VALIDEZ Y EFECTOS.

LA TOLERANCIA, FALTA DE EJERCICIO O EJERCICIO PARCIAL DE CUALQUIER
DERECHO DERIVADO DEL PRESENTE CONVENIO POR CUALQUIERA DE LAS
PARTES NO CONSTITUIRA RENUNCIA, NI IMPEDIRA SU EJERCICIO POSTERIOR.

LOS ENCABEZADOS DE LAS CLAUSULAS SE INCLUYEN UNICAMENTE PARA
FACILITAR SU LECTURA Y NO AFECTAN LA INTERPRETACION DEL CONVENIO.

EL TITULAR MANIFIESTA EXPRESAMENTE QUE:

a) HALEIDO Y COMPRENDIDO EL PRESENTE CONVENIO;
b) ACEPTA OBLIGARSE CONFORME A SUS TERMINOS; Y
c) SOLICITA SU ADHESION COMO ASOCIADO ADHERENTE.

LAS PARTES ACUERDAN QUE LA ACEPTACION ELECTRONICA MEDIANTE CLIC EN
“ACEPTO”, JUNTO CON LOS REGISTROS GENERADOS POR LA PLATAFORMA
(INCLUYENDO FECHA, HORA, IDENTIFICADOR DE CUENTA, IP Y/O DISPOSITIVO),
CONSTITUYE CONSTANCIA SUFICIENTE DE LA CELEBRACION Y ACEPTACION DEL
PRESENTE CONVENIO, CON PLENA VALIDEZ Y EFECTOS LEGALES.



