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PT Gerbang Aset Digital 

Kebijakan Privasi 

Terakhir Diperbarui: 28 Mei 2025 

Kebijakan Privasi ini (“Kebijakan”) mengatur cara Grup Fasset mengumpulkan, 
menggunakan, menyimpan, dan mengungkapkan Data Pribadi Anda (sebagaimana 
didefinisikan dalam Klausul 1.1(a)) dalam penggunaan Platform Kami. Kebijakan ini harus 
dibaca bersamaan dengan, dan merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari, Syarat 
dan Ketentuan Kami (“Ketentuan”) yang tersedia pada Platform. Kecuali dinyatakan lain 
di sini, istilah-istilah yang menggunakan huruf kapital mengacu pada pengertian 
sebagaimana dimaksud dalam Ketentuan. 

Kami mengakui bahwa Kami bertanggung jawab untuk melindungi Data Pribadi dengan 
menjaga kerahasiaannya dan oleh karena itu, berkomitmen untuk mematuhi peraturan 
perundang-undangan yang berlaku mengenai perlindungan data pribadi di setiap wilayah 
operasional Kami. Mohon untuk membaca Kebijakan ini secara cermat agar Anda 
memahami tujuan dari pengumpulan, penggunaan, penyimpanan, dan pengungkapan 
Data Pribadi oleh Kami. 

Dengan mengakses, menelusuri, atau menggunakan Platform, berinteraksi dengan 
Kami, atau memberikan Data Pribadi Anda kepada Kami, dan dengan tunduk pada hak-
hak Anda yang diatur oleh hukum, Anda dianggap telah membaca, memahami, dan 
menyetujui ketentuan dalam Kebijakan ini, termasuk pemberian izin kepada Kami untuk 
membagikan seluruh atau sebagian Data Pribadi Anda kepada Penyedia Layanan Pihak 
Ketiga. Apabila Anda tidak menyetujui sebagian atau seluruh ketentuan dalam Kebijakan 
ini, Kami menghimbau Anda untuk segera menghentikan penggunaan Platform. 

Kebijakan ini melengkapi namun tidak menggantikan persetujuan lain yang mungkin telah 
Anda berikan sebelumnya kepada Kami sehubungan dengan pengelolaan Data Pribadi 
Anda. Persetujuan yang Anda berikan melalui Kebijakan ini merupakan tambahan dari 
hak-hak hukum yang Kami miliki berdasarkan hukum untuk mengumpulkan, 
menggunakan, dan/atau mengungkapkan Data Pribadi Anda. Kebijakan ini berlaku 
secara eksklusif terhadap Grup Fasset. Dalam menggunakan Platform, Anda mungkin 
akan diminta untuk membuat perjanjian atau melakukan interaksi dengan Penyedia 
Layanan Pihak Ketiga sebagaimana ditentukan dalam Syarat Kami. Setiap Penyedia 
Layanan Pihak Ketiga dapat memiliki kebijakan privasi tersendiri yang berlaku terhadap 
Anda. Kami menyarankan agar Anda juga membaca dan memahami kebijakan privasi 
dari masing-masing pihak ketiga tersebut. 
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Kami dapat sewaktu-waktu memperbarui Kebijakan ini untuk memastikan kesesuaiannya 
dengan perkembangan di masa mendatang, tren industri, dan/atau perubahan ketentuan 
hukum atau regulasi. Dengan tetap menggunakan Platform setelah dilakukan perubahan, 
dan dengan tunduk pada hak Anda berdasarkan hukum, Anda dianggap menyetujui dan 
terikat oleh ketentuan terbaru dalam Kebijakan ini. Mohon untuk memeriksa pembaruan 
Kebijakan ini secara berkala guna mengetahui informasi terbaru terkait pengelolaan Data 
Pribadi Anda. 

1. Definisi 

1.1 Dalam Kebijakan ini, kecuali konteksnya menentukan lain, kata dalam bentuk 
tunggal mencakup bentuk jamak, dan sebaliknya. Istilah-istilah berikut memiliki arti 
sebagai berikut: 

a. “Cookies” atau “Data Cookies” memiliki arti sebagaimana dijelaskan dalam 
Klausul 7.1 Kebijakan ini; 
 

b. “Grup Fasset” merujuk pada Grup Perusahaan yang termasuk dalam dan 
mengopereasikan Platform Fasset. Grup ini termasuk Fasset FZE (“Fasset 
FZE”), PT Gerbang Aset Digital (“Fasset Indonesia”), Fasset Labuan Limited 
(“Fasset Labuan”), FTL TEKNOLOJI ANONİM ŞİRKETI (“Fasset Türkiye”), 
dan Fasset Financial Services W.L.L. (“Fasset Bahrain”). 

 
c. “Data Pribadi” berarti setiap informasi yang secara langsung atau tidak 

langsung dapat mengidentifikasi seseorang secara individual, termasuk tetapi 
tidak terbatas pada data Know Your Customer (KYC), serta informasi lainnya 
yang tunduk pada ketentuan hukum perlindungan data yang berlaku; 

 
d. “Otoritas Perlindungan Data Pribadi” berarti lembaga pengawas yang dibentuk 

oleh pemerintah di suatu yurisdiksi tertentu yang bertanggung jawab atas 
penerapan, pengawasan, dan penegakan hukum terkait perlindungan data 
pribadi di wilayah tersebut; 

 
e. “Pemrosesan” atau “Proses” berarti setiap tindakan atau serangkaian tindakan 

terhadap Data Pribadi, baik secara otomatis maupun non-otomatis, termasuk 
namun tidak terbatas pada pengumpulan, pencatatan, pengorganisasian, 
pengelompokan, penyimpanan, penyesuaian, perubahan, pengambilan, 
penggunaan, pengungkapan melalui pengiriman, penyebarluasan atau 
penyediaan akses, penggabungan, pemblokiran, penghapusan, atau 
pemusnahan Data Pribadi tersebut; 

 
f. “Sumber” memiliki arti sebagaimana dijelaskan dalam Klausul 4.1 Kebijakan 

ini. 
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2. Ruang Lingkup 

2.1 Kebijakan ini berlaku terhadap pengumpulan, penggunaan, dan pengungkapan 
Data Pribadi yang dilakukan oleh Kami sehubungan dengan Pengguna Platform 
Kami. 

2.2 Kebijakan ini tidak berlaku atas interaksi Anda dengan Penyedia Layanan Pihak 
Ketiga, kecuali sejauh mana Kami, dengan persetujuan Anda, memberikan Data 
Pribadi Anda kepada Penyedia Layanan Pihak Ketiga tersebut. Kami 
menyarankan Anda untuk membaca secara terpisah kebijakan privasi masing-
masing Penyedia Layanan Pihak Ketiga. 

2.3 Kebijakan ini tidak berlaku bagi pelamar kerja, karyawan Perusahaan, maupun 
kontraktor non-karyawan, karena Data Pribadi mereka tunduk pada ketentuan 
kebijakan privasi yang berbeda. 

3. Pengumpulan Data Pribadi 

3.1 Data Pribadi yang Kami kumpulkan dapat berbeda-beda, tergantung pada cara 
Pengguna menggunakan Platform, Token, maupun Layanan Kami. 
 

3.2 Meskipun Data Pribadi yang Kami kumpulkan dapat bergantung pada kondisi 
tertentu, secara umum Kami dapat mengumpulkan jenis data pribadi berikut: 

a. Informasi kontak dan identifikasi lainnya: identifikasi seperti alamat surat 
elektronik, nomor telepon, serta identifikasi daring lainnya; 
 

b. Catatan pengguna: catatan elektronik terkait Pengguna yang memuat Data 
Pribadi; 

 
c. Informasi perangkat: alamat internet protocol (IP), jenis peramban, versi sistem 

operasi, penyedia dan pabrikan perangkat seluler, instalasi aplikasi, identifikasi 
perangkat, dan identifikasi iklan seluler; 
 

d. Komunikasi dan permintaan: komunikasi langsung antara Pengguna, formulir 
web, survei daring, atau interaksi lainnya dengan Platform Kami, serta 
informasi yang Anda sampaikan kepada Kami dalam komunikasi tersebut; 
 

e. Konten pengguna: Kami dapat menyimpan catatan atas Konten Pengguna, 
termasuk lokasi, tanggal, dan waktu pengiriman konten, serta informasi lain 
yang terkandung dalam Konten tersebut; 
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f. Data Cookie: sebagaimana akan dijelaskan lebih rinci dalam Kebijakan ini; 

 
g. Pemasaran, survei, dan acara: apabila Anda mendaftar untuk menerima 

informasi, pembaruan, penawaran, atau komunikasi pemasaran dari Kami, 
Kami dapat mengumpulkan nama, informasi kontak, dan preferensi Anda;  
 

h. Data lokasi: informasi mengenai lokasi individu atau perangkat tertentu, 
termasuk informasi lokasi umum (misalnya alamat IP Anda dapat menunjukkan 
wilayah geografis umum Anda); 
 

i. Data KYC: sesuai dengan Klausul 7 dari Ketentuan Kami; 
 

j. Profil dan inferensi: kesimpulan yang ditarik dari informasi yang disebutkan di 
atas untuk membentuk profil yang mencerminkan preferensi Pengguna. 

4. Sumber Data Pribadi 

4.1 Kami dapat mengumpulkan Data Pribadi dari sumber-sumber berikut (“Sumber”): 

a. Langsung dari Anda: seperti pada saat Anda mengakses atau menggunakan 
Platform Kami, berpartisipasi dalam promosi yang Kami selenggarakan, 
mendaftarkan diri untuk menerima komunikasi pemasaran dan informasi 
lainnya dari Kami, atau menghubungi Kami untuk keperluan layanan 
Pengguna. Apabila Anda memberikan Data Pribadi milik pihak lain kepada 
Kami, Anda menyatakan bahwa Anda memiliki wewenang untuk 
melakukannya dan telah memberitahukan pihak tersebut mengenai isi dari 
Kebijakan ini; 
 

b. Dari pihak ketiga: Kami dapat mengumpulkan informasi mengenai Pengguna 
dari sumber terbuka yang tersedia di internet; 
 

c. Dari Penyedia Layanan Pihak Ketiga: Kami dapat memperoleh informasi yang 
Pengguna bagikan kepada Penyedia Layanan Pihak Ketiga, dan dengan ini 
Anda memberikan persetujuan secara tegas dan tanpa syarat kepada Kami 
serta Penyedia Layanan Pihak Ketiga terkait atas pengumpulan dan/atau 
pertukaran data tersebut; 
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d. Terkait penggunaan Anda atas Platform Kami: termasuk informasi yang secara 
otomatis Kami kumpulkan ketika Anda menggunakan Platform Kami atau 
berinteraksi dengan Kami, maupun informasi yang Kami simpulkan mengenai 
Anda, preferensi, atau minat Anda berdasarkan Data Pribadi yang Kami 
kumpulkan dan interaksi Kami dengan Anda. Informasi ini dapat diperoleh 
melalui penggunaan Cookies saat Anda mengakses Platform Kami dan Anda 
dapat memperoleh penjelasan lebih lanjut mengenai Cookies di Kebijakan ini. 

5. Penggunaan Data Pribadi 

5.1 Kami, beserta pihak ketiga yang telah Kami beri wewenang, hanya akan 
melakukan Pemrosesan atas Data Pribadi Anda apabila terdapat dasar hukum 
yang sah untuk melakukannya. Data Pribadi dapat Kami gunakan untuk berbagai 
tujuan yang bersifat khusus, tegas, dan sah, antara lain: 

a. Penyediaan dukungan dan layanan: untuk menyediakan dan mengoperasikan 
Platform, Layanan, atau Token Kami; merespons pertanyaan Anda; melakukan 
penanganan kendala; memenuhi permintaan Anda terkait Platform, Layanan, 
atau Token; menyediakan dukungan teknis; serta untuk keperluan layanan dan 
dukungan Pengguna lainnya. Dasar hukum Kami adalah pelaksanaan 
perjanjian antara Kami dan Anda. 
 

b. Analisis dan peningkatan bisnis: untuk memahami bagaimana Pengguna 
mengakses dan menggunakan Platform, Layanan, dan Token Kami, 
mengevaluasi dan meningkatkan operasional bisnis, serta mengembangkan 
fitur, layanan, dan penawaran baru; melakukan survei, termasuk survei 
kepuasan Pengguna; memantau minat konsumen terhadap produk dan 
layanan Kami; mengatasi kendala teknis pada Platform; memperbaiki akurasi 
basis data Pengguna Kami; dan untuk tujuan analisis serta riset lainnya. Dasar 
hukum Pemrosesan: kepentingan sah Kami dalam memahami dan 
meningkatkan operasional serta layanan, atau berdasarkan persetujuan Anda 
dalam hal penggunaan Cookies atau teknologi serupa yang secara nyata tidak 
diperlukan. 
 

c. Personalisasi konten dan pengalaman: untuk menyesuaikan konten yang Kami 
tampilkan atau kirimkan kepada Anda di Platform, serta untuk memperkaya 
pengalaman Anda secara personal. Untuk tujuan ini, Kami dapat membuat 
profil berdasarkan interaksi Anda guna menampilkan konten yang relevan. 
Dasar hukum Kami adalah kepentingan sah Kami dalam memberikan layanan 
yang lebih personal, atau persetujuan Anda apabila menggunakan Cookies 
atau teknologi serupa yang tidak wajib. 
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d. Keamanan dan perlindungan bisnis: untuk melindungi dan mengamankan 

operasional bisnis, aset, dan Platform Kami; menyelidiki, mencegah, 
mendeteksi, dan menindaklanjuti dugaan penipuan, akses tidak sah, ancaman 
terhadap hak atau keselamatan individu atau pihak ketiga, serta kegiatan tidak 
sah atau pelanggaran lainnya. Dasar hukum Kami adalah kepentingan sah 
Kami dalam melindungi bisnis dan Platform Kami. 

 
e. Pembelaan hak hukum: untuk menangani dan merespons perselisihan atau 

gugatan hukum yang sedang atau mungkin terjadi; serta untuk menegakkan, 
mempertahankan, atau melindungi hak dan kepentingan hukum Kami, 
termasuk dalam konteks litigasi. Dasar hukum Kami adalah kepentingan sah 
Kami atau kewajiban hukum yang relevan. 

 
f. Audit, pelaporan, tata Kelola dan operasional internal: termasuk audit 

keuangan, perpajakan, dan akuntansi; penilaian kepatuhan terhadap 
ketentuan hukum, privasi, dan keamanan; fungsi pencatatan dan pelaporan 
hukum; serta dalam hal adanya rencana atau pelaksanaan merger, akuisisi, 
penjualan, restrukturisasi atau pembubaran seluruh atau sebagian bisnis Kami. 
Dasar hukum Kami adalah kepatuhan terhadap kewajiban hukum dan/atau 
kepentingan sah dalam menjalankan tata kelola yang baik. 

 
g. Kepatuhan terhadap kewajiban hukum: untuk mematuhi hukum, termasuk 

perintah pengadilan, permintaan otoritas penegak hukum, surat perintah, dan 
proses hukum lainnya. Dasar hukum kami adalah kepatuhan terhadap hukum 
yang berlaku. 

 
5.2 Kami dapat menghapus identitas dari informasi yang dikumpulkan dan 

membentuk kumpulan data anonim atau agregat untuk tujuan penilaian, 
pengembangan bisnis, produk, dan Platform Kami, termasuk pelaporan 
pembanding, riset pasar, dan analisis lainnya. 
 

5.3 Dalam hal Kami mengandalkan kepentingan sah untuk memproses Data Pribadi 
sebagaimana disebutkan di atas, Kami akan terlebih dahulu melakukan penilaian 
dampak untuk memastikan bahwa Pemrosesan tersebut tidak melanggar hak 
dasar Anda terkait privasi. Kami juga dapat melakukan penilaian dampak 
perlindungan data apabila jenis Pemrosesan berisiko tinggi terhadap subjek data. 
Anda dapat menghubungi Kami untuk informasi lebih lanjut terkait penilaian ini 
sesuai dengan ketentuan dalam Klausul 16.1. 
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5.4 Setiap bentuk Pemrosesan Data Pribadi yang dilakukan secara otomatis penuh 
atau sebagian, yang bertujuan untuk satu atau beberapa tujuan terkait, wajib 
dilaporkan kepada Otoritas Perlindungan Data Pribadi sesuai bentuk dan cara 
yang diatur oleh ketentuan hukum setempat yang berlaku. 

 
5.5 Beberapa jenis Pemrosesan otomatis hanya dapat dilakukan setelah memperoleh 

persetujuan dari Otoritas Perlindungan Data Pribadi, jika diwajibkan oleh hukum 
yang berlaku. Termasuk di antaranya adalah: 

 
a. Pemrosesan otomatis atas data biometrik untuk verifikasi identitas Pengguna; 

 
b. Pemrosesan otomatis yang menghubungkan berkas Data Pribadi dari dua atau 

lebih pengendali data dengan tujuan yang berbeda; 
 

c. Pemrosesan yang dilakukan melalui rekaman visual untuk tujuan pengawasan. 

6. Pengungkapan Data Pribadi 

6.1 Kami dapat membagikan atau mengungkapkan Data Pribadi yang Kami 
kumpulkan sebagaimana diuraikan di bawah ini: 

a. Penyedia layanan: Kami dapat mengungkapkan Data Pribadi kepada pihak 
ketiga yang menggunakan informasi tersebut untuk memberikan layanan 
kepada Kami, seperti pengembang, auditor, penasihat, konsultan, layanan 
pengguna, dan/atau Penyedia Layanan Pihak Ketiga lainnya. 
 

b. Anak perusahaan, Afiliasi, dan mitra bisnis: Kami dapat membagikan Data 
Pribadi Anda dengan Afiliasi Kami serta entitas bisnis lain yang bekerja sama 
dengan Kami dalam menyediakan konten eksklusif di Platform Kami. Mereka 
dapat menggunakan Data Pribadi tersebut sesuai dengan tujuan yang diatur 
dalam Kebijakan ini. 

 
c. Kepatuhan terhadap hukum: Kami dapat diwajibkan untuk membagikan Data 

Pribadi sebagai tanggapan atas perintah pengadilan yang sah, surat 
panggilan, investigasi pemerintah, atau sebagaimana diwajibkan oleh hukum 
yang berlaku. Kami juga berhak melaporkan kepada aparat penegak hukum 
terkait setiap kegiatan yang berdasarkan itikad baik Kami yakini merupakan 
tindakan yang melanggar hukum. 

 
d. Alih kepemilikan usaha: Kami dapat mengungkapkan dan/atau mentransfer 

Data Pribadi sebagai bagian dari proses merger, penjualan, pengalihan aset, 
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akuisisi, pendanaan, dan/atau restrukturisasi atas seluruh atau sebagian bisnis 
Kami, termasuk dalam proses uji ketuntasan sebelum dilaksanakannya 
tindakan tersebut sejauh diizinkan oleh hukum. 

 
e. Perlindungan hak kami: Kami dapat mengungkapkan Data Pribadi apabila 

Kami meyakini bahwa pengungkapan tersebut diperlukan untuk menanggapi 
klaim terhadap Kami, menegakkan atau mengelola perjanjian dan ketentuan 
Kami, mencegah penipuan, melakukan penilaian risiko, investigasi, dan/atau 
melindungi hak, properti, atau keselamatan Perusahaan Kami, afiliasi, mitra, 
klien, Pengguna, dan/atau pihak lain. 

 
6.2 Kami memastikan bahwa setiap pihak ketiga yang menerima Data Pribadi Anda 

akan memproses dan melindungi Data Pribadi Anda sesuai dengan ketentuan 
hukum perlindungan data yang berlaku, antara lain melalui penandatanganan 
perjanjian yang layak dan memadai untuk menjamin perlindungan Data Pribadi 
Anda. 

7. Cookie dan Analitik 

7.1 Cookie adalah pengenal alfanumerik kecil atau file teks data kecil yang dikirim dari 
server selama sesi penjelajahan dan ditempatkan di komputer Anda. Ketika Kami 
merujuk pada Cookie, hal tersebut mencakup juga teknologi lain yang memiliki 
tujuan serupa, seperti piksel, tag, dan pengenal lainnya (“Data Cookie”). 
 

7.2 Kami menggunakan Cookie atau teknologi serupa, yang dapat disediakan oleh 
pihak ketiga, pada Platform Kami untuk memungkinkan fungsi tertentu serta untuk 
keperluan keamanan, deteksi dan pencegahan penipuan, serta untuk 
mengumpulkan informasi penggunaan terkait Platform Kami dan email yang Kami 
kirimkan. Kami juga menggunakannya untuk mempersonalisasi konten dan 
menyediakan iklan serta informasi yang lebih relevan. Kami dapat 
menggabungkan informasi yang Kami kumpulkan melalui teknologi ini dengan 
informasi lainnya, termasuk Data Pribadi. 

 
7.3 Preferensi Cookie Anda akan disampaikan pada saat pertama kali menggunakan 

Platform atau saat mengunjungi Situs Web dalam mode penyamaran (incognito 
mode). Anda juga dapat mengubah preferensi tersebut kapan pun melalui 
pengaturan pada peramban Anda atau melalui alat persetujuan Kami. Kami akan 
selalu meminta persetujuan Anda sebelum menerapkan cookie atau teknologi 
serupa yang tidak bersifat esensial. 
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8. Privasi Anak 

8.1 Sesuai dengan kriteria Kelayakan Pengguna sebagaimana diatur dalam 
Ketentuan Penggunaan, penggunaan Platform Kami dibatasi hanya untuk 
Pengguna yang berusia di atas 18 tahun. 
 

8.2 Jika Kami mengetahui bahwa Kami telah mengumpulkan Data Pribadi dari anak 
di bawah usia 13 tahun, Kami akan segera menghapus Data Pribadi tersebut. Jika 
Anda memiliki kekhawatiran mengenai data anak-anak, silakan hubungi Kami 
melalui email di help@fasset.io. 

9. Keamanan 

9.1 Keamanan Data Pribadi Anda merupakan prioritas bagi Kami. Kami telah 
menetapkan langkah-langkah teknis dan organisasi yang sesuai guna 
memastikan perlindungan atas Data Pribadi yang Kami kumpulkan dari akses, 
penggunaan, atau pengungkapan yang tidak disengaja atau tidak sah. Kami juga 
memastikan bahwa seluruh karyawan, agen, kontraktor, dan pihak ketiga lainnya 
yang bekerja sama dengan Kami memiliki tindakan pengamanan yang sebanding. 
Langkah-langkah teknis dan organisasi yang Kami terapkan akan 
didokumentasikan dan dapat diakses oleh pihak terkait apabila disyaratkan oleh 
hukum yang berlaku di yurisdiksi terkait. Kami juga memiliki prosedur untuk 
menangani dugaan pelanggaran terhadap Data Pribadi, dan Kami akan 
memberitahukan Anda serta regulator yang berwenang sesuai kewajiban hukum 
jika memang diperlukan. Namun demikian, Kami tidak dapat menjamin bahwa 
tidak akan pernah terjadi akses tidak sah, peretasan, kehilangan data, atau 
pelanggaran lainnya. Oleh karena itu, Kami sangat menyarankan agar Anda turut 
menjaga keamanan Data Pribadi Anda, seperti dengan memilih kata sandi yang 
kuat serta melakukan log out dari akun dan menutup peramban setelah selesai 
menggunakan Platform. 

10. Pemindahan ke Luar Negara Domisili Anda 

10.1 Kami dapat memindahkan Data Pribadi Anda ke negara-negara di luar negara 
domisili Anda apabila diperlukan untuk tujuan sebagaimana diuraikan dalam 
Bagian 5.1 Kebijakan ini mengenai Penggunaan Data Pribadi. Perlu diketahui 
bahwa undang-undang privasi di negara-negara tersebut mungkin berbeda 
dengan yang berlaku di negara domisili Anda. 
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10.2  Jika Kami melakukan pemindahan Data Pribadi Anda ke negara di luar negara 
domisili Anda, Kami akan mengambil langkah-langkah yang diperlukan untuk 
memastikan bahwa transfer tersebut sesuai dengan ketentuan hukum yang 
berlaku di yurisdiksi Anda. 

11. Tautan ke Situs Web Pihak Ketiga 

11.1 Platform Kami dapat menyediakan tautan ke berbagai situs web yang 
dioperasikan oleh pihak ketiga, termasuk namun tidak terbatas pada situs-situs 
pihak ketiga yang menampilkan merek dagang Kami. Kebijakan Privasi ini tidak 
berlaku untuk situs web pihak ketiga yang dapat diakses melalui Platform, 
kecuali jika situs tersebut secara eksplisit merujuk pada Kebijakan ini. Saat 
Anda mengklik tautan tersebut, Anda akan keluar dari Platform dan diarahkan 
ke situs web yang dikelola oleh organisasi atau perusahaan tersebut. Meskipun 
terdapat afiliasi antara Platform Kami dengan situs pihak ketiga, Kami tidak 
memiliki kendali dan tidak bertanggung jawab atas situs-situs tersebut. Setiap 
situs web pihak ketiga memiliki kebijakan privasi dan prosedur pengumpulan 
data masing-masing. Kami sangat menyarankan Anda untuk membaca 
kebijakan privasi dari situs-situs tersebut sebelum memberikan Data Pribadi 
apa pun. 

12. Penyimpanan 

12.1 Kecuali jika dilarang oleh hukum, dan dengan tunduk pada Kebijakan ini, Kami 
akan menyimpan dan menggunakan Data Pribadi Anda selama masih 
diperlukan untuk memberikan akses kepada Anda terhadap Platform, 
menyediakan layanan, komunikasi, informasi yang Anda minta, atau akses ke 
Layanan, mendokumentasikan hubungan bisnis Kami dengan Anda, serta 
untuk memenuhi kewajiban hukum, menyelesaikan sengketa, dan menegakkan 
perjanjian Kami. Segera setelah Data Pribadi Anda tidak lagi dibutuhkan atau 
relevan, Kami akan berhenti menyimpan Data Pribadi Anda. 

13. Hak Anda 

13.1 Berdasarkan hukum, Anda memiliki sejumlah hak atas Data Pribadi Anda. 
Informasi lebih lanjut mengenai hak-hak ini dapat diperoleh dari otoritas 
perlindungan data di negara Anda. Hak-hak yang Anda miliki tergantung pada 
yurisdiksi Anda, dan semua hak sebagaimana dimaksud dalam peraturan 
perlindungan data setempat dapat digunakan sesuai ketentuan yang berlaku. 
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13.2 Anda berhak meminta salinan Data Pribadi yang Kami miliki tentang Anda atau 
informasi tentang bagaimana Kami menggunakan atau mengungkapkan Data 
Pribadi Anda. Anda juga dapat meminta agar Data Pribadi Anda diperbaiki atau 
diperbarui, atau mencabut persetujuan Anda dan meminta Kami untuk berhenti 
menggunakan atau mengungkapkan Data Pribadi Anda untuk tujuan 
sebagaimana diatur dalam Kebijakan ini. 
 

13.3 Permintaan tersebut dapat disampaikan secara tertulis atau melalui surat 
elektronik sebagaimana tercantum dalam Klausul 16.1. 
 

13.4 Kami umumnya mengambil tindakan dan memberikan informasi tanpa 
mengenakan biaya, namun Kami dapat mengenakan biaya administratif yang 
wajar jika permintaan bersifat tidak berdasar, berulang, atau berlebihan, atau 
untuk salinan tambahan dari informasi yang sama. Sebaliknya, dalam kondisi 
tertentu, Kami berhak untuk menolak permintaan tersebut. 
 

13.5 Kami akan merespons sesegera mungkin kami Bisa. Umumnya, ini akan terjadi 
dalam waktu satu bulan sejak Kami menerima permintaan Anda. Jika 
dibutuhkan waktu lebih lama, Kami akan kembali kepada Anda dan 
memberitahukan Anda. 
 

13.6 Tergantung pada hukum yang berlaku, hak Anda dapat mencakup: 

(a) Hak untuk diberitahu. Anda berhak mendapatkan informasi yang jelas, 
transparan, dan mudah dipahami mengenai bagaimana Kami 
menggunakan Data Pribadi Anda dan hak-hak Anda. Ini adalah 
mengapa Kami menyediakan informasi dalam Kebijakan ini kepada 
Anda. Jika Anda memiliki pertanyaan tambahan mengenai Pemrosesan 
Data Pribadi Anda, sebagai cotoh, mengenai pemindahan dan lokasi 
data, mohon Menghubungi Kami sesuai ketentuan dalam Klausul 16.1 
dan, jika diwajibkan berdasarkan hukum setempat, dengan 
menyertakan bukti identitas Anda. 
 

(b) Hak untuk mengakses. Anda berhak mengakses Data Pribadi Anda dan 
informasi terkait sebagaimana tercantum dalam Kebijakan ini, kecuali 
dikecualikan oleh hukum perlindungan data. Ini supaya Anda sadar dan 
dapat memeriksa bahwa Kami menggunakan Data Pribadi Anda sesuai 
dengan hukum perlindungan data. 

 
(c) Hak untuk melakukan perbaikan. Anda berhak memperbaiki data yang 

tidak akurat atau tidak lengkap. 
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(d) Hak untuk membatasi Pemrosesan. Anda berhak untuk ‘memblokir’ 

atau menunda penggunaan lebih lanjut atas Data Pribadi Anda. Kami 
menyimpan daftar orang yang meminta agar penggunaan lebih lanjut 
atas informasi mereka ‘diblokir’ untuk memastikan agar pembatasan 
tersebut dihormati pada masa mendatang. 

 
(e) Hak atas portabilitas data. Anda berhak memindahkan Data Pribadi 

Anda ke organisasi lain dalam kondisi tertentu. 
 

(f) Hak untuk menolak Pemrosesan. Anda dapat menolak jenis 
pemrosesan tertentu, termasuk untuk tujuan pemasaran langsung atau 
pemrosesan yang dapat menimbulkan dampak material atau moral 
kepada Pengguna. 

 
(g) Hak untuk menyampaikan pengaduan. Anda berhak untuk 

menyampaikan pengaduan ke otoritas perlindungan data terkait cara 
Kami memproses Data Pribadi Anda. 

 
(h) Hak untuk menarik kembali persetujuan. Anda berhak menarik kembali 

persetujuan kapan saja, termasuk persetujuan atas penggunaan Data 
Pribadi Anda untuk pemasaran. Namun, pencabutan ini tidak 
mempengaruhi keabsahan penggunaan sebelumnya. Perlu dicatat 
bahwa pencabutan persetujuan dapat mengakibatkan 
ketidakmampuan Anda untuk menggunakan Platform atau Akun. 

 
(i) Hak untuk menolak pengambilan keputusan secara otomatis. Anda 

berhak untuk tidak tunduk pada keputusan yang sepenuhnya 
didasarkan pada Pemrosesan otomatis, termasuk pembuatan profil, 
yang berdampak hukum atau signifikan terhadap Anda. Dalam hal ini, 
Anda dapat meminta agar proses dilakukan tidak sepenuhnya otomatis 
dan Kami wajib mempertimbangkannya kembali secara cuma-cuma 
apabila diatur oleh hukum yang berlaku. 

 

14. Perubahan terhadap Kebijakan Privasi Ini 

14.1 Kebijakan ini akan ditinjau secara berkala dan dapat diperbarui dari waktu ke 
waktu. Jika Kami melakukan perubahan terhadap Kebijakan ini, maka Kami 
akan memperbarui tanggal "Terakhir Diperbarui" di bagian atas. Jika terdapat 
perubahan yang bersifat material terhadap Kebijakan ini, Kami dapat 
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memberikan pemberitahuan kepada Anda, misalnya melalui tampilan 
pemberitahuan pada halaman pertama Kebijakan ini, pada halaman utama 
Platform Kami, atau dengan mengirimkan pemberitahuan melalui alamat email 
yang tercatat di sistem Kami. 

15. Perubahan terhadap Data Pribadi Anda 

15.1 Sangat penting bagi Kami untuk memastikan bahwa informasi yang Kami miliki 
tentang Anda adalah akurat dan terbaru. Mohon segera menginformasikan 
kepada Kami jika terdapat perubahan atau ketidakakuratan atas Data Pribadi 
Anda selama hubungan Anda dengan Kami berlangsung, dengan menghubungi 
Kami melalui kontak yang tercantum di bawah ini. 

16. Hubungi Kami 

16.1 Jika Anda memiliki pertanyaan, kekhawatiran, atau keluhan terkait praktik 
privasi Kami, silakan hubungi Kami melalui email di: help@fasset.io.  
 

16.2 Jika Anda tidak puas atas tanggapan Kami terhadap keluhan yang Anda 
sampaikan, atau jika Anda meyakini bahwa pemrosesan Data Pribadi oleh Kami 
tidak sesuai dengan ketentuan hukum perlindungan data yang berlaku, Anda 
dapat mengajukan pengaduan kepada kepada Kementerian Komunikasi dan 
Informatika Republik Indonesia (Kominfo RI). 
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