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Benner Cloud

Plataformas 100% Web

Segurança cibernética e LGPD

Servidores escaláveis

IA e automação de processos

Arquitetura Microsserviços

Excelência em Gestão de Saúde

Escalabilidade para operar milhões de vidas 
com alta disponibilidade

Que possuem usabilidade amigável para 
acessar quando e onde quiser

Proteção de dados sensíveis de benefi ciários e 
operadoras

Tecnologia fl exível que permite atender melhor às 
necessidades específi cas conforme elas surgem

Redução de esforço operacional e maior efi ciência 
nas rotinas assistenciais e administrativas

Plataformas desacopladas que se integram a outros 
sistemas de mercado, facilitando a implementação 
de novas tecnologias

Nossos colaboradores atuam dentro das 
mais modernas e melhores práticas em 
desenvolvimento de TI e Terceirização de Serviços, 
garantindo suporte especializado e sob medida.

VIVA O FUTURO HOJE

TRANSFORMAMOS A 
EXPERIÊNCIA DO CLIENTE 
POR MEIO DA INOVAÇÃO

Há mais de 25 anos, a Benner está entre os 5 maiores 
players de desenvolvimento de tecnologias e 
terceirização de serviços para o setor da Saúde.

Nossas soluções entregam valor real no dia-dia dos 
clientes, pois priorizam os resultados operacionais ao 
mesmo tempo em que entregam, na ponta, qualidade 
em saúde ao benefi ciário, aumentando assim, o seu 
potencial competitivo em um mercado em constante 
evolução.

Por isso, o DNA da Benner está marcado pela 
Inovação e Sustentabilidade, ajudando as empresas 
ao longo desses anos a se manterem na vanguarda da 
transformação digital. 

+10 milhões 
de vidas
sob gestão das 
plataformas Benner

Infraestrutura 
tecnológica utilizada 
por operadoras em 
todo o país

+1,2 milhão de vidas 
administradas no BPO
Uma das maiores operações de serviços 
especializados em saúde suplementar do Brasil

2/3 das 
autogestões 
e 35 Unimeds
Confi am na 
tecnologia e nos 
serviços da Benner



Reinventamos a Saúde do Seu Plano
Plataforma integrada, robusta e completa que gerencia toda 
cobertura administrativa do plano de saúde

• Cadastros
• Credenciamento
• Atendimento
• Central de Atendimento
• Portais: Benefi ciário e Prestador
• Processamento de Contas

• Obrigações Legais
• Logística
• Financeiro
• Controladoria
• Contabilidade

Sistema de Gestão de Planos de Saúde
Execução de processos críticos como auditoria médica, 
gestão de OPME, comitê de sinistros e linhas de cuidado, 
permitindo que a operadora reduza custos operacionais e 
aumente efi ciência assistencial.

BPO especializado em saúde suplementar

Torna o processo de autorização e faturamento eletrônico, 
entre prestadores e a base de benefi ciários, íntegro, seguro 
e sem papel, por meio de mecanismos antifraude (biometria 
facial e recurso de conta limpa)

Conecta

Amplia o acesso ao cuidado por meio de teleconsultas 
integradas ao prontuário eletrônico e à jornada assistencial 
do benefi ciário.

Telemedicina

simplifi ca a gestão de negociações, contratos e tabelas de 
preço, entre a OPS e a rede de prestadores, de forma 100% 
digital.

NexoRede

Experiência digital completa para benefi ciários terem
autonomia para consultar informações e gerenciar seus
atendimentos de saúde na palma da mão, reduzindo as
ligações na central de atendimento.

App Mobile

Reduz os altos custos assistenciais ao gerenciar internações 
e auditorias à beira leito, em tempo real.

Iris

Por meio da integração com o site da ANS, a tecnologia
faz a captura automática das NIP’s, tornando a gestão
do processo mais ágil e assertiva.

Gestão Jurídica

Plataforma de regulação assistencial. Orquestra decisões 
clínicas e administrativas em autorizações, auditorias e gestão 
de procedimentos, garantindo conformidade regulatória e 
efi ciência assistencial.

Lean - Plataforma de regulação assistencial

Gestão ativa de pacientes crônicos e linhas de cuidado.
Monitoramento contínuo da jornada assistencial com 
equipes multidisciplinares, promovendo prevenção, melhor 
desfecho clínico e redução de custos assistenciais.

Gestão Integrada do Paciente

insere seu processo de Ressarcimento ao SUS no mundo 
digital, reduzindo o esforço operacional das equipes para 
garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos pela ANS.

Ressarci-SUS

Plataforma de analytics em saúde. Transforma dados 
assistenciais e administrativos em inteligência para tomada 
de decisão, gestão da sinistralidade e planejamento 
estratégico da operadora.

BI

A Benner conecta tecnologia, serviços especializados e inteligência de dados 
para apoiar operadoras na gestão da sinistralidade, na efi ciência operacional e 

na melhoria da qualidade assistencial.

Gestão da 
Sinistralidade

Segurança 
Cibernética (LGPD)

Contratualização com a 
Rede Credenciada

Gerenciamento de Internações 
e Auditorias Médicas

Obrigações Legais ANS

Fraudes

Terceirização 
de Serviços

Insufi ciência 
de Rede

Como a Benner 
ajuda a superar os 
grandes desafi os 
das operadoras 

de saúde

Relacionamento Digital 
com o Benefi ciário

Notifi cação de Intermediação 
Preliminar (NIP´s)

Mapeamento 360º da 
Jornada do Paciente

Informação em Tempo Real


