ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Heleyo s.r.o.

1. UVODNIi INFORMACE O SPRAVCI

Spravcem vasich osobnich udaj je spoleénost Heleyo s.r.o., ICO: 23726440, se sidlem
Vrchni 86/30, 747 05 Opava — Katefinky, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Ostraveé, oddil C, vlozka 100819.

Poskytujeme profesionalni sluzby v oblasti marketingového poradenstvi, strategického
planovani, konzultaci a dalSich souvisejicich ¢innosti pro firemni klienty.

2. 0O TECHTO ZASADACH

Tento dokument popisuje, jakym zplsobem nakladame s vasimi osobnimi udaji. Seznamite
se zde s tim, jaké informace o vas shromazdujeme, jak je vyuzivame, komu je mizeme predat
a jak dlouho je uchovavame.

Tyto zasady byly vytvofeny v souladu s platnou legislativou Evropské unie, konkrétné s
Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a s Ceskym zakonem
€. 110/2019 Sbh., o zpracovani osobnich udajt.

Tento dokument se vztahuje na vSechny osoby, se kterymi pfichazime do kontaktu — at' uz
jste nasimi klienty, obchodnimi partnery, dodavateli, i pouze navstévniky nasich webovych
stranek www.heleyo.cz.

Potrebujete poradit nebo mate dotaz?

Nevahejte nas kontaktovat na e-mailu info@heleyo.cz nebo prostfednictvim nasich
webovych stranek www.heleyo.cz.

3. ROZSAH ZPRACOVAVANYCH OSOBNICH UDAJU

Zpracovavame pouze takové udaje, které jsou nezbytné pro konkrétni ucel. Snazime se
minimalizovat rozsah zpracovavanych informaci, pfesto v nékterych pfipadech bez nich
nemuzeme poskytnout nase sluzby — napfiklad pro uzavieni smlouvy nebo vystaveni faktury.

Zpusob zpracovani vasich udaju zavisi na charakteru naseho vztahu. Jinak zpracovavame
udaje smluvnich partneru a jinak Udaje osob, které pouze navstivi nase webové stranky.

V pfipadé, zZe nase sluzby vyuzivaji vasi zaméstnanci Ci jiné osoby jednajici vasim jménem,
predanim jejich udaju potvrzujete, Ze jste k tomuto pfedani opravnéni a Ze dotéené osoby byly
fadné informovany.

A. Zpracovani udaji v ramci smluvnich vztaht

Pokud s nami mate uzavienou smlouvu jako klient nebo dodavatel, zpracovavame nasledujici
kategorie udaju:

o Zakladni identivfikaéni udaje — jméno, pfijmeni, nazev firmy, adresa, identifikaéni
Cislo osoby, DIC. Tyto informace slouzi k vasi identifikaci a k formalnimu uzavfeni
smluvniho vztahu.

+ Kontaktni informace — telefonni €islo, e-mailova adresa. Potfebujeme je pro béznou
obchodni komunikaci a koordinaci poskytovanych sluzeb.

* Platebni a ucetni udaje — bankovni uCet, udaje z faktur, platebni historie.
Zpracovavame je pro ucely vyuctovani sluzeb a plnéni zakonnych ucCetnich a
dafiovych povinnosti.



* Smluvni dokumentace — informace o rozsahu objednanych sluzeb, smluvnich
podminkach, technickych specifikacich projektd a dalSich detailech vzajemné
spoluprace.

+ Komunikaéni zaznamy — obsah e-mailové korespondence, zapisy z telefonnich
hovort, poznamky z osobnich jednani a konzultaci.

Ugely a pravni zaklady zpracovani v ramci smluvnich vztah:
1) PInéni smlouvy a predsmluvni jednani

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR — pInéni smlouvy

Ucel zpracovani: Uzavieni smluvniho vztahu, poskytovani marketingovych
sluzeb, koordinace projekt(, fakturace

Doba uchovavani: Po celou dobu trvani smluvniho vztahu a dale do uplného
vyporadani vSech vzajemnych zavazku

Zpracovavané udaje: VSechny vySe uvedené kategorie osobnich udaju

2) PInéni zakonnych povinnosti

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 pism. c) GDPR — pravni povinnost spravce

Ugel zpracovani: Vedeni UCetnictvi, archivace danovych dokladd, plnéni dalSich
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist

Doba uchovavani: Podle pfislusné legislativy — u dariovych dokladd obvykle 10 let
od konce zdanovaciho obdobi, v némz se plnéni uskutecnilo

Zpracovavané udaje: Identifikacni Udaje, platebni a dCetni ddaje, smluvni
dokumentace

3) Opravnéné zajmy spravce

Pravni zaklad: Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR — opravnény zajem

Ucel zpracovani: Ochrana a uplatrfiovani pravnich naroku v pfipadé sporu

Doba uchovavani: Maximalné 15 let (obecna promlCeci doba dle obCanského
zakoniku)

Zpracovavané udaje: VSechny kategorie udaju relevantni pro mozné pravni spory

Ucel zpracovani: ZlepSovani kvality sluzeb, vyhodnocovani spokojenosti klient(

Doba uchovavani: 1 rok po ukoné&eni smluvniho vztahu

Zpracovavané udaje: Kontaktni informace, komunikaéni zaznamy, informace o

poskytnutych sluzbach

Ugel zpracovani: Zasilani obchodnich sdéleni a newslettert

Doba uchovavani: 3 roky od posledni smluvni spoluprace, nebo do okamziku
vaSeho odhlaSeni z odbéru

Zpracovavané udaje: E-mailova adresa, jméno

B. Zpracovani udaji navstévnika webovych stranek
Pokud navstivite nase webové stranky bez uzavieni smlouvy, mizeme zpracovavat tyto
udaje:
» Dobrovolné poskytnuté kontakty — pokud nas kontaktujete pfes formulaF nebo
e-mail, zpracujeme vami uvedené jméno, e-mail a telefonni €islo.



+ Obsah vasi zpravy — text, ktery nam zaSlete prostfednictvim kontaktniho formulare
nebo e-mailem, abychom mohli odpovédét na vas dotaz.

* Technicka data (cookies) — nade webové stranky pouZivaji soubory cookies pro
zajisténi funkénosti a analytické ucely. Vice informaci naleznete v samostatné sekci

nize.

Ugely a pravni zaklady zpracovani pro navstévniky webu:

1) Reakce na vase dotazy (predsmluvni jednani)

Pravni zaklad:
Uéel:

Doba:
Udaje:

Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Zodpovézeni vaSich dotazu zaslanych kontaktnim formulafem
nebo e-mailem

1 rok od prvniho kontaktu (pokud nedojde k uzavieni smlouvy)
Kontaktni udaje, obsah zpravy

2) Zpracovani na zakladé souhlasu

Pravni zaklad:
Uéel:

Doba:

Udaje:

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR — souhlas subjektu udajti

Pfipady, kdy zpracovani nelze podfadit pod jiny pravni zaklad
(napf. publikovani referenci, zpracovani fotografii pro
marketingové ucely, vyuziti Al nastroju pfi tvorbé obsahu)

Do odvolani souhlasu. Souhlas muzete odvolat kdykoliv
zaslanim e-mailu na info@heleyo.cz. Odvolani souhlasu nema
vliv na zakonnost zpracovani pred jeho odvolanim.

Rozsah udaju specifikovany v konkrétnim souhlasu

4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

Pro efektivni fungovani naSich sluzeb spolupracujeme s externimi poskytovateli, ktefi
vystupuji jako zpracovatelé osobnich udaji. Tito poskytovatelé mohou pfistupovat k vasim
udajim pouze v rozsahu nezbytném pro danou ¢innost a na zakladé pisemné smlouvy, ktera
jim zakazuje udaje pouzivat k vlastnim uceldm.

Kategorie prijemcu:

* Google LLC — cloudové sluzby (Google Workspace), webova analytika (Google
Analytics), online reklama (Google Ads)

*+ Meta Platforms Inc. — reklamni kampané na Facebooku a Instagramu, méfeni
konverzi (Facebook Pixel)

* Seznam.cz, a.s. — reklamni systém Sklik

*  RAYNET s.r.o. — CRM systém pro spravu kontaktt a obchodnich prilezitosti

» iDoklad s.r.o. — faktura¢ni software

+ ECOMAIL.CZ, s.r.o. — platforma pro e-mail marketing a newslettery

+  Webflow, Inc. — platforma pro spravu webovych stranek

* Premier systém s.r.o. — ucetni software

« Tally BV — nastroj pro tvorbu formulart

* Poskytovatelé Al technologii — napf. OpenAl, Anthropic, Google — pro tvorbu a
optimalizaci marketingového obsahu

» Socidalni sité — LinkedIn, TikTok, YouTube, X (Twitter) — pro spravu reklamnich
kampani a méfeni jejich vykonnosti

*  Freelance specialisté — grafici, copywritefi, fotografové, videografové. Aktualni
seznam dodavatell vam poskytneme na vyzadani.



Udaje mGzeme rovnéz poskytnout statnim organam (soudy, finanéni Gfad, policie), pokud to
vyzaduje zakon nebo pokud je to nutné pro ochranu nasich prav.

5. PRENOS UDAJU DO TRETICH ZEMi

Néktefi nasi partnefi (zejména provozovatelé cloudovych sluzeb, Al nastroju a socialnich siti)
maji sidlo mimo Evropskou unii, zejména v USA. To znamena, Ze vaSe udaje mohou byt
pfenaseny a zpracovavany i mimo uzemi EU.

Zajistujeme vsak, aby vsichni tito partnefi poskytovali odpovidajici aroven ochrany — bud
prostfednictvim certifikace EU-U.S. Data Privacy Framework, nebo na zakladé standardnich
smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi.

6. POUZiVANi SOUBORU COOKIES

NasSe webové stranky pouzivaji cookies — malé textové soubory, které se ukladaji do vadeho
zafizeni pfi prohlizeni webu. RozliSujeme tfi kategorie cookies:

Nezbytné cookies

Zajistuji zakladni funk&nost webu (napf. zapamatovani nastaveni, zabezpeceni). Tyto cookies
jsou nutné pro spravny chod stranek, a proto je mizeme pouzivat bez vaseho souhlasu na
zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud je zablokujete, web nemusi fungovat spravné.

Analytické cookies

Pomahaji nam pochopit, jak navstévnici web pouzivaji — kolik lidi nas navstivilo, které stranky
prohlizeli, odkud k nam pfisli. K jejich pouziti potfebujeme vas souhlas, ktery mizete udélit
nebo odmitnout v cookies listé.

Priklady: ga, gid, gat (Google Analytics)

Marketingové cookies

SlouZi k zobrazovani personalizované reklamy a méfeni ucinnosti reklamnich kampani.
K jejich pouZiti je vyzadovan vas souhlas.

Priklady: _fbp (Facebook Pixel), ads/ga-audiences (Google Ads), cookies od Linkedin,
TikTok, YouTube

Jak spravovat cookies

Své preference ohledné cookies muizete kdykoliv zménit prostfednictvim cookies liSty na
nasem webu nebo v nastaveni vaSeho internetového prohlize€e. Upozorfiujeme, Ze
zablokovani nékterych cookies mize ovlivnit funk&nost webu.

7. VASE PRAVA JAKO SUBJEKTU UDAJU

Mate pravo kontrolovat, jak nakladame s vaSimi udaji. Na vaSi zadost vam poskytneme
informace o pfijatych opatfenich do 1 mésice od obdrzeni zadosti (ve vyjimecnych pfipadech
muzeme tuto Ihtu prodlouzit nejvySe o 2 mésice).

Prehled vasich prav:

* Pravo na informace — mate pravo védét, jak zpracovavame vaSe udaje. Tento
dokument vam zakladni informace poskytuje.

» Pravo na pristup — mlzete nas pozadat o potvrzeni, zda vaSe udaje zpracovavame,
» Pravo na opravu — pokud zjistite, Ze vaSe udaje jsou nepfesné nebo neuplné, muzete
nas pozadat o jejich aktualizaci.



* Pravo na vymaz ("pravo byt zapomenut") — za urcitych podminek mizete pozadat
0 smazani vasich udaju (napf. pokud jiz nejsou potfebné pro plvodni ucel nebo pokud
odvolate souhlas). Toto pravo nelze uplatnit, pokud musime Udaje uchovavat ze
zakona.

* Pravo na omezeni zpracovani — mlzete pozadat, abychom vase udaje doCasné
"zmrazili" a dale je nezpracovavali (napf. po dobu provéfovani jejich spravnosti).

* Pravo na prenositelnost — mate pravo ziskat své udaje ve strukturovaném strojové
Citelném formatu a predat je jinému spravci.

* Pravo vznést namitku — zejména proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
nebo pro ucely pfimého marketingu. Pokud namitku vznesete, zpracovani ukon&ime,
pokud neprokazeme zavazné opravnéné davody.

* Pravo odvolat souhlas — pokud zpracovavame udaje na zakladé vaseho souhlasu,

muzete jej kdykoliv odvolat (e-mailem na info@heleyo.cz). Odvolani nema vliv na
zakonnost pfedchoziho zpracovani.

* Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani - neprovadime
automatizované rozhodovani ani profilovani s pravnimi uéinky.

* Pravo byt informovan o naruseni zabezpeceni — pokud dojde k Uniku vasSich udaja
s vysokym rizikem pro vase prava, budeme vas neprodlené informovat.

* Pravo podat stiznost — pokud se domnivate, Ze poruSujeme pravidla ochrany
osobnich Gdaji, mzete podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajd (Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, web: www.uoou.cz, tel.: +420
234 665 111).

8. AKTUALIZACE TECHTO ZASAD

Vyhrazujeme si pravo tyto zasady Cas od Casu aktualizovat, napfiklad v pfipadé zmény
legislativy, rozsahu nasich sluzeb nebo technologii, které pouzivame. Aktualni znéni je vzdy
k dispozici na naSich webovych strankach www.heleyo.cz. Doporucujeme vam tento
dokument pfilezitostné navstivit, abyste byli informovani o pfipadnych zménach

9. KONTAKTNI UDAJE

VesSkeré dotazy, zadosti nebo podnéty tykajici se zpracovani osobnich (daji muizete
sméfovat na:

* Postovni adresa: Heleyo s.r.o0., Vrchni 86/30, 747 05 Opava — Katefinky
* E-mail: info@heleyo.cz
* Web: www.heleyo.cz

Tyto zasady nabyvaji platnosti a u€innosti dnem:
1. ledna 2026



