OBCHODNI PODMINKY

Heleyo s.r.o., se sidlem Vrchni 86/30, 747 05 Opava - Katefinky,
ICO: 23726440, DIC: CZ23726440,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZzka
100819.

I. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen "OP") jsou obchodnimi podminkami spolecnosti
Heleyo s.r.o., se sidlem Vrchni 86/30, 747 05 Opava - Katefinky, ICO: 23726440,
DIC: CZ23726440 (dale jen "Spoleénost" nebo "Poskytovatel"), pro poskytovani Sluzeb
marketingového poradenstvi a konzultaci vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v uéinném znéni (dale také jako "OZ").

1.2 SpoleCnost poskytuje Sluzby v oblasti marketingového poradenstvi, konzultaci, tvorby
marketingovych strategii a souvisejicich Sluzeb na zakladé pfislusnych opravnéni a v souladu
s platnymi a a€innymi ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisu.

1.3 Kontaktni Udaje Spole¢nosti: web: www.heleyo.cz, e-mail: info@heleyo.cz,
bankovni u€et: 3487048017/3030 vedeny u Air Bank a.s.

Il. VYMEZENi POJMU

2.1 "Klientem" se rozumi osoba (fyzicka &i pravnicka), ktera vyuziva Sluzby Spole¢nosti na
zakladé sjednaného tarifu nebo individualni smlouvy.

2.2 "Smluvnimi stranami" se rozumi Spole¢nost a Klient.

2.3 "Sluzbami" se rozumi poskytovani marketingového poradenstvi, konzultaci, tvorba
marketingovych strategii, analyz, reportu a dalSi souvisejici €innosti dle zvoleného tarifu nebo
individualni dohody.

2.4 "Tarifem" se rozumi jeden z nabizenych bali¢kl Sluzeb (Pfipravka, Okresni prebor,
Extraliga, Mezinarodni liga, Jina liga) s definovanym rozsahem Sluzeb a cenou podle
aktualniho ceniku zvefejnéného na www.heleyo.cz.

2.5 "Zalohovou fakturou" se rozumi faktura vystavena SpoleCnosti pfed poskytnutim
Sluzeb, jejimz uhrazenim vznika pravo Klienta na €erpani Sluzeb v ramci zvoleného tarifu.

Ill. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK

3.1 Tyto OP upravuji vztahy mezi Smluvnimi stranami pfi poskytovani Sluzeb a jsou nedilnou
soucasti smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a Klientem. Znéni téchto OP muze byt ménéno
Spolecnosti, pfiCemzZ se za rozhodné a aplikovatelné povazuje vzdy znéni uc€innych OP
zverejnénych na www.heleyo.cz.

3.2 Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Klientem vznika uhrazenim zalohové faktury, ¢imz
Klient sou€asné vyjadiuje souhlas s témito OP.
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IV. TARIFY A ROZSAH SLUZEB

4.1 Spole¢nost nabizi Sluzby v ramci téchto tarifa:

a) Pripravka — Jedna se o specialni verzi tarifu Okresni pfebor pro zalinajici
podnikatele do 1 roku od zalozeni, dostupny maximalné na 3 mésice, se slevou 40%.
Po uplynuti této doby je nutnost pfechodu na tarif Okresni pfebor.

b) Okresni prebor — vhodny zejména pro menSi subjekty v zacatcich marketingovych
aktivit, doporu€en zejména pro Zivnostniky, malé firmy, drobné organizace a start-upy.

c) Extraliga — vhodny pro subjekty s pokrocilejSimi marketingovymi potfebami,
doporucen zejména pro malé a stfedni firmy a uspésné zivnostniky.

d) Mezinarodni liga — vhodny pro subjekty s komplexnimi a rozsahlymi
marketingovymi pozadavky, doporuéen zejména pro stiedni a velké firmy s
marketingovym oddélenim, podminky definovany individualné.

e) Jina liga — specialni tarif pro statni spravu, vefejné instituce a neziskové organizace
s ro¢nim piedplatnym.

4.2 Konkrétni rozsah Sluzeb, jejich ceny a dalSi podminky jednotlivych tarifa jsou uvedeny v
aktualnim ceniku zvefejnéném na www.heleyo.cz.

4.3 Klient mize pfechazet mezi jednotlivymi tarify s u€innosti od prvniho dne nasledujiciho
obdobi (mésice). Pfechod na jiny tarif je tfeba oznamit Spole€nosti nejpozdéji 7 dnu pred
koncem béziciho obdobi.

4.4 Klient si muze ke zvolenému tarifu dokupovat dalSi Sluzby dle aktualniho ceniku. Tyto
dodate¢né Sluzby jsou uctovany zvlast na fakturu na konci kalendafniho mésice.

4.5 Nevyuzité konzultace v ramci tarifu nelze pfevadét do dalSiho obdobi ani finanéné
kompenzovat. Konzultace, které Klient zrusi méné nez 24 hodin pfed dohodnutym terminem
nebo na které se nedostavi, se povazuji za vyCerpané bez naroku na nahradu.

4.6 Sluzby zahrnuté v tarifu maji charakter pfedplatného a jsou poskytovany v ramci daného
obdobi (mésic, &tvrtleti, rok). Nevyuzije-li Klient v daném obdobi Sluzby zcela nebo z¢asti,
nema narok na jejich pfevedeni do dalSiho obdobi, finan¢ni nahradu ani vraceni pomérné
¢asti odmeény, pokud se Smluvni strany pfedem pisemné nedohodnou jinak. Odména za tarif
je splatna bez ohledu na skute¢né vyuziti Sluzeb Klientem. Toto ustanoveni se nevztahuje na
pfipady opravnéné reklamace podstatné vady, kdy ma Klient prava dle ¢lanku XIlII t&chto OP.

4.7 SpoleCnost mize na zadost Klienta doporucit vhodné marketingové partnery a
subdodavatele, poskytnout jejich briefing a dohlizet na spolupraci. Smlouvy s témito partnery
uzavira Klient samostatné. Pravidla odpovédnosti za doporucené partnery jsou uvedena v
¢lanku IX téchto OP.

V. PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

5.1 Spolecnost poskytuje Sluzby s odbornou péci, fadné a vcas, v souladu se zvolenym
tarifem a s platnymi pravnimi pfedpisy, dle svého nejlepsiho védomi v opravnéném zajmu
Klienta.

5.2 Spolecnost poskytuje Sluzby prostfednictvim svych odbornych zaméstnancu a
spolupracovnikd, za jejichz praci plné odpovida.

5.3 Spolec¢nost se fidi pozadavky Klienta a podklady, které ji Klient poskytne. Spole¢nost
upozorni Klienta na zfejmou nevhodnost jeho pokyn(, které by mohly mit za nasledek vznik
Skody. V pfipadé, Ze Klient i pfes takové upozornéni na splnéni pokynu trva, Spolecnost
neodpovida za pfipadnou Skodu. V pfipadé, ze by pokyn byl v rozporu s pravnim fadem nebo
dobrymi mravy, je Spole¢nost opravnéna takovy pokyn odmitnout.
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5.4 SpoleCnost zachovava micenlivost o skute¢nostech, které se dozvédéla od Klienta v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb, pokud této povinnosti neni zprosténa pravnim predpisem,
Klientem ¢&i neni poruSeni této miCenlivosti nezbytné pro uplatnéni legitimniho prava
Spolecnosti.

5.5 SpoleCnost dodrzuje pfi poskytovani Sluzeb terminy dohodnuté s Klientem nebo
vyplyvajici z téchto OP, za podminky, ze Klient k tomu poskytne potfebnou soucinnost.

5.6 Spolecnost pfeda Klientovi dohodnuté vystupy (strategie, analyzy, reporty, shrnuti) v
elektronické podobé na e-mailovou adresu Klienta nebo jinou dohodnutou formou.

5.7 Spole¢nost neprodlené informuje Klienta o zjisténych okolnostech, které mohou mit vliv
na dosazeni marketingovych cil nebo na vznik Skody.

5.8 Spole€nost uctuje a inkasuje od Klienta odménu za poskytnuté Sluzby podle zvoleného
tarifu a ceniku.

5.9 V pripadé prodleni Klienta s uhradou odmény za poskytnuté Sluzby (véetné dodate¢nych
Sluzeb nad ramec tarifu) o vice nez 3 dny je Spole&nost opravnéna pozastavit poskytovani
Sluzeb. Spole€nost miize Klienta o pozastaveni informovat e-mailem. V pfipadé prodleni
del$iho nez 14 dnl je Spole€nost opravnéna okamzité ukoncit smluvni vztah bez dalSiho
upozornéni. Pozastavenim nebo ukonCenim poskytovani Sluzeb zlstava Klient povinen
uhradit veSkeré dluzné ¢astky

5.10 Spolecnost je opravnéna vyuzivat informace o Klientovi a poskytnutych Sluzbach pro
ucely vlastniho marketingu pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Klienta.
Souhlas musi byt udélen samostatné a dobrovolng&, neni podminkou pro poskytovani Sluzeb
a muze byt Klientem kdykoliv odvolan. Rozsah marketingového vyuziti zahrnuje:

a) anonymizované informace o poskytnutych Sluzbach (bez uvedeni jména Klienta) -
k tomuto neni souhlas vyZadovan;

b) pouziti nazvu/jména Klienta a loga v seznamu referenci;
c¢) pouziti nazvu/jména Klienta v pfipadovych studiich s popisem poskytnutych Sluzeb;
d) pouziti citaci a doporu€eni Klienta;

e) jiné marketingové vyuziti dohodnuté s Klientem. Odvolani souhlasu nema vliv na jiz

zvefejnéné materialy, ale Spole¢nost na zadost Klienta ukonci dalsi Sifeni materialt
obsahujicich informace o Klientovi.

5.11 V pfipadé prodleni Klienta s uhradou dodateCnych Sluzeb je Spole€nost opravnéna
pozastavit poskytovani v8ech dalSich Sluzeb (v€etné Sluzeb v ramci tarifu) az do uplného
uhrazeni vSech dluznych Castek.

VI. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

6.1 Klient je opravnén obracet se na povéfené osoby Spole¢nosti se svymi pozadavky a
dotazy telefonicky, e-mailem nebo osobné.

6.2 Klient je opravnén podavat reklamace k poskytnutym Sluzbam v souladu s reklamaénim
fadem uvedenym v ¢lanku XllII téchto OP.

6.3 Klient se zavazuje poskytnout Spole¢nosti veskeré podklady, informace a pfistupy (napf.
k u€tim na socialnich sitich, reklamnim platformam), které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti
Sluzeb. Za spravnost, uplnost a aktualnost poskytnutych podklad( odpovida Klient.

6.4 Klient se zavazuje fadné a v€as platit Spole¢nosti odménu za poskytnuté Sluzby podle
vystavenych faktur.
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6.5 Klient se zavazuje bez zbytecného odkladu informovat Spole€nost o vS8ech zménach
relevantnich pro poskytovani Sluzeb (zména kontaktnich udajli, zména produktd/Sluzeb,
zména marketingové strategie apod.).

6.6 Klient se zavazuje na vyzvu Spoleénosti se dostavit k jednani nebo konzultaci, ktera byla
predem dohodnuta. V pfipadé, Zze se Klient nemuze dostavit k dohodnuté konzultaci, je
povinen ji zruSit nejpozdéji 24 hodin pfedem, a to e-mailem na info@heleyo.cz, nebo jinym
prokazatelnym zpusobem. NezruSi-li Klient konzultaci v€éas podle pfedchozi véty, propada
jeho narok na tuto konzultaci bez nahrady a konzultace se povazuje za vy€erpanou v ramci
jeho tarifu.

6.7 Klient se zavazuje dodrzovat mi€enlivost o vS8ech skuteCnostech, které nesouvisi s
poskytovanim SluZzeb a které se dozvédél pfi jednani se SpoleCnosti nebo navstévé jejich
prostor.

6.8 Klient se zavazuje vystavit SpoleCnosti plnou moc, ukaze-li se to nutné pro fadné
poskytnuti Sluzeb (napf. pro jednani s tfetimi stranami jménem Klienta).

6.9 Klient se zavazuje, Ze nebude aktivné oslovovat zaméstnance a spolupracujici subjekty
Spole¢nosti za u€elem uzavieni pracovniho poméru nebo obdobného vztahu a neuzavre se
zaméstnancem nebo spolupracujicim subjektem Spole€nosti pracovni pomér nebo obdobny
vztah, a to v dobé do 2 let ode dne ukon&eni smluvniho vztahu. V pfipadé poruseni této
povinnosti se Klient zavazuje Spolecnosti zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy
pfipad poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok na nahradu Skody ¢i jiné ujmy.

VIl. PLATEBNIi PODMINKY A CENY

7.1 Ceny Sluzeb jsou stanoveny podle aktualniho ceniku zvefejnéného na www.heleyo.cz.
Spole¢nost je opravnéna ceny meénit, pfiemz zména cen se vztahuje pouze na nové
uzavirané nebo prodluZzované smluvni vztahy.

7.2 Tarify Okresni pfebor a Extraliga Ize hradit mési¢né, ¢tvrtletné (se slevou 5%) nebo ro¢né
(se slevou 15%). Tarif Pfipravka |ze hradit pouze mésic¢né. Tarif Jina liga je dostupny pouze
s ro¢ni platbou.

7.3 K cenam bude pfipo¢tena DPH ve vySi podle platné pravni Upravy.

7.4 Po projeveni zgjmu Klienta o vyuZiti Sluzeb zasle Spole¢nost Klientovi zalohovou fakturu
na zvoleny tarif. Uhrazenim této zalohové faktury vznika pravo Klienta na ¢erpani Sluzeb v
rozsahu zvoleného tarifu a zaroven Klient vyjadiuje souhlas s témito OP.

7.5 Pfed koncem obdobi (mésic, Ctvrtleti, rok) obdrzi Klient novou zalohovou fakturu na
prodlouzeni Sluzeb o dal$i obdobi. Pokud Klient fakturu uhradi, Sluzby automaticky pokracuiji.
Pokud fakturu neuhradi, poskytovani Sluzeb se ukon¢i ke dni splatnosti neuhrazené faktury.

7.6 DodateCné Sluzby nad ramec tarifu (napf. nadstandardni konzultace, zpracovani
zvefejnéného na www.heleyo.cz, ktery je pro Klienta zavazny. Klient je povinen se s aktualnim
cenikem seznamit pfed objednanim dodateCnych Sluzeb. Spole¢nost je opravnéna cenik
ménit, pfiemz zména se vztahuje pouze na Sluzby poskytnuté po nabyti Guginnosti nového
ceniku. U rozsahlejSich dodateénych Sluzeb, jejichz odhadovana cena presahuje 2nasobek
mésicni ceny tarifu Klienta, muze Klient pozadat Spole¢nost o pfedbézné informovani o
odhadované cené pred poskytnutim Sluzby, a to pisemné na e-mail info@heleyo.cz. Tyto
dodateC¢né Sluzby jsou uctovany zvlast na fakturu vystavovanou na konci kalendafniho
mésice, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

7.7 Odména za poskytnuté Sluzby se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani celé dluzné
Castky na ucet Spolecnosti.
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7.8 Splatnost faktur je 7 dnl od jejich vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak.

7.9 V pfipadé prodleni Klienta s uhradou je Klient povinen uhradit Spole¢nosti urok z prodleni
ve vySi 0,05% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Zaplacenim uroku z prodleni neni
dotCen narok na nahradu skody Ci jiné ujmy.

7.10 Spole¢nost je opravnéna postoupit tieti strané pohledavky za Klientem, které ji vznikly v
souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

7.11 Odména za zvoleny tarif je splatna v pIné vySi bez ohledu na miru vyuziti Sluzeb
Klientem. Pravidla pro nevyuzité Sluzby jsou uvedena v Clanku IV téchto OP.

VIIl. AUTORSKA PRAVA A LICENCE

8.1 Veskeré materialy, dokumenty, strategie, analyzy, reporty a dalSi vystupy vytvorené
Spole¢nosti v ramci poskytovani Sluzeb (dale jen "Materialy") jsou chranény autorskym
pravem ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorského zakona.

8.2 Autorska prava k Materialim zlstavaji Spolecnosti. Klient ziskava uhrazenim odmény
nevyhradni licenci k uziti Materialt pro své vlastni podnikatelské &i jiné ucely.

8.3 Klient neni opravnén Materialy dale $ifit, prodavat, licencovat tfetim osobam nebo je jinak
komercéné vyuzivat bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti.

8.4 Klient je opravnén vyuzivat Materialy i po ukonceni smluvniho vztahu se Spole¢nosti, a to
pro své vlastni ucely v rozsahu licence dle bodu 8.2 téchto OP.

IX. ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1 Spole¢nost odpovida Klientovi za pfimou Skodu prokazané zplsobenou porusenim
povinnosti pfi poskytovani Sluzeb, a to do vySe celkové odmény zaplacené Klientem za
Sluzby v obdobi, ve kterém ke Skodé dosSlo (maximalné vSak do vySe odmeény za poslednich
6 mésicll). Spole¢nost neodpovida za usly zisk, ztratu pfilezitosti ani za nepfimé Skody.

9.2 Spolecnost neodpovida za Skodu vzniklou tim, ze:
a) Klient poskytl nepfesné, neuplné, nepravdivé nebo opozdéné udaje Ci podklady;
b) Klient neposkytl pozadovanou soucinnost;
¢) Klient pfes upozornéni trval na postupu, ktery Spole¢nost nedoporucovala;

d) Skoda vznikla v dlsledku jednani nebo opomenuti tfetich osob (napf.
marketingovych subdodavatel(, provozovatelu reklamnich platforem).

9.3 Spole¢nost zejména neodpovida za nedosazeni konkrétnich marketingovych vysledku
(napf. pocCet zakaznikd, objem prodeju), nebot tyto jsou zavislé na mnoha faktorech mimo
kontrolu Spole¢nosti.

9.4 Spole€nost neodpovida za Skodu zplUsobenou neplnénim povinnosti tfetich osob
(subdodavatell), se kterymi Spole¢nost jménem Klienta uzaviela smlouvy. V takovém pfipadé
muze Spole¢nost na zadost Klienta poskytnout pfiméfenou soucinnost pfi uplathovani prav
vuci témto tfetim osobam, neni-li to pro Spole€nost nepfiméfené zatézujici. Pokud by
poskytnuti takové soucinnosti vyzadovalo ze strany SpoleCnosti vyznamné Casové nebo
finan¢ni naklady, bude tato soucinnost poskytovana za uhradu podle aktualniho ceniku.

9.5 Spolecnost neodpovida za Skodu ani za nedodrzeni terminu v pfipadé, ze k tomu doslo v
disledku okolnosti vy$Si moci nebo zavaznych technickych problémG mimo kontrolu
Spole¢nosti. Vy88i moci a zavaznymi technickymi problémy se rozumi nepfedvidatelné a
mimoradné udalosti, které Spole¢nost nemohla ovlivnit (napf. zivelni pohromy, vale¢ny stav,
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pandemie, terorismus, stavky, vypadky energii nebo internetu, kybernetické utoky, vypadky
Sluzeb tfetich stran jako jsou reklamni platformy &i socialni sité, legislativni zmény, zasahy
statnich organu). Po dobu trvani téchto okolnosti jsou povinnosti Spole¢nosti pozastaveny a
terminy se prodluzuji o dobu trvani pfekazky.

9.6 Pfi doporuCovani marketingovych partnerd a subdodavateld Klientovi odpovida
Spole¢nost pouze za fadny vybér s odbornou péci. Spole€nost neodpovida za kvalitu jejich
plnéni ani za Skody jimi zpusobené. Smlouvy s doporu¢enymi partnery uzavira Klient pfimo a
odpovédnost za jejich plnéni nese partner vici Klientovi.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1 Spole€nost zpracovava osobni udaje Klienta v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju, dale jen "GDPR") a zakonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

10.2 Spravcem osobnich udaji Klienta je Spole¢nost. Osobni udaje jsou zpracovavany za
ucelem poskytovani Sluzeb, komunikace s Klientem, vystavovani faktur a pIlnéni pravnich
povinnosti Spole¢nosti.

10.3 Rozsah zpracovavanych osobnich Udaju zahrnuje:
a) Udaje o Klientovi - fyzické osobé: jmeno a pfijmeni, identifikacni a kontaktni udaje
(adresa, e-mail, telefon), ICO, DIC, bankovni spojent;

b) udaje o kontaktnich osobach, zaméstnancich a manazZerech Klienta: jméno a
pfijmeni, e-mail, telefon, funkce ve firmé;

c) fotografie a obrazové zaznamy fyzickych osob, pokud jsou poskytnuty pro

marketingové ucely;

d) daldi osobni udaje poskytnuté Klientem v ramci vyuzivani Sluzeb.
10.4 Osobni udaje jsou uchovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy (zejména danovymi a ucetnimi pfedpisy). Poté jsou osobni
udaje bezpec€né zlikvidovany.
10.5 Klient ma pravo na pfistup ke svym osobnim Udajdm, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, prenositelnost udaji a pravo vznest namitku proti zpracovani. Klient ma take
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

10.6 Podrobné informace o zpracovani osobnich (daji jsou uvedeny v samostatném
dokumentu "Zasady ochrany osobnich udaji" zvefejnéném na www.heleyo.cz.

10.7 Marketingové vyuziti udaju Klienta (jméno, logo, reference) vyZaduje samostatny souhlas
Klienta nad ramec téchto OP. Tento souhlas neni podminkou pro poskytovani Sluzeb.

XI. DUVERNOST INFORMACI

11.1 Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vS§ech divérnych informacich,
které se dozvédély v souvislosti se smluvnim vztahem, a to i po jeho skonceni.

11.2 Davérnymi informacemi se rozumi zejména obchodni strategie, marketingové plany,
finan¢ni udaje, informace o zakaznicich, technické informace, know-how a dal$i skutecnosti,
které nejsou verejné dostupné.
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11.3 Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které jsou vefejné dostupne, které
byly ziskany z jiného zdroje nez od druhé Smluvni strany nebo jejichz sdéleni vyzaduje pravni
predpis nebo pravomocné rozhodnuti organu vefejné moci.

11.4 Spolecnost je opravnéna sdilet divérné informace Klienta se svymi subdodavateli a
spolupracovniky, ktefi se podileji na poskytovani Sluzeb, za pfedpokladu, Ze i oni budou
vazani povinnosti mi€enlivosti.

11.5 Povinnost mi¢enlivosti podle tohoto &lanku se nevztahuje na informace, které Klient
vyslovné uvolnil pro marketingové vyuziti Spole¢nosti podle bodu 5.10 téchto OP. V takovém
pfipadé muze Spole€nost tyto informace pouzit pro své marketingové ucely v rozsahu a
zpusobem stanovenym v souhlasu Klienta.

XIl. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

12.1 Smluvni vztah se uzavira podle zvolené periody platby (mésic, Ctvrtleti nebo rok) a
automaticky se prodluzuje o dalsi stejné obdobi, pokud neni ukon€en podle téchto OP.
Prodlouzeni nastava uhrazenim zalohové faktury na dalSi obdobi. Neuhrazenim zalohové
faktury smluvni vztah konci ke dni splatnosti faktury.

12.2 Klient maze smluvni vztah ukongit:

a) neuhrazenim zalohové faktury na dalSi obdobi - vztah koné&i ke dni splatnosti
neuhrazené faktury;

b) pisemnym oznamenim (e-mailem na info@heleyo.cz) nejpozdéji 7 dnl pied
koncem béziciho obdobi - vztah konci poslednim dnem béziciho obdobi.

12.3 Spole€nost mize smluvni vztah ukondit:
a) v pfipadé prodleni Klienta s Uhradou o vice nez 14 dnu - okamzitym ukoncéenim;
b) v pfipadé podstatného poruseni téchto OP Klientem - okamzitym ukon&enim;
¢) pisemnym oznamenim Klientovi s 30denni vypovédni Ihtou.

Pro ucely tohoto ustanoveni se za uhradou rozumi jak platba za tarif, tak platba za dodateéné
Sluzby dle bodu 7.6 téchto OP.

12.4 V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu pfed koncem zaplaceného obdobi (mésic, Ctvrtleti,
rok) nevznika Klientovi narok na vraceni pomérné ¢asti odmény za nevyuzité Sluzby, ledaze:

a) se Smluvni strany dohodnou jinak; nebo

b) jde o opravnénou reklamaci podstatné vady dle ¢lanku Xl téchto OP, kdy se
postupuje podle reklamacniho Fadu.

Klient ma vzdy pravo ukon it smluvni vztah k poslednimu dni béZiciho zaplaceného obdobi
podle bodu 12.2 téchto OP.

12.5 Po ukonceni smluvniho vztahu je Klient povinen uhradit veSkeré dluzné Castky za
poskytnuté Sluzby a Spole¢nost je povinna Klientovi vydat vSechny materialy a podklady,
které Klient Spolecnosti svéfil.

Xlll. REKLAMACNI RAD

13.1 Klient je opravnén reklamovat poskytnuté Sluzby v pfipadé vyskytu podstatnych vad.
Podstatnou vadou Sluzby se rozumi:

a) Sluzba nebyla poskytnuta vibec nebo byla poskytnuta v podstatné mensim rozsahu
nez bylo sjednano (napf. misto 1 hodiny konzultace pouze 20 minut);
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b) vystupy obsahuji prokazatelné faktické chyby, které €ini vystup nepouzitelnym nebo
podstatné ztézuji jeho vyuziti (napf. nespravna data, ¢isla, mylné informace o pravnich
predpisech);

¢) Spoleénost nedodrZzela dohodnuté terminy bez fadného omluveni, ¢imz Klientovi
vznikla Skoda;

d) fakturovana &astka neodpovida ceniku nebo dohodnuté cené.

Za podstatnou vadu se nepovazuje subjektivni nespokojenost s obsahem poradenstvi, odlisny
odborny nazor na doporuéenou marketingovou strategii, nespokojenost s formou nebo stylem
konzultace ani nedosazeni konkrétnich obchodnich nebo marketingovych vysledku.

Nepodstatné vady (drobné odchylky od dohodnutého rozsahu nebo formy, které nebrani
fadnému vyuziti Sluzby) neopraviuji Klienta k reklamaci, ale Spole¢nost je na Zadost Klienta
bez zbyte¢ného odkladu odstrani.

13.2 Reklamaci je Klient povinen podat pisemné (e-mailem na info@heleyo.cz) nejpozdéji do
7 dnU od poskytnuti Sluzby nebo od dodani vystupu, jinak pravo na reklamaci zanika. K
reklamaci je tfeba pfilozit pfesny popis reklamované vady a vSechny relevantni podklady.

13.3 Spolecnost vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnl ode dne
doruceni pisemné reklamace. O vyfizeni reklamace informuje Spole¢nost Klienta pisemné
(e-mailem).

13.4 V pfipadé opravnéné reklamace podstatné vady je Spole¢nost povinna:

a) vadu odstranit bezplatné (opravou, doplnénim Sluzby nebo poskytnutim dodateéné
konzultace); nebo

b) poskytnout Klientovi slevu z ceny Sluzby v rozsahu odpovidajicim zavaznosti vady,
maximalné v8ak do vySe 50% ceny reklamované Sluzby; nebo

¢) umoznit Klientovi odstoupit od smlouvy a vratit zaplacenou odménu za vadnou
Sluzbu, pokud vada &ini Sluzbu zcela nepouzitelnou.

Vybér zpUsobu napravy nalezi primarné Spolecnosti s pfihlédnutim k povaze vady a pfani
Klienta. V pfipadé nepodstatné vady Spole¢nost vadu odstrani bez zbyte¢ného odkladu, aniz
by Klientovi vznikl narok na slevu nebo jinou kompenzaci.

V pfipadé nepodstatné vady Spole¢nost vadu odstrani bez zbyte€ného odkladu, aniz by
Klientovi vznikl narok na slevu nebo jinou kompenzaci.

13.5 V pfipadé neopravnéné reklamace nebo v pfipadé, Ze reklamovana vada vznikla
zavinéni Klienta, neni Spole€nost povinna reklamaci vyhovét.

13.6 Pokud Klient neposkytne dostate€nou soucinnost pro vyfizeni reklamace, je Spole¢nost
opravnéna reklamacéni fizeni zastavit a reklamaci odmitnout.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 VVztahy mezi Smluvnimi stranami neupravene témito OP se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
ob&anského zakoniku a dalSimi souvisejicimi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

14.2 Je-li nékteré ustanoveni téchto OP neplatné, neucinné nebo nevynutitelné, nedotyka se
to platnosti a ucinnosti ustanoveni ostatnich. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné,
neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim platnym, a¢innym a vynutitelnym, které
bude v nejvy$Si mozné mife odpovidat ucelu a smyslu puvodniho ustanoveni.

14.3 Veskera pisemna komunikace mezi Smluvnimi stranami se uskute¢iuje e-mailem, neni-
li dohodnuto jinak. Za doru€ené se povaZzuje sdéleni tfeti pracovni den po odeslani e-mailu.

Heleyo s.r.o. | IC: 23726440 | www.heleyo.cz
Strana 8 z 9 | Obchodni podminky | Uginnost od 1. 1. 2026



14.4 Spolecnost je opravnéna tyto OP jednostranné ménit. Zména OP nabyva ucinnosti dnem
zverejnéni nového znéni na www.heleyo.cz. O podstatnych zménach OP mlze Spole¢nost
Klienty informovat e-mailem. PokraCovanim v uzivani Sluzeb po nabyti u¢innosti zmény OP
Klient vyjadfuje souhlas s novou verzi OP. Pokud Klient se zménou nesouhlasi, mize smluvni
vztah ukongit podle &lanku XlI téchto OP.

14.5 Tyto OP nabyvaji u€innosti dnem 1. 1. 2026 a jsou dostupné v aktualnim znéni na
www.heleyo.cz.

14.6 V pfipadé sporu mezi Smluvnimi stranami se tyto zavazuji fesit spor pfednostné smirnou
cestou. Neni-li smirné feSeni mozné, jsou spory rozhodovany vécné a mistné prisluSnymi
soudy Ceské republiky.

* % %

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 1. 2026.

Heleyo s.r.o.

Heleyo s.r.o. | IC: 23726440 | www.heleyo.cz
Strana 9 z 9 | Obchodni podminky | Uginnost od 1. 1. 2026



