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Lykiltolur 2022

Fyrirteekio

Innvidauppbygging a dvissutimum sannadi gildi sitt a
arinu og vid tok mikill jakvaedur vidsnuningur i rekstri.

Pad ma segja ad arid 2022 hafi markad
mikinn vidsnuning i rekstri Blda Lénsins.

i upphafi arsins voru 20 manna samkomu-
takmarkanir enn vid lydi vegna COVID-19
heimsfaraldursins. Um midjan januar voru
peer takmarkanir hertar enn frekar, i 10
manns. Rekstur félagsins & pvi ad mestu
nidri { upphafi ars. Um midjan febraar voru
takmarkanirnar p6 rymkadar aftur og pann
25. februar var 6llum takmorkunum aflétt.

Aukning arsverka hja félaginu fra fyrra

ari endurspeglar pann mikla vidsnuning
sem vard i rekstrinum & arinu. Medalfjoldi
arsverka var 589, en 396 arid & undan.
bPegar umfangiod var hvad minnst, i midjum
heimsfaraldri, std0 starfsmannafjoldinn i
um 120 manns. | gegnum askoranir heims-
faraldurs var félagio enn og aftur minnt a
mikilvaegi mannaudsins og mikilvaegi pess
ad stydja vel vid hann & hverjum tima. Blaa
Lénid hlaut Menntaverdlaun atvinnulifisins
i febraar sl. sem er félaginu mikil hvatning
til &framhaldandi g6dra verka.

S akvoroun ad nyta fjarhagslegan styrk fé-
lagsins til ad styrkja enn frekar og stydja vid
innvidauppbyggingu, & miklum évissutim-
um, sannadi gildi sitt & arinu en beett skil-
virkni i rekstri og gagnsaei hefur aukist svo
um munar auk pess sem baett flaedi gesta
og upplifunarsvaedi hafa skilad sér i aukinni
anagju og upplifun peirra. Tekjumyndun
hvers starfsmanns hefur ekki maelst haerri
4 sama tima og endurgjof gesta, svokallad
NPS skor, haekkaodi umtalsvert.

Skyr ahersla & sjalfbaerni félagsins studl-
ar ad aukinni skilvirkni, baettu skipulagi,
markmidasetningu og par med velgengni
félagsins - hvort sem litid er & hana Gt
fra fjarhags-, samfélags- eda umhverfis-
sjénarmioi. Til ad skerpa & pessum patt-
um - baedi inn 4 vid og Ut & vid - var nytt
leidarljés kynnt & arinu:

Wellbeing for People and Planet.

Nytt skipurit var innleitt 4 arinu til ad stydja
vid og skerpa a dherslum félagsins til lengri
tima hvad vardar framtidaruppbyggingu og
brand-aherslur.

A arinu 2022 var hafinn undirbuningur ad
skraningu félagins &4 Adalmarkad Nasdaq
Iceland en endanleg akvérdun verdur had
framvindu undirbdningsvinnu og markads-
adstaedum.
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Samfélagsskyrsla 2022

Jakvaedur vidsnuningur og sterk fjarhagsstada I_l e [St U é h e rS [U r 2 O 2 3

Mikill jakvaedur vidsnuningur vard & rekstri Blaa Léonsins
4 arinu, pratt fyrir lokanir til landsins og fjoldatakmarkanir

& fyrri hluta ars, og er fjarhagsstada félagsins sterk. Ahersla hefur verid og verdur afram a sjalfbarni og
umhverfismal, i takt vid Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna.

EBITDA/Velta Eiginfjarhlutfall Ardsemi eigin fjar . , s . . o .
Helstu aherslur i rekstri félagsins snua langt arabil. Ahersla hefur verid og verdur
ad fjorum lykilpattum; upplifun gestsins, afram & sjalfbaerni og umhverfismal. b4 er
fyrirtaekjamenningu, skilvirkni i rekstri og sérstaklega unnid eftir Heimsmarkmidum
vexti félagsins. Innri gildi félagsins, We Sameinudu pjédannanr. 3, 7,9, 12 og 13,
o care, We respect, We bring joy, We create er snla ad heilsu og lidan, hreinni orku,

43 /0 memories og svo nyjasta vidbatin We inspire,  nyskdpun, abyrgri neyslu og framleidslu og

hafa verid innri attaviti Blda Lonsins um loftslagsadgerdum.

Lykilpaettir Skilgreining Langtimamarkmid 2020-2024
Upplifun gestsins Ad bdda vidskiptavinum upp a Ad auka stodugt anaegju vidskipta-
einstakar vorur og pjénustu- vina og styrkja vérumerki félagsins
upplifanir. innanlands sem og erlendis.
Mikilvaegur rekstur fyrir riki og sveitafélog Voxtur félagsins Ad voxtur einkennist af sjalf- Ad velta arsins 2023 verdi umfram
Skattspor félagsins nam 3,7 milljoréum kréna a arinu 2022. baerri verdmaetaskspun. veltu arsins 2019.
Skattsporid felur i sér alla greidda skatta og gjold til rikis
og sveitafélaga. Er pad rimlega fjorfold su upphaed sem Fyrirtaekjamenning Sameiginleg syn og 4byrgd allra  Teymismidu® fyrirtaekjamenning.
stjornvold veita arlega til uppbyggingar innvida og nattaru- ad skapa eftirséttan vinnustad Markmid um 90% NPS skor starfs-
verndar & ferdamannastédum vids vegar um landid. og ad vera ogleymanlegir gest-  manna fyrir arid 2024.
gjafar.
Skilvirkni i rekstri Framurskarandi rekstrar- Skilvirk og hrod adlégun i samraemi
arangur, sjalfbeer préun og vid leidarljés félagsins.
Skattspor stédugar umbaetur.
Milljénir ISK Fisldi starfsfolks
o0 Lot ‘ Skattspor
6000 A 700

400 . Fj6ldi starfsfélks
ST / o 700 Avallt er tekid mid af heimsmarkmidum s g usoun [l g0 ey [l qouomn
/ Sameinudu pjédanna en sérstdk ahersla
600 W e &
o \/ 500 er l6gd & eftirfarandi markmia: QO | ©
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Avarp

stjornarformanns

Ulfar Steindérsson
Formadur stjornar
Blaa Lénsins

Keeru hluthafar.

Pad ma segja ad arid 2022 hafi markad
mikinn vidsnuning i rekstri Blda Lonsins.

i upphafi ars bjé félagid vid 20 manna
samkomutakmarkanir vegna COVID-19
heimsfaraldursins. baer féru niduri 10
manns adur en paer voru aftur rymkadar
og loks felldar ur gildi. Ahrif faraldursins
voru pvi miklar & arinu 2022, sér i lagi fram
a vormanudi. Eftir pad faerdist reksturinn i
edlilegra og gott horf. Verulegur jdkveedur
vidsnuningur vard pvi & rekstri félagsins fra
fyrra ari og fjarhagsstada félagsins, i lok
ars, var sterk.

Tekjur jukust um 132% og ndamu 112 millj-
6num evra. EBITDA félagsins nam 26 millj-
6num evra og jokst um 24 milljénir evra &
milli &ra. Hagnadur arsins nam 13 milljon-
um evra og jokst um 18 milljonir evra eftir 5
milljén evra tap félagsins aridé 2021.

Fyrirtaekio

Eiginfjdrstada Blaa Lénsins er sterk og
eiginfjarhlutfall samkveemt efnahagsreikn-
ingi i arslok 2022 nam rétt teeplega 43%.

Sem fyrr skilar Blaa Lénid umtalsverdum
tekjum i rikissjod en skattspor félagsins
nam 3,7 milljordum kréna 4 sidasta ari.
Er pad rimlega fjorfold si upphaed sem
stjornvéld veita arlega til uppbyggingar
innvida og nattdruverndar & ferdamanna-
stodum vids vegar um landid. Slikt verdur
ad teljast umhugsunarvert.

Su akvordun ad nyta fjarhagslegan styrk
félagsins, & dvissutimum, til ad radast i
umbadtaverkefni og fjarfestingu i innvid-
um sannadi gildi sitt & arinu en skilvirkni i
rekstri hefur aukist til muna auk pess sem
baett flaedi gesta og endurbaett upplifunar-
svaedi hafa skilad sér i aukinni anagju og
upplifun peirra eins og haekkad NPS skor
segir til um.

Samfélagsskyrsla 2022

Eins og adur leggur Blaa Lo6nid mikla
aherslu 4 sjalfbaerni og umhverfismal i
rekstri sinum og er par i fararbroddi. Pa er
sérstaklega unnid eftir Heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna sem snua ad heilsu
og lidan, hreinni orku, nyskdpun, abyrgri
neyslu og framleidslu og loftslagsadgerd-
um.

Pad var pvi einkar anaegjulegt pegar for-
seetisraduneytid og sveitastjorn Skeida- og
Gnulpverjahrepps veitti islenskum heilsu-
lindum, détturfélagi Blda Lonsins, heimild
til ad hefja metnadarfulla uppbyggingu

i bjérsardal en hun rimar mjog vel vio
aherslur félagsins um einstaka hénnun,
pjonustugaedi, sjalfbaerni i rekstri og
umhverfisvitund. Fyrsta skéflustungan var
tekin sidastlidio haust. Med pessu verkefni,
asamt uppbyggingu félagsins i Kerlingar-
fiollum hafa verid stigin stér skref hvad
vardar préun sjalfbeerrar ferdapjénustu um
landid par sem vellidan og nattdrutengd
upplifun er i forgrunni.

Toluverdar jardhreeringar voru & Reykjanes-
inu sidla sumars og hofst eldgos i byrjun
agust, & svipudum slédum og gosid hafdi
arid & undan. | hvorugu gosinu stafadi
haetta ad byggd né ollu pau roskun a starf-
semi Blaa Lonsins. Ekki er haegt ad Gtiloka
frekari jardhreeringar eda eldgos en ad
mati visindamanna er ekki talid ad haetta
stafi ad byggd & Reykjanesi eda starfsemi
Blaa Lénsins vegna pessa.

Eins og fram kom & stjérnarfundi okkar i
ndvember sl. var hafin vinna vid ad skra
Blaa L6nid hf. & markad. A peim tima
var gert rao fyrir ad félagio yroi tilbuio til
skraningar & vormanudum 2023.

Jafnframt kom fram ad endanleg dkvordun
myndi radast medal annars af markads-
adstaedum. Undirbuningur hefur gengid
eftir daetlun, en ymsar astaedur hafa leitt til
peirrar nidurstéou ad pad sé skynsamlegra
ad bida haustsins. Vegur par pungt ad a
peim tima vitum vid nidurstodu ur rekstri
sumarsins sem eins og allir vita eru okkar

sterkustu tekjumanudir. Vid erum pa ekki
ad selja vaentingar heldur arangur. Hinn
patturinn sem vegur toluvert pyngra er ad
markadsadstedur eru ekki gédar um pess-
ar mundir eins og 6llum ma vera ljést.

Annad sem vid reeddum lika & fundinum i
névember sl. var ad vid gerdum rad fyrir ad
steerstu hluthafarnir myndu selja fra séri
kringum 25% af sinum hlutum. Eftir samtol
vid hluthafana er nokkuo ljést ad hluthafar
eru ekki sammala pessari leid og i raun
mjog dnaegjulegt ad heyra ad margir hverjir
vilja frekar beeta vid sig en selja fra sér. Ma
pvi frekar gera rad fyrir ad vid férum pa leid
ad auka hlutfé i Blada Léninu hf. pegar ad
skraningu kemur. Vid munum ad sjalfsogdu
hafa samraod vid sterstu hluthafa félagsins
um pessa framvindu og halda sérstakan
hluthafafund til pess ad leita eftir heimild
til aukningar, verdi pessi leid valin.

Ahugi 4 islandi sem 4fangastad, med Blaa
Lénid i broddi fylkingar, hefur sjaldan ef
nokkurn timann verid jafn mikill. Asetlad
er ad flugframbod til og fra landinu muni
aukast talsvert & arinu i samanburdi vid
manudina og arin fyrir heimsfaraldur. Pad
er pvi ekki haegt annad en ad lita bjortum
augum til komandi tima rétt eins og bdk-
unartdlur félagsins segja til um.

Fyrir hond stjérnar félagsins pakka ég
starfsmonnum gott og metnadarfullt starf
vid oft & tioum krefjandi adstaedur.

A sama tima pakka ég stjérnarménnum i
stjorn Blaa Ldonsins dnaegjulegt samstarf
0g gdda samstodu.

Takk fyrir,



Avarp forstjéra

Grimur Se@mundsen
Forstjori

Agaetu hluthafar,

Akvardanir um frekari uppbyggingu innvida
4 6vissutimum, i midjum heimsfaraldri,
reyndust Blaa Léninu heilladrjdgar. bad ad
fjarfesta i innvidauppbyggingu, baettri skil-
virkni ferla og vérupréun geroi félagid vel i
stakk buid til ad taka & moti gestum pegar
vidspyrnan hofst, eftir COVID-19, sidastlioid
vor.

Rekstur Blaa Lénsins hefur einkum snuid
ad fjorum lykilpattum; upplifun gestsins,
fyrirteekjamenningu, skilvirkni i rekstri og
vexti félagsins. ba studlar dhersla félags-
ins & sjalfbaerni ad enn frekari velgengni

- hvort sem litid er & hana Gt fra fjarhags-,
samfélags- eda umhverfissjonarmidi. Til

Fyrirtaekio

ad skerpa & pessum lykilpattum var nytt

leidarljos, Wellbeing for People and Planet,

innleitt & arinu.

Alidnu ari hélt félagid upp & 30 ara afmaeli
sitt. Pvi var m.a. fagnad med pvi ad leggja
aherslu & og kynna sérstaklega pann eins-
taka mannaud sem fyrirtaekid byr yfir med
herferdinni ,Folkio okkar” enda hefur Blaa
L6onid i 30 ar notid starfskrafta, narveru
og frumkvaedis framsaekinna og skapandi
einstaklinga. Samfélagsskyrslu Blaa Lons-
ins i ar pryda myndir Ur peirri herfero.

A Menntadegi atvinnulifsins i februar s.L.
var Blaa Loniod atnefnt Menntafyrirteeki
arsins 2023 af Samtdkum atvinnulifsins.
Verdlaunin eru veitt fyrirtaekjum sem pykja
skara fram Ur i mennta- og fraedslumal-

Samfélagsskyrsla 2022

um. Blaa Lénid er stolt af pessum verd-
launum sem eru afrakstur faglegrar og
metnadarfullrar nalgunar & malaflokkinn
og jdkvaedrar menningar innan félagsins
gagnvart patttoku i freedslu og simenntun.

Blaa L6nid skapar mikil veromeeti fyrir
samfélagid. A sidasta ari nam efnahagslegt
framlag félagsins 86% af veltu pess eda
sem nemur 13,5 milljoroum kréna. Blaa
Lénid versladi vorur og pjonustu af birgjum
og verktokum fyrir um 6,5 milljarda kréna
a sidasta ari. Um 72% af peim vidskiptum
attu sér stad hja islenskum birgjum og
verktokum og 4,7 milljardar kréna skil-
udu sér pannig aftur inn i islenskt hag-
kerfi. Ennfremur voru um 23% vidskipta
vid islenska birgja og verktaka innan
Sudurnesja.

Blaa L6nid stydur ar hvert vid neerum-
hverfi sitt med markvissum heetti. Fyrir
utan ad beina vidskiptum og innkaupum
til birgja og samstarfsadila & Reykjanesi
styrkir félagid margvisleg verkefni med
beinum fjarstudningi par sem iprétta- og
ungmennastarf er i dndvegi dsamt marg-
vislegum styrkjum til heilsu-, menningar-
og umhverfistengdra malefna. Arid 2022
veitti Blda Lonio slika samfélagsstyrki fyrir
samtals um 215 milljonir kréna.

Huoévorur Blaa Lonsins hlutu a sidasta ari
virt verdlaun og vidurkenningar & erlend-
um morkudum fyrir einstaka virkni og
umhverfisvitund en plastspor peirra hefur
dregist saman um 77% fré arinu 2019.

Sékn & erlenda markadi verdur haldio
afram par sem ao lykilvaran, Silica Mud
Mask, mun verda i forgrunni dsaman BL+
linunni sem hefur notid mikilla vinsaelda
fra pvi ad hun kom fyrst & markad.

Félagio hefur lagt aukna dherslu & upp-

byggingu & heilsutengdri ferdapjénustu vids
vegar um landid séri lagi par sem badupp-
lifun hvers konar er i forgrunni. Sérpekking

og reynsla innan Blaa Léns fjolskyldunnar
nytist par vel. Pannig hefur Blaa Lé6nio
verid patttakandi i uppbyggingu badstada
a nordur-, sudur- og austurlandi i gegn-
um dotturfélag sitt, islenskar heilsulindir.
ba er uppbygging & nyjum afangastad i
Kerlingarfjollum & lokametrunum og gert
er rao fyrir ad starfsemi hefjist par i jali
n.k. Metnadarfull uppbygging i bjérsardal
er hafin og er reiknad med ad framkvaemd-
ir fari i fullan gang i sumar. Blaa Lonid i
Svartsengi verdur p6 avallt krdnudjasnid
enda er jardsjor pess og vistkerfi einstakt
a heimsvisu par sem virk innihaldsefni,
uppruni og leekningamattur hans a sér
enga hlidstaedu.

Eg vil nota petta taekifaeri og pakka 6llu
starfsfolki Blaa Lénsins fyrir frabaera
frammistddu a lidnu ari. Félagid byr ad
einstokum mannaudi til ad takast a vid pa
vidspyrnu islenskrar ferdapjonustu sem nud
er hafin af fullum krafti.

Takk fyrir,



Viourkenningar

Verdlaun og vidurkenningar — hvatning til aframhaldandi

godra verka.

Blaa Lonid leggur mikinn metnad i ad vera
til fyrirmyndar i allri sinni starfsemi. bau
verdlaun og vidurkenningar sem félaginu
hafa hlotnast & sidastlionum arum eru
mikil hvatning til &framhaldandi gédra
verka. Pannig leggur Blaa Lo6nid sitt af
morkum sem leidandi afl innan ferdapjon-
ustunnar & [slandi.

Jafnvaegisvog FKA

Blaa Lonid hlaut gullmerki jafnvaegisvogar
FKA 12. oktober 2022. Vidurkenningin er
veitt peim fyrirtaekjum og stofnunum sem
leggja aherslu & jafnrétti kynjanna og pa
sérstaklega ao jafna kynjahlutfsll i hopi
stjérnenda.

2023

MENNTAVERBLAUN ATVINNULIFSINS

MENNTAFYRIRT/EK| ARSINS

Fyrirteekio

Tilgangur Jafnveegisvogar FKA er ad auka
a jafnvaegi i efsta lagi stjornunar fyrirtaekja
i islensku vidskiptalifi med pad ad mark-
midi ad arid 2027 verdi 40/60 kynjahlutfall i
framkvaemdastjérnum fyrirtaekja a islandi.
Pannig virkjar FKA islenskt vidskiptalif til
ad verda fyrirmynd jafnréttis fyrir adrar
pjodir.

Menntaverdlaun atvinnulifsins 2023

A Menntadegi atvinnulifsins pann 14.
febrdar 2023 var Blaa Lénid dtnefnt
Menntafyrirtaeki arsins 2023 af Samtokum
atvinnulifsins. Menntaverdlaunin eru valin
af ddmnefnd dr fjélda tilnefninga og veitt
peim fyrirtaekjum sem pykja skara fram ar
4 svidi freedslu- og menntamala.
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Vottanir

Fyrirtaekio

Med geedi og gagnsaei ad leidarljosi er Blaa Lonid
leidandi afl innan ferdapjénustunnar 4 fslandi.

b5l 150 900 15014001 150 45001 [sT
Quality Ernironmental Oecupatenal 852012
@ Management Management Heath and Safety Equal Wage
Systems Management Management System
CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED
F5 747082 EMS 747083 OHS 47084 EQ 703127
JAFNLAUNAVOTTUN
2022 - 2025

Vottad stjornkerfi

Stjérnkerfi Blda Lonsins hlaut endurvottun arid 2022 sam-
kveemt pekktustu og virtustu alpjédlegu stjornunarstodlum
heims, ISO9001 hvad vardar gaedastjornun, ISO14001 hvad

vardar umhverfisstjéornun og 1S045001 hvad vardar heilsu-

og oryggisstjérnun fyrirtaekisins.

iST85: Jafnlaunakerfi

Arid 2018 hlaut Blaa L6nid vottun & jafnlaunakerfi fyrir-
teekisins i samraemi vid [ST85:2012 fra hendi BSI 4 [slandi.
Med pvi ad uppfylla krofur pessa stadals tryggir fyrirtaekid
ad starfsmenn pess njoti jafnra launa og sému kjara fyrir
somu eda jafnveromaet storf 6had kyni, kynpaetti eda 66rum
6rokstuddum vidmidum.

Vakinn: islensk vottun fyrirtaekja i ferdapjénustu

Blaa Lonid hefur verid med vottun fra Vakanum sidan 2014.
Undir hana fellur Blaa Lonid, Lava Restaurant og Blue
Café. Ferdamalastofa sa um pessar vottanir i upphafi en
arid 2019 var fyrirtaekid vottad af BSI & islandi og vottun-

in var Utvikkud med gullmerki i umhverfismalum; fimm
stjornu Superior vottun & The Retreat Hotel og fjogurra
stjornu Superior vottun & Silica Hotel. Pessar vottanir stad-
festa pa framurskarandi pjéonustu og adstodu sem Blaa
L6nid bydur upp a.

Blafaninn: Alpjodleg vottun a oryggi

og hreinlaeti badstranda

Blaa Lonid hefur vidhaldid Blafananum fra upphafi pegar
Landvernd ték hann upp hér & landi arid 2002. Uttektirnar
eru nu framkveemdar af 6haori vottunarstofu, Tuni ehf.
Blaa Lonid hlaut vottun arid 2022, rétt eins og fyrri ar. Hinn
taknraeni Blai fani er ein pekktasta vidurkenning i heimi
fyrir strendur, smabatahafnir og sjalfbaera ferdamennsku.
Til ad geta fengid Blafanann parf ad uppfylla og vidhalda
fjolda strangra umhverfis-, mennta-, 6ryggis- og adgengis-
viomida. bessi vottun tryggir enn frekar 6ryggi og vellidan
gesta. Arid 2023 mun félagié fagna 20 ara samstarfi og
vottun Blafanans.

Stjornarheettir

Stjorn Blaa Ldnsins hf. leggur rika aherslu & ad innleida
og vidhalda godum stjornarhattum.

Med pvi ad skyra sem best hlutverk og sampykktum félagsins og starfsreglum
abyrgd stjérnenda er peim audveldad ad stjornar.

raekja stérf sin. Pannig er hagur hluthafa

og annarra hagadila treystur, innvidir Tveer undirnefndir stjérnar eru starfreektar
fyrirtaekjanna styrktir og samkeppnishaefni innan Blaa Lénsins; endurskodunarnefnd
aukin. Stjérnarheettir félagsins eru mark- og starfskjaranefnd.

aoir af logum nr. 2/1995 um hlutafélég,



Stjorn Blaa Lonsins arid 2022 Framkvamdastjorn Blaa Lonsins arid 2022

Ulfar Steindérsson Grimur Seemundsen
Stjérnarformadur Forstjori

Agusta Johnson Ragnar Gudmundsson Sigridur Margrét Steinar Helgason Asa Brynjolfsdéttir Helga Arnadéttir Helgi Jaliusson Sigran Halldérsdéttir
Stjérnarmadur Stjérnarmadur Oddsdottir Stjérnarmadur R&P, Lekningalind, Solu-, markads- og Fjarmal, vidhald og Mannaudur, 6ryggi og
Stjérnarmadur gaedi og sjalfbaerni pjéonustupréunarmal innkaup heilsa

Anna G. Sverrisdéttir Julius borfinnsson Sigurdur Long Sigurdur borsteinsson Gardar Gislason
Varamadur i stjorn Varamadur i stjorn IT og stafreen préun Morkun, honnun og Logmadur, situr fram-
nyskopun kvaemdastjérnarfundi



Skipurit Blaa Lonsins

Nytt skipurit félagins var kynnt & arinu
2022. bad skerpir enn frekar & sérstéou
hverrar rekstrareiningar og pjonustugaed-
um. A sama tima stydur pad vel vid voxt
rekstrareininga sem ekki eru stadsett-

ar i Svartsengi. ba hefur nytt stodsvig,
Brand, honnun og nyskdpun, verid kynnt til
sogunnar og BLUE LAGOON SKINCARE er
nd rekid sem sjalfstaett félag.

Forstjori

Logfraedi- og leyfisvernd,
vorumerkjamal

Rekstur S

The Blue Lagoon

—  Brand, honnun og nysképun

—  Fjarmal, fasteignir og innkaup Hospitality
Manager |
——  Mannaudur, oryggi og heilsa -Spa
- Silica Hotel |
- Veitingar-FOH

- Housekeeping

- Geesla |
—  Solu, markadsmal og pjonustupréun - Raestingar

—  R&BP, Laekningalind, gadi og sjalfbaerni

L Upplysingataekni og stafran préun

Veitingar
- Veitingar-BOH

- Vidburdir

- Veitingar innkaup

vartsengi

The Retreat
at Blue Lagoon

Hospitality
Manager

- Retreat Spa

- Retreat Hotel
- Veitingar-FOH
- Housekeeping
- Gaesla

- Raestingar

- Veitingar - proun og nyskopun

islenskar Heilsulindir

Highland Base
Kerlingarfjol

The Mountain
Retreat by Blue
Lagoon

BLUE LAGOON SKINCARE

Blue Lagoon NLV
Blue Lagoon US
Blue Lagoon UK

Yerslaniré
Islandi

Blaa Lonid hf.

BLUE LAGOON

SKINCARE ehf.

100%

Eldvorp ehf.

100%

Islenskar

heilsulindir ehf.

80%

Fjarfestingafélagid
Vanting ehf.

100%

Blue Lagoon
Journeys ehf.

100%

Eignarhlutar Blaa Lénsins hf.
i dotturfélogum pann 1. mars 2023

Eldvdrp ehf. er eigandi bygginga og mann-
virkja vio Blaa Lo6nid. Félagid sér um
rekstur peirra og vidhald og leigir 4fram til
médurfélagsins, Blaa Lonsins hf. islenskar
heilsulindir ehf. fjarfesta i og koma ad
rekstri badstada. BLUE LAGOON SKINCARE
ehf. sér um préun og framleidslu hidvara
Blaa Lénsins. Blue Lagoon Journeys ehf. er
eignarhaldsfélag, Veenting er fjarfestingafé-
lag. [ lok februar keypti Blaa Lénid 20% hlut
i [slenskum heilsulindum ehf. og eiga pvi
nd 80% hlut.



Gildi Blaa Lonsins

Blaa Ldnid starfar eftir fimm gildum sem saman mida ad pvi
a0 skapa einstaka upplifun fyrir gesti og hvetjandi fyrirtaekja-
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menningu fyrir starfsfolk.

Einstakar minningar

Hvern einasta dag skdpum vid 6gleyman-
legar minningar sem gestir okkar fra ollum
heimshornum taka med sér heim.

Innblastur

Med hugmyndaaudgi, teymisvinnu og
nyskdpun ad leidarljdsi gongum vid avallt
skrefinu lengra i pvi ad hvetja hvert annad
afram og i pvi ad pjdnusta gesti okkar sem
best.

Umhyggja

Vellidan og dryggi gesta og starfsfdlks
skiptir okkur 6llu mali. Okkur er annt um
hvert annad og vid kappkostum ad skapa
oruggan og heilbrigdan vinnustad.

Fyrirtaekio

JOY

Gledi

Vid gledjumst saman og gledjum gesti okk-
ar. Vid skemmtum okkur saman i vinnunni
og utan hennar.

Virding

Vid berum virdingu fyrir umhverfi og
einstakri natturu. Vidé berum virdingu
fyrir hvert 68ru og mismunandi menn-
ingarheimum gesta og starfsfélks.

Samfélagsskyrsla 2022

Leidarljos og stefnur

Nytt leidarljos Blaa Lonsins var kynnt & arinu. Pad kjarnar
stefnu fyrirtaekisins ad sjalfbeerri framtid fyrir alla.

Skyr dhersla er & sjalfbaerni i stefnumaétun
Blada Lénsins. HUn studlar ad aukinni skil-
virkni, baettu skipulagi, markmidasetningu
og par med velgengni félagsins - hvort sem
a hana er litid fra fjarhags-, samfélags- eda
umhverfissjénarmidi. Med stédugri préun
stefnir fyrirtaekio ad sjalfbeerri framtid fyrir
alla, land og lyd. Til ad skerpa & pessum
pattum - baedi inn & vid og Ut & vid - var nytt
leidarljos kynnt & arinu: Wellbeing for People
and Planet.

Leidarljos Blaa Lénsins

Wellbeing for
People and Planet

Stefnur Blaa Lonsins na yfir fjolbreytta
malaflokka sem tengjast rekstri og fram-
tidarsyn félagsins. Peim er fylgt eftir med
arlegri markmidasetningu til ad tryggja ad
félagio fylgi markvisst tilgangi sinum og
framtidarsyn.

i vidauka ma finna eftirfarandi
stefnur félagsins:

e Meginstefna Blaa Ldnsins

e Gadastefna

e Heilsu- og dryggisstefna

e Umhverfisstefna

e Samfélagsstefna

e Mannaudsstefna

e Jafnlaunastefna

e Launastefna

e Stefna gegn areitni, einelti og ofbeldi &
vinnustadnum
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Fyrirteekio Samfélagsskyrsla 2022

Samstarfsadilar

og fjolmiolar

Afram stydur Blaa Lnid vid préun ferdapjéonustunnar
4 [slandi og markadssetningu & Islandi sem 4fangastad.

Umfang a markadi

A &rinu hélt Blaa Lénid afram vegferd sinni i upp-
byggingu heilsutengdrar ferdapjonustu vida um land.
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Blaa Lénid hefur lagt aukna aherslu & upp-
byggingu & heilsutengdri ferdapjonustu vids
vegar um landid, sér i lagi par sem badupp-
lifun hvers konar er i forgrunni. Sérpekking
og reynsla innan Blaa Léns fjolskyldunnar
nytist par vel. Pannig er Blaa Lo6nid patttak-
andi i uppbyggingu badstada & nordur- og
austurlandi i gegnum Islenskar heilsulindir
svo deemi sé tekid.

A sidustu misserum héf félagid metnadar-
fulla uppbyggingu i Kerlingarfjollum og
fram undan er mikil uppbygging i Pjorsar-
dal. Aztlad er ad Kerlingarfjsll opni

1. juli 2023. bann 3. ndvember 2022 var tek-
in fyrsta skoflustungan ad Fjallabddunum i
pjérsardal.

Einstdk honnun, pjénustugaedi, sjalfbaerni i
rekstri og umhverfisvitund eru leidarstefin
vid uppbyggingu Blaa Lénsins & pessum
vidkveemu sveedum. Med uppbyggingunni er
gott adgengi gesta ad sveedunum tryggt a
sama tima og virding fyrir einstakri nattdru
0g sogu er vardveitt. Vid préunarverkefni
sem pessi er gott samstarf vid naersamfé-
l6g, stjornvold og videigandi stofnanir afar
mikilvaegt og ber ad pakka.

Hver badstadur fyrir sig hefur sina sér-
stodu. Blaa Lonid i Svartsengi, verdur pd
avallt krinudjasnid enda er jardsjor pess
og vistkerfi einstakt & heimsvisu. Hid virta
timarit National Geographic Utnefndi
jardsjo Blaa Lonsins sem eitt af 25 undrum
veraldar arido 2012 en virk innihaldsefni,
uppruni og leekningamattur vatnsins i lon-
inu & sér enga hlidstaedu.

Blaa Lonio er félagi i eftirfarandi samtok-
um: Festa (midst6d um samfélagsabyrgd),
Vakinn, SAF, SA, Ferdaklasinn, Iceland
Luxury, Meet in Reykjavik, islandsstofa,
Heilsulindasamtok Islands.

Markmid Blaa Lonsins med patttoku i pess-
um samtokum er ad stydja vio proun ferda-
bjénustunnar & islandi almennt, rekstrar-
umhverfi hennar sem og markadssetningu
4 [slandi, sérstaklega sem heilsars og
heilsutengdum afangastad.

ICELAND % LUXURY Nwmv

@ GeoSea
77¢ Festa
7 midstad um
TM)’lvatn @ Vik Baths /¥ sanfélagsabyrgd
Earth Lagoon

Kerlingarfjoll

iHighland Base

Fontana

Urridaholt Laugarvatnl The Mountain Retreat
Verslanir bjorsardalur

@ Hrauneyjar

Verslun @
TBlue Lagoon

The Retreat

a%e samtok
@g® atvinnulifsins
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Fjolmiolar

Umfjollun var mikil um Blaa Lonid i erlendum prent- og
vefmidlum & arinu, alls um 370 sinnum vida um heim.
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Blaa Lénid tok & mati talsvert fleira fjol-
midlafélki arid 2022 en arin tvd & undan
pegar lokanir, ferdatakmarkanir og adrar
homlur vegna heimsfaraldurs voru i gildi.

Alls var fjallad um Blaa Lonid og starfsein-
ingar pess i 370 greinum i hinum ymsu
prent- og vefmidlum & arinu, vidsvegar um
heiminn. Blaa Lonid bar par oftast 4 géma
eda 331 sinnum; sjalfbeerni fyrirtaekisins
og malefni henni tengd vekja sifellt meiri
athygli og voru efni 28 mismunandi greina
4 arinu sem leid; haovorur BLUE LAGOON
SKINCARE rétudu i 109 umfjallanir; hoteli

Fyrirtaekid

félagsins fengu alls 206 umfjallanir; fjallad
var um veitingastadi Blda Lonsins alls 148
sinnum og loks ma nefna ad 30 ara stor-
afmeaeli Blda Lénsins fékk 26 umfjallanir {
midlum vida um heim.

Sem fyrr midar samfélagsmidlastefna Blaa
Lénsins og détturfyrirteekja pess ad pvi ad
stydja vid imynd fyrirteekjanna med pvi ad
vekja athygli & starfseminni med fallegu
myndefni og gripandi texta. Ténn i textanum
er med sinum blaebrigdum eftir pvi hvada
midill & i hlut hverju sinni en pess er p6
avallt geett ad ordfeeri og framsetning sé i
linu vid hverja starfseiningu fyrir sig.

Finna ma Blaa Lonid og félog pess a eftirfarandi samfélagsmidlum:

in




aa Lonio

Nicholas Grinyer Yfirgestgjafi
26

Mannaudur

Blue Lagoon Spa

Samfélagsskyrsla 2022
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Blaa Lons
fjolskyldan
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Blaa Lonio

BLUE LAGOON

ICELAND

BLUE LAGOON SKINCARE

The Retreat

BLUE LAGOON ICELAND

HIGHLAND BASE

KERLINGARFJGLL
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Blue Lagoon Spa

Nyjar pjonustuleidir voru kynntar & arinu til ad proa og beeta

30
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Blaa Lonio

enn frekar upplifun fjolbreytts hdps gesta.

Sogustund i Loninu

Soégustundir Blda Lonsins njéta sifellt meiri
vinsaelda. bar er gestum bodid ad hlyda a
frasagnir af hendi gestgjafa um sdgu og
tilurd Blaa Lénsins enda er hin dhugaverd og
einstok. Af umsdgnum ma rdda ad gestir hafa
baedi gagn og gaman af frasogn gestgjafa
hverju sinni.

Kyrrdarsvaedi skilgreint i loninu

Steerd Blaa Lénsins bydur uppa teekifzeri til ad
koma til méts vid mismunandi parfir gesta. A
sama tima og stadurinn er einstakur og upp-
lifunin sterk og pvi edlilegt ad gestir vilji festa
hana a filmu er ekki sidur mikilveegt ad geta
komid til mots vid pa hdpa sem vilja njota i
fullkominni kyrrd og ré @ medan & heimsdkn
stendur. bvi var, & arinu 2022, afrasio ad
skilgreina sérstakt svaedi sem kyrrdarsvaedi
(e. Quiet Zone] innan lonsins. bar ber gestum
aod hafa alveg hlj6tt og par eru myndatdokur
ekki leyfoar. Hefur pessi nybreytni maelst vel
fyrir enda kemur svaedid ekki nidur a steerd
almenna upplifunarsvaedisins svo neinu nemi.

Midnaturopnun, flot og tonheilun
A arinu var gestum bodid ad njéta einstakr-
ar naturbirtu sumarsins. Midnaeturopnun

NPS* einkunn Blue Lagoon SPA

i kringum sumarsélstodur i jani maeltist

vel fyrir en auk einstakrar birtu nutu gestir
kyrrdarstundar dsamt ténheilun auk pess
sem midnaturflotmedferdir, undir hand-
leidslu Unnar Valdisar Kristjansdottur, frum-
kvooduls i flotmedferdum hér & landi, voru
kynntar og vel séttar.

Sjalfsafgreidslan nytur vinsalda
Sjalfsafgreidslumadguleikar gesta hafa
maelst sérlega vel fyrir og & sidasta ari
nyttu um 83% allra gesta i Blda Léninu sér
pann kost a0 afgreida sig sjalfir.

June 2022
‘A Most Beautiful Experience.”

December 2022
“The BEST way to start an Icelandic
adventure!”

Reviews on Tripadvisor

jan feb mar apr mai jun

jat agu sep okt nov des

*Net Promoter Score er medmeelavisitala sem byggir & aliti vidskiptavina og inniheldur eina spurningu:
.Hversu likleg/ur ertu til pess ad maela med X vid vini, samstarfsfélaga og fj6lskyldu?”
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Blaa Lonio

Silica Hotel
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Hotelid sem upphaflega var leekningarlind nytur gridar-
legra vinsaelda og er neer fullbdkad allan arsins hring.

Aukin hlyja og pjonusta i sérflokki pjonusta verid aukin og dhersla l6gd a sér-

Silica Hotel er einstakt hotel en gestir pess islenskar upplifanir og stafreenar lausnir
hafa m.a. adgang ad einkaléni umvafid sem gestir kunna vel ad meta enda er NPS
mosagronu hrauni. Hotelio hefur notid skor hotelsins i sérflokki.

gridarlega vinsaelda og er neer fullb6kad
allan arsins hring. A sama tima er pjén-
ustustig hatt og yfirbragd hlylegt.

June 2022
Upphaflega var hotelid stofnad sem laekn- 1 o pica) raw, silent spot - made
ingalind par sem eingdngu var bodid uppa
medferdir gegn psioriasis. Arid 2016 var fabu{OUSly comfortable by the
hételinu breytt Gr pvi ad vera eingéngu excellent Silica Hotel. The room was
starfraekt sem laekningalind i Silica Hotel outstanding, with a private view of

sem hver sem er getur dvalid a. the lava fields and mountains.”

A sidastlidnu ari var yfirbragd hételher-
bergja baett med pad ad markmidi ad auka
4 hlyleika. A sama tima hefur almenn

Review on Tripadvisor

NPS einkunn Silica Hotel fra pvi
maelingar hofust 2021

Q_%

N N —
N~

jan feb mar apr mai jan jut agu sep okt noév des
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Matarupplifun

Fyrsta flokks islenskt hraefni, framurskarandi pjonusta
og einstakt umhverfi einkennir veitingastadina.

34

Blaa Loniod rekur prja veitingastadi & upp-
lifunarsveedum sinum vid Svartsengi auk
kaffihtss. Ahersla & ferskt islenskt ha-
gaedahraefni sem unnid er a stadnum hefur
verid adalsmerki stadanna um langa hrid
auk faglegrar pjonustu i einstoku umhverfi.
isameiginlegu eldhdsi er, auk pessa,
framreiddur morgunmatur fyrir hételin

tvo, Silica og The Retreat sem og morgun-,

Blaa Lonio

hadegis- og kvoldmatur fyrir métuneyti
starfsmanna. Adrar veitingar eins og peaer
sem tengjast Utleigu & fundarsdlum heyra
einnig undir sama eldhus. Ahersla 4 sveigj-
anleika og samlegd i rekstri hefur skilad
arangri an pess ad pad hafi komid nidur a
gaedum.

Samfélagsskyrsla 2022

| ava Restaurant

Endurbaetur a veitingastadnum Lava njéta vinseelda.

Medan & samkomutakmorkunum stéo

voru gerdar umtalsverdar endurbaetur 3
Lava Restaurant. Eftir gagngerar endur-
beetur i veitingasal stadarins arid 2021 var
hafist handa vid ad beaeta vid sérrymum
fyrir smeerri hopa. Setustofusvaeid Lava
Lounge, & svélum veitingastadarins, var
tekid i notkun sumarid 2022 med nyju utliti
og hlisgégnum. A sama tima voru smaerri
fundarherbergi, sem henta baedi smeerri
hépum og fyrirteekjum til fundarhalda, tek-
in i gagnid. ba var fundarsalurinn Thorbjorn
Hall uppfaerdur baedi hvad vardar utlit og
adbunad. Med peim breytingum jdkst til
muna pjonusta gagnvart steerri hpum sem
hefur meelst einkar vel fyrir enda adstada
o0g pjonustustig allt i haesta gaedaflokki.

October 2022

“This was as close to a perfect
meal as |'ve ever had. Love the
modem, clean, sophisticated,
casual ambiance.”

Review on Tripadvisor
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Blue Café

Geaedi og gott hraefni og réttir Utbdnir fra grunni

36

eru adalsmerki Blue Café.

Blue Café bydur gestum Blaa Lonsins upp
a létta og fjolbreytta rétti fra morgni til
kvolds. Ahersla er 696 & gaedi og gott hra-
efni og allir réttir eru Gtbunir daglega fra
grunni i koldu eldhusi Blaa Lénsins. Blue

Blaa Lonio

Café heldur einnig utan um hinn sivinseela
Blue Lagoon Bar sem bydur gestum upp a
hressingu Gti i loninu sjalfu.

Samfélagsskyrsla 2022

Laekningalind

Psoriasismedferd Blaa Lonsins er snidin ad porfum hvers og
eins og er viourkennd af islenskum heilbrigdisyfirvaldum.

i Laekningalind Blaa Lénsins er bodid upp
a medferoir fyrir psoriasissjuklinga sem
byggja & einstokum laekningameetti jard-
sjavarins.

Psoriasis er langvinnur hudsjukdémur
sem hefur ahrif & lif milljoéna manna um
allan heim. Einkenni sjukdémsins geta
verid 6paegileg og sarsaukafull og pvi

haft veruleg ahrif 4 lifsgaedi sjuklingsins.
Psoriasismedferd Blaa Lonsins bydur upp
a heildstaeda nalgun med dherslu & ao efla
almenna heilsu og vellidan. Medferdaraaetl-
un er snidin ad porfum hvers og eins, og
felur i sér booun i jardsjé Blaa Lonsins,
UVB ljésameodferd og notkun Blue Lagoon

Iceland hudvara. Synt hefur verid fram a
med kliniskum rannséknum ad steinefna-
rikur jardsjorinn dregur Ur einkennum
psoriasis, medal annars med pvi ad draga
ur bdélgum og baeta aferd hudarinnar.

Medferdin er vidurkennd af islenskum
heilbrigodisyfirvoldum og er hdn veitt undir
eftirliti hidlaeknis og hjukrunarfraedings.

i Laekningalind Blaa Lénsins er [6gd
ahersla & ad bjoda upp a framurskarandi
leeknispjonustu sem byggir & pvi ad nyta a
sjalfbaeran hatt pa einstéku nattdruaudlind
sem jardsjorinn er, i pvi markmidi ad baeta
lifsgeedi psoriasissjuklinga.
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The Retreat Hotel

Retreat heimur Blaa Lonsins hefur fengid mikid lof fyrir
honnun, Utlit og pjonustuupplifun i einstoku umhverfi.
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The Retreat Hotel leggur, sem fyrr, dherslu
4 ad veita framurskarandi pjéonustu og upp-
lifun i einstoku umhverfi par sem adbunad-
ur allur er eins og allra best verdur & kosid.
Hotelio statar af alls 60 svitum og tveimur
veitingastodum. P4 hafa gestir hotelsins
adgang ad heilsulindinni The Retreat Spa
auk pess sem nokkrar svitur hafa adgang
ad einkaloni.

Til ad tryggja pjonustustig i kjolfar aflétt-
ingar allra takmarkana eftir COVID-19 var
frambod herbergja takmarkad fram eftir
ari.

The Retreat leitar st6dugt eftir nyjum og
dhugaverdum leidum til ao flétta sér-
islenskum einkennum og upplifunum inn

i heimsdkn gesta & hotelid. Lidur i pvi var
ad adlaga veitingar i forsal hotelsins frekar
ad islenskum venjum og menningu. Hefur
pessi nybreytni vakid mikla anaegju medal

The Retreat

gesta enda eru peir almennt frédleiksfusir
um islenska menningu, og matarmenningu
par med talid.

i desember voru adeins tveggja eda fleiri
natta gistipakkar i bodi & The Retreat en
pad var gert til ad tryggja upplifun gesta og
pjonustustig. Meeltist sd nybreytni almennt
vel fyrir og verdur peirri vegferd haldid
afram a nyju ari.

Mars 2022

.Wish I could give The Retreat 10
stars! Unbelievable, amazing and
probably one of the best hotels |
have ever stayed in ... and | have
stayed in many!”

Review on Tripadvisor

NPS einkunn Retreat Hotel eftir ad
malingar hofust i juni 2021

jat agu sep okt noév des
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The Retreat Spa

Hinn einstaki heimur Retreat Spa bydur upp a
umgjord og vellidan a heimsmeelikvarda.
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The Retreat Spa bydur upp & einstakar
upplifanir & heimsmaelikvarda. Svaedid i
heild midar ad pvi ad tengja saman dvid-
jafnanlegt umhverfi og eiginleika jardsjav-
arins meo dgleymanlegum haetti. Gestir
geta notid dvalarinnar & margvislegan mata
i mismunandi hvildarsveedum, sdnab6éum
og sérstokum gufubodum sem eingdngu
eru opin dagsgestum The Retreat Spa og
gestum The Retreat hételsins.

i takt vid adrar einingar innan The Retreat
var frambood klefa & The Retreat Spa
takmarkad i kjolfar opnunar eftir heims-
faraldurinn til ad tryggja pjéonustustig og
um leid einstaka upplifun gesta.

Til a0 koma enn betur til mots vié dagsgesti
badstadarins var peim bodid uppa ad kaupa
morgunverd asamt dvol &4 Retreat Spa.
Meelst pad einstaklega vel fyrir hja gestum,
sér i lagi peim sem komu beint dr flugi

NPS einkunn Retreat Spa

-~ ~

The Retreat

snemma morguns. Hin einstaka medferd
Blue Lagoon Signature In-Water Massage
heldur pé avallt sérstodu sinni og sérstok-
um vinsaeldum.

The Retreat Spa hefur jafnt og pétt fjolg-
ad valkostum i bodi vardandi medferdir i
heilsulindinni og hefur pad verid gert til
maeta mikilli eftirspurn.

October 2022

A completely magical day. We
enjoyed the private lagoon,
had floating massages and
participated in the ritual.”

Reviews on Tripadvisor

jut agu sep okt noév des
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Moss Restaurant

Annad arid i rod hélt Moss Restaurant nafnbotinni
Michelin Recommended” i virtasta leidarvisi heims.

A

Moss Restaurant opnadi & ny eins og adrar
starfseiningar pegar samkomutakmorkun-
um hafdi verio aflétt i lok februar 2022. bé
var akvedio ad hafa lokad 8 manudégum og
pridjudogum til ad tryggja pjonustugaedi.

ba var pad sérstakt anaegjuefni ad annad
arid i rod hélt Moss Restaurant nafnbdtinni
.Michelin Recommended" i virtasta leidarvisi
heims fyrir veitingastadi, Michelin Guide.

Moss Restaurant efndi nokkrum sinnum

a arinu til sérstakra vidburda fyrir sanna
saelkera, einkum undir yfirskriftinni ,,Guest
Chef & Wine Pairing Series” par sem er-
lendir meistarakokkar maettu til ad tofra
fram nokkurra rétta veislumatsedil dsamt
sérvoldum vinum. Medal virtra gesta sem
komu til ad halda utan um slika vidburdi
voru Michelin-kokkurinn Ollie Dabbous fra
veitingastadnum Hide i London og John
Schwartz, forstjora Amuse Bouche Winery.
Avallt var uppselt & slika vidburdi enda
fiolda seeta stillt i hof til ad tryggja sem
besta upplifun matargesta.

The Retreat

Einnig voru haldnar sérstakar vinsmakk-
anir i hinum einstaka vinkjallara Moss
Restaurant en hann er stadsettur i hraun-
helli undir yfirbordi jardar og litbrigdi
gosbergsins—sem rann i eldsumbrotum
arid 1226—njota sin 4 veggjum sem nu hysa
meira en 5000 floskur af ondvegisvinum
hvadanava ad ur heiminum. Nutu vins-
makkanir pessar mikilla vinsaelda enda
umhverfid einstakt, rétt eins og vinin.

January 2022

"As always, seafood is a highlight
to our trip as it's always fresh and
excellently prepared and at The
Moss this is taken a step further
with inspired taste combinations
and beautiful presentation. What
an enjoyable evening!”

Review on Tripadvisor

Samfélagsskyrsla 2022

Spa Restaurant

Veitingastadurinn bydur upp a einstaka matarupplifun
[ formi ferskra og heilsusamlegra rétta.

Spa Restaurant bydur gestum Retreat Spa
heilsulindarinnar upp a ferska og heilsu-
samlega rétti auk pess sem peir geta

notid léttra veiga i sérstoku veitingaloni.
Eldhus veitingastadarins framreidir einnig
morgunmat gesta Retreat hotelsins sem og
veitingar i Retreat Lounge.

Urval rétta & matsedli var aukid & arinu
med aherslu & einstaka matarupplifun
hételgesta, sérilagi 4 peim dogum sem
Moss veitingastadurinn er lokadur p.e. &
manuddgum og pridjudogum.
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Rannsékna- og prjéunastjori

Mannaudur

R&P, Laekningalind, gadi og sjalfbaerni

Samfélagsskyrsla 2022
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Fyrirtaekio

Leekningamattur hins einstaka jardsjavar Blaa Lénsins
endurspeglast i 6llum hudvorulinum félagsins.

48
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Blue Lagoon Skincare

BLUE LAGOON SKINCARE ehf. er déttur-
félag Blaa Lonsins hf. Fyrirtaekid proar og
markadssetur hidvorur undir vérumerkinu
Blue Lagoon Iceland, sem er { eigu méodur-
félagsins.

Blue Lagoon Iceland hudvérurnar byggja a
jardsjé Blaa Ldnsins og peim lifvirku efnum
sem i honum er ad finna. Vid préun og
framleidslu er virkni, visindi og sjalfbarni
hofd ad leidarljdsi.

Leekningamattur Blaa Lénsins vard folki
fyrst ljds pegar forvitnir heimamenn hoéfu
ad bada sig i heillandi loninu. Bodun i
heitum jardsjonum veitti vellidan og hafdi
g60 ahrif & hudina. Lonid vard fljdtlega
rannsdéknarefni fjolmargra visindamanna.
Rannsdknir leiddu i ljos ad lonid hefur
leekningamatt og vistkerfi pess er einstakt
4 heimsvisu. Blda Léns vatnid er & lista
National Geographic sem eitt af undrum
veraldar vegna einstakra eiginleika jard-
sjavarins. Jardsjérinn er rikur af eftir-
soknarverdum lifvirkum efnum; steinefn-
um, kisil og 6rpérungum, sem styrkja og
vernda hudina. Jardsjérinn og pau lifvirku
efni sem eru ad finna i honum eru lykilinni-
haldsefnin i Blue Lagoon Iceland hudvér-
unum.

Alidnu ari var nafni fyrirtaekisins breytt ar
Blaa Lénid Heilsuvérur ehf. i BLUE LAGOON
SKINCARE ehf. Fyrirtaekid annast solu- og
dreifingu Blue Lagoon Iceland htdvara
baedi & innanlandsmarkadi og til erlendra
détturfélaga pess; Blue Lagoon USA Ltd. og
Blue Lagoon NL B.V. Nytt fyrirkomulag mun
auka umesvif fyrirteekisins toluvert.

Samfélagsskyrsla 2022

Hudvorur Blaa Lonsins

Vid proun og framleidslu hidvaranna er l0gd ahersla a virkni,

visindi og sjalfbaerni.

Blue Lagoon Iceland hudvérurnar hafa
einstaka sérstodu & markadi vegna peirra
innihaldsefna sem peer byggja & og hafa
paer unnid til fjolmargra verdlauna.

Silica Mud Mask

Blaa Lonid hefur longum verid pekkt fyrir
hvita kisilinn sem var hugmyndin aé fyrstu
vorunni, Silica Mud Mask, sem kom &
markad arid 1995 og hefur verid vinsalasta
vara Blaa Loénsins fra upphafi. Maskinn er
i senn ahrifarikur og nattdrulegur og hefur
einstaka virkni en rannsoknir hafa synt ad
hann jafnar og styrkir aferd hudarinnar.
Kisilmaskinn er mikilvaegur pattur i upp-
lifun peirra sem heimsaekja Blaa Lo6nid og
hefur verid innblastur i préoun Blue Lagoon
Iceland hddvaranna sem allar byggja &
steinefnariku vatni Blaa Lonsins.

Préadar hafa verid prjar hadvorulinur; BL+,
SPA og DERMA. Vorulinurnar eiga pad
sameiginlegt ad byggja & pessari einstoku
uppsprettu sem kisilrikt vatn Blaa Lonsins
er og lifvirkum efnum pess; steinefnum og
orporungum.

BL+

Vérulinan byggir 8 BL+ COMPLEX, nyju og
byltingarkenndu innihaldsefni sem nytir
einkaleyfi Blda Lénsins & 6rporungum og
kisil. BL+ vinnur gegn dldrun hudar og
beetir heilbrigdi hennar. Visindi, virkni og
sjalfbaerni eru leidarljésiod i proun varanna.
Hudvorulinan kom fyrst & markad 2021 og
er hun afrakstur 30 dra rannsdéknarvinnu

a lifvirkni og leekningamaetti Blaa Ldnsins.
Vérulinan inniheldur 6flugar formulur sem
byggja a byltingarkenndri liftaekni og braut-
rydjandi taekni i sjalfbeerri framleidslu.
BL+ The Serum sem er fyrsta varan i BL+
hadvorulinunni fékk strax godar viotokur
og var valin ein af ,The 2021 ELLE Green
Beauty Stars”. i kjolfarié hafa 3 vérur baest
i lLinuna sem allar hafa fengid verdskuldada
athygli og ma par nefna ad BL+ Eye Serum
fékk verdlaun Allure; Best of Beauty 2022

i flokknum Clean Beauty asamt verdlaun
New Beauty Magazine sem “Best Eye prod-
uct for puffiness”.

SPA vorulina

SPA vorurnar byggja & neerandi og styrkj-
andi eiginleikum jardsjavar Blaa Ldnsins.
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Vorulinan inniheldur andlitsmaska, harvor-
ur og badvérur. Hin var préud med pad i
huga ad auka upplifun badgesta Blaa Léns-
ins. Vinseelustu vérurnar i pessari vorulinu
eru andlitsmaskarnir fjérir, sem eru lysandi
fyrir vatnid og innihaldsefni pess. ba hafa
badséltin sem unnin eru Ur hreinum stein-
efnarikum jardsjonum, sem kemur af yfir
2000m dypi, veriod vinseel i naerandi bad eda
til nota i saltskrubb.

DERMA

Medferdarvorulina Blaa Lonsins er sér-
staklega proud fyrir viokvaema hud og pa
sem pjast af endurteknum huadkvillum, svo
sem purrki og ertingu. Meéferdarvérurnar
eru verndandi og fyrirbyggjandi, og an ilm-
efna. Peer hafa verid notadar med gédum
arangri i Laekningalind Blda Lénsins fra
upphafi. i Laekningalindinni er bodid upp &
vidurkennda og nattirulega psoriasismed-
ferd undir eftirliti hidsjukddmalaeknis og
hjukrunarfraedings.

Lifvirk innihaldsefni

i rannsokna- og préunarsetri Blaa Lonsins
sem stadsett er i Svartsengi hefur verio
byggd upp einstok hraefnavinnsla par sem
framleidsla & Blue Lagoon innihaldsefnum
fer fram. Blue Lagoon innihaldsefnin eru
unnin Ur jardsj6 Blaa Lonsins og lifvirkum
efnum hans, en peirra 8 medal eru sélt,
kisill og 6rporungar. Logd er dhersla & um-
hverfisvaenar og sjalfbaerar vinnsluadferdir.
Orpérungar eru medal annars raektadir
med umhverfisvaenni taekni par sem peir
eru fédradir & jardvarmagasi sem er rikt af
koltvisyringi og kemur upp med jardsjon-
um. Orpdrungarnir binda pannig koltvi-

NPS einkunn fra erlendri vefsolu hudvara
Blaa Lonsins. Malingar hofust i april 2021.

Blue Lagoon Skincare

syring sem annars faeri Gt i andrimsloftid.
Med pessum haetti er dregid dUr kolefnis-
spori, en pad er avallt markmid fyrirtaekis-
ins ad leita leida til ad draga dr umhverfis-
spori pess. Framleidslan er gaedavottud,
IS0 22716 (GMP).

Virk innihaldsefni Blaa Lénsins eru vott-
ud COSMOS Approved. Uttektaradilinn er
ECOCERT Greenlife. COSMOS Approved
vottunin er mikilvaeg vidurkenning fyrir
einstdk hraefni og vinnsluadferdir fyrirtaek-
isins.

Innihaldsefnin hafa verid skrasett undir
eftirfarandi vorumerkjum: BLUE LAGOON
SEAWATER, BLUE LAGOON SILICA, BLUE
LAGOON MINERAL SALTS, BLUE LAGOON
MICROALGAE og BL+ COMPLEX.

Umhverfisvanar umbudir

i samraemi vid umhverfisstefnu félagsins
eru umbuoir hidvara pess hannadar til ad
vera 100% endurvinnanlegar og med sem
minnst af plasti. Allur pappir er FSC vottad-
ur, glerid er Miron gler sem verndar gaedi
og virkni vérunnar til lengri tima og kemur
bar med i veg fyrir séun. Alid i umbudunum
er haegt ad endurvinna afram i hid dendan-
lega. Vio honnun umbuda eru efni valin af
kostgaefni til ad hamarka gaedi og ldgmarka
umbhverfisahrif.

Arid 2022 var ar umbreytinga hvad umbus-
irnar vardar en pa voru innleiddar nyjar
umbhverfisveenni umbudir fyrir hGdvoru-
linurnar. Med pvi hefur Blaa Ldnid nad ad
draga ar notkun a plasti um 81% sidan
2019.

jut agu sep okt név des
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Markadir

Aukin umsvif i Bandarikjunum og velgengni BL+ Eye Serum
a Bandarikjamarkadi eru sérstakt anaegjuefni.

Starfsstodvar
@ island

@® Bandarikin
® Bretland
® Holland

Blue Lagoon Iceland hdévérurnar eru seld-
ar um allan heim. Blue Lagoon USA Ltd. i
Bandarikjunum annast solu og dreifingu i
Ameriku og Blue Lagoon NL B.V. i Hollandi,
annast solu og dreifingu { Evrépu og til
annarra heimshluta. Blue Lagoon Skincare
UK Ltd. var stofnad & arinu og mun taka yfir
solu og dreifingu i Bretlandi sidla ars 2023.

Meginahersla hefur verid l6g0 & ad styrkja
Blue Lagoon Iceland hudvérurnar &
Bandarikjamarkadi og kynna BL+ hi6-

Skipting solu 2022

80%

island

it
<k, é-rk

vorulinuna til leiks. Med aukinni dreifingu,
meiri synileika og samstarfi vid teymi sér-
fraedinga hefur stada Blue Lagoon Iceland
hddvara styrkst verulega & markadi. P4 ma
nefna ad BL+ Eye Serum hefur slegid i gegn
og er metséluvara Blue Lagoon Iceland
hudvara & Bandarikjamarkadi. A arinu 2023
verdur gédum arangri i sélu & Bandarikja-
markadi fylgt enn frekar eftir, asamt pvi ad
efla 4fram sterkan heimamarkas.
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Verslanir

Verslanirnar eru hannadar og innréttadar med pad fyrir augum ad tengja

vid uppruna varanna i vatni Blaa Lénsins.

Laugarvegur 15

Flugstod Leifs Eirikssonar

Svartsengi

Kringlan

Sjo verslanir eru reknar a islandi undir
vorumerkinu Blue Lagoon Iceland. Versl-
anir i Svartsengi eru fjorar; i Blda Léninu,

i The Retreat Hotel, i The Retreat Spa og &
Silica Hotel. Tvaer verslanir eru i Reykjavik:
i Kringlunni og ad Laugavegi 15. Pa er ein
verslun i brottfararsal Flugstédvar Leifs
Eirikssonar.

{ verslunum fyrirtaekisins er aherslan &
solu Blue Lagoon Iceland hudvara. Verslan-
irnar eru hannadar og innréttadar meo pad
fyrir augum ad skapa notalegt andriumsloft.
Lysing og litaval verslana myndar sjénraena
tengingu vid uppruna hddvaranna i vatni
Blaa Ldénsins, einstakt umhverfi pess og
visindin.

Fyrirtaekid rekur einnig netverslanir &
islandi, Evrépu og i Bandarikjunum. Net-
verslanir Blaa Lonsins eru adgengilegar
gegnum slddina skincare.bluelagoon.com



https://skincare.bluelagoon.com/is/

Sjalfbeaer fjolnyting
Jarovarmastrauma

Blue Lagoon Skincare

Visthringur jardsjavar i Blaa Loninu

BLUE LAGOON SKINCARE gegnir lykil-
hlutverki i fjolnytingu audlindastrauma fra
nzerliggjandi jardvarmaveri HS Orku. Fyrir-
taekid nytir fyrst jardsjo i ad framleida kisil
i hudvorur og svo er umframvokvi nyttur i
ad framleida salt og orporunga. Saltid er
myndad med pvi ad sj6da vikvann med um-
fram gufu fra jardvarmaverinu. Framleitt er
baedi badsalt og einnig flogusalt sem nytt

Kolefnisjofnun

Flutningar a vorum Blaa Lonsins fra voruhtdsum til vidskipta-

54

vina eru kolefnisjafnadir.

Raektun og verndun skdga eru lykilatridi

i ad vardveita natturulegt jafnvaegi milli
jardar og vistkerfis mannsins. Skégarnir
binda CO, 4r andrdmsloftinu og mynda
pannig hreinna loft og studla ad liffraedi-
legri fidlbreytni. Pess vegna hvetur Blaa
Lonid til skograektar og midar ad pvi ad
vega upp @ moti kolefnisfotspori félagsins.
Arid 2021 gekk BLUE LAGOON SKINCARE
til samstarfs vido Pachama, fyrirtaeki sem

er i matargerd. Orpérungarnir eru raektadir
i vokvanum meo led-lysingu sem kndin

er graenni orku jardvarmaversins og eru
naerdir & nattdrulegum koltvisyringi sem
losnar ar borholum jardsjavar. Allur annar
umframvokvi nytist i badléonin og padan er
hann leiddur i gjotu og aftur nidur i jardlog-
in og fullkomnar par med hringras hans.

sérheefir sig i skograektun og sérstokum
kolefnisjofnunarverkefnum.

Markmidid er skyrt: fleiri tré, minni meng-
un. Voruflutningar eru kolefnisjafnadir
med pvi ad reikna ut kolefnislosun hverrar
voru eftir pyngd hennar og flutningsmata.
Utreikningarnir byggja & pekktum adfers-
um og forsendum. Reiknud losun er sidan
kolefnisjofnud i gegnum Pachama par sem
kostnadur fer i reektun og verndun skdga.

Samfélagsskyrsla 2022

Vottanir

.
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Quality Ernironmental Occupational 852012
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Vottad stjornkerfi

Blaa Lo6nid og BLUE LAGOON SKINCARE fylgja sama
stjornkerfinu sem er vottad samkvaemt stjorn-
unarstédélunum, ISO9001 hvao vardar geedastjorn-
un, ISO14001 hvad vardar umhverfisstjérnun og
IS045001 hvao vardar heilsu- og dryggisstjornun
fyrirtaekisins. Einnig deila pau sama launakerfinu i
gegnum pjonustusamning félaganna og er pad vottad
samkvaemt jafnlaunastadlinum (ST 85:2012. Med
stjornkerfinu tryggir starfsfolk gaedi i framleidslu og
vorum, eykur oryggi starfsfélks og verndar umhverf-
i0. Stjérnkerfid nytist starfsfolki, eykur gagnsaei og
hvetur til patttoku allra til ad gera stodugt betur og
bjéda umhverfisveenar hddvorur.

COSMOS NATURAL vottadar hudvorur

COSMOS (COSMetic Organic and natural Standard)
er snyrtivorustadall med rika aherslu & umhverfis-
vernd i framleidsluhattum snyrtivara. Hann naer allt
fra dbyrgri nytingu audlinda, til notkunar umhverfis-
vanna umbuda og hreinsiefna, &samt pvi ad tryggja
bestu gaedi innihaldsefna i snyrtivorum meo velferd
neytenda og nattdrunnar i huga. Stadallinn gerir
einnig rikar kréfur um val & umhverfisvaenum um-
bddum og mikilvaegi pess ad draga ur séun peirra.

Haovorurnar BL+ The Serum, BL+ Eye Serum og
Hand Cream eru vottadar COSMOS NATURAL af
ECOCERT Greenlife.

COSMOS APPROVED hraefni

Arid 2020 voru Blue Lagoon innihaldsefnin, sem
eiga uppruna sinn i jardsjo Blaa Lonsins og gegna
lykilhlutverki i Blue Lagoon Iceland hidvorum, vott-
ud sem COSMOS Approved hraefni. Uttektaradilinn
er ECOCERT Greenlife. BLUE LAGOON SKINCARE
ehf. leggur rika dherslu & ad bjéda hudvorur i haesta
gaedaflokki sem samramast krofum neytenda um
umhverfisvaenar vorur. COSMOS Approved vottunin
er mikilvaeg vidurkenning fyrir einstok hraefni og
vinnsluadferdir fyrirtaekisins.

Good manufacturing

GMP

practice

Godir framleidsluhaettir

Arid 2020 hlaut BLUE LAGOON SKINCARE ehf. gaeda-
vottun & framleidslu snyrtivara (1ISO 22716 Snyrti-
vorur - gédir framleidsluhaettir GMP) fra British
Standards International & islandi fyrir hraefnafram-
leioslu sina sem fer fram i Rannsékna- og préunar-
setri Blda Ldnsins i Svartsengi. Stadallinn segir til
um géda framleidsluhaetti & snyrtivorum sem tryggja
gaedi i framleidslu, styringu, rekjanleika og dreifingu
varanna. Stadallinn endurspeglar pa skuldbindingu
félagsins til vidskiptavina sinna ad tryggja avallt gaedi
0g 0ryggi hudvara sinna. Framleidslan er tekin Ut
arlega.
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Blue Lagoon Skincare

Verolaun og
viourkenningar

56

BL+ huddvorulinan hefur fengid framudrskarandi vidtokur allt
fra pvi hdn var kynnt til sogunnar vorio 2021.

BL+ Eye Serum var valid sem besta
augnvaran gegn preytu og prota af
New Beauty Magazine og Best of
Beauty fra Allure & arinu 2022. ba
fékk varan einnig verdlaun fra Good
Housekeeping i byrjun arsins 2023
sem besta augnvaran sem vinnur
gegn dokkum baugum, preytu og

prota.
BL+ The Serum hlaut Elle Green BL+The Cream hlaut verdlaun sem
Beauty Star 2021049 einnig Susta- besta hddvara arsins 2022
inable Innovation Awards fra Good af Refinery29.

Housekeeping.
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Rannsoknir og proun

Ahersla & 6flugt rannséknastarf hefur einkennt starfsemi
Blda Ldnsins allt fra stofnun fyrirtaekisins.

58

Rekstur Blaa Lénsins er einstakt deemi
um margpaetta nytingu jardhitaaudlinda
til aukinna lifsgaeda, hvort sem horft er til
leknismedferda, vellidunarferdapjonustu
eda prounar & einstokum hddvorum. pPad
starf sem & sér stad i Rannsdkna- og proé-
unarsetri Blda Lonsins er grunnur allrar
pessarar starfsemi par sem sjalfbaerni er
leidarstefid.

Ahersla 4 6flugt rannséknastarf hefur
einkennt starfsemi Blaa Lénsins allt fra
stofnun fyrirtaekisins. Fjoldi visindagreina
sem birtar hafa verid i ritryndum visinda-
timaritum og einkaleyfi fyrirtaekisins eru
pessu gdour vitnisburdur. Blda L6nid vinnur
ad rannséknum i samstarfi vio visinda-
menn jafnt innanlands sem erlendis, og
hefur fyrirteekio eetid att farseelt samstarf
vid haskdélasamfélagid & svidi rannsokna

og préunar. Fra upphafi hefur Blaa Lénid
stundad rannséknir & audlindinni og safnad
pekkingu i pagu samfélagsins. Sem demi
um rannsoknir ma nefna rannséknir a vist-
kerfi lédnsins, jdkvaedum ahrifum bodunar i
loninu & huo einstaklinga med psoriasis og
lifvirkni innihaldsefna jardsjavarins.

Blue Lagoon Skincare

Einkaleyfi Blaa Lonsins eru prju. Einkaleyfi
& notkun 6rpérunga (Bandarikin og Evrépa)
og kisils (Evrépa) i snyrtivérur og lyf.

i einkaleyfunum felst vidurkenning & pré-
unarstarfi Blda Lonsins og nynaemi og
uppfinningagildi varanna. i einkaleyfunum
er gerd grein fyrir nidurstédum rannsdkna
sem syna fram & lifvirkni 6rpdrunga og
kisils Ur loninu. Rannsdéknirnar voru unnar
af visindamonnum Blaa Lonsins i samstarfi
vid erlenda rannséknastofu.

Yfir 20 ritryndar visindagreinar og & annan
tug freedilegra rannsdkna (meistara- og
doktorsverkefni) hafa verid birtar par sem
jardsjor Blaa Lonsins er vidfangsefnio a
einn eda annan hatt.

Visindalegar rannsdknir hafa fra upphafi
gegnt lykilhlutverki i velgengni Blaa Lons-
ins og eru forsenda allrar nyrrar fram-
préunar hddvara fyrirtaekisins. baer eru
asteeda pess ao fyrirtaekid er i samstarfi vid
fiolbreytt teymi visindamanna.

Birtar visindagreinar
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Folkio okkar

Blaa Lonid er i fararbroddi nyskopunar & svidi pjonustu-
honnunar, upplifunar og vorupréunar.

62

Mannaudur Blaa Lénsins er einstakur.

Hja félaginu starfar framsaekid, forvitio

og skapandi starfsfélk af 40 mismunandi
pjédernum. Starfsfolkid stendur saman og
hefur allt starfsfolk sameiginlegt hlutverk,
ad skapa dgleymalegar minningar fyrir
gesti okkar og hvert annad.

Starfsfolkid brennur fyrir nyskopun og
hefur sjalfbaerni ad leidarljési i storfum
sinum vid ad nyta krafta nattdrunnar til ad
hanna og veita gestum okkar upplifun og
vérur sem naera baedi sal og likama. Avallt
er leitast vid ad proa og raekta verold Blaa
Ldnsins i satt vid umhverfi og samfélag svo
dvol gestanna sé sem eftirminnilegust.

Blada L6onid hefur i 30 ar notid starfskrafta,
naerveru og frumkvaedis framsaekinna og
skapandi einstaklinga sem nyta krafta
natturunnar til ad hanna upplifun og afurdir
sem naera gesti & sal og likama.

Mannaudur

i dag er Blaa L6nid i fararbroddi i nyskdpun
a svidi pjonustuhdnnunar, upplifunar og
vorupréunar og pad er frumkvaddlakrafti
starfsfolks okkar ad pakka. Blaa Lonid er
akaflega stolt af starfsfolki sinu, metnad-
inum sem pad byr yfir og peim magnada
starfsanda sem rikir & vinnustadnum.

i mai setti Blaa L6nid af stad herferd par
sem gestir og adrir fa ad kynnast folkinu &
bak vid Blaa Lénid og storfunum sem pau
sinna af alud, asamt pvi ad kynnast ségu
peirra, ahugamalum og hvernig pau nyta
styrkleika sina i starfi. bar er til a0 mynda
synt fra storfum gestgjafa, framkvaemdar-
stjéra rannsoknar- og préunarmala,
vorustjora, yfirframreidslumanns, sam-
félagsmiolastjora, hjukrunarfraedings og
mottokustjora The Retreat Hotel.
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Lykiltolur 2022

Starfsfolk Blaa Lonsins er ein dyrmaetasta audlind fyrir-
taekisins en pad er grundvollur godrar upplifunar gesta.

i upphafi ars var enn porf & ad adlaga
rekstur Blaa Lénsins ad peim takmork-
unum sem settar voru a af stjornvoldum
vegna heimsfaraldurs COVID-19. i kjélfar
pess ad ollum takmorkunum var aflétt i
febrdar héfst mikilvaeg vinna vid ad finna
jafnveegi i rekstrinum, ekki sist hvad vardaoi
porf & starfsfolki. Um mitt ar for ad haegjast
a fjolgun starfsfélks og hefur starfsmanna-
fioldi haldist nokkud stodugur sidan.

Um leid og sa fyrir endann a faraldrinum,

i byrjun mars, var 6llu starfsfolki bodid a
starfsdaga i peim tilgangi ad stilla saman
strengi. Markmidid var ad fara yfir helstu
aherslur arsins dsamt pvi ad kynna nytt
innra gildi, We Inspire, til vidbétar vid

bau sem fyrir voru. A sama tima var nytt
leidarljos fyrirtaekisins kynnt: Wellbeing for
People and Planet. A starfsdégunum gafst
starfsfolki teekifaeri til ad koma med tillogur
ad adgeroum, fredsluefni og verkefnum i
peim tilgangi ad innleida nyja gildid og nyja
leidarljosid inn i menningu fyrirteekisins.

i takt vid leidarljsid var 4fram unnid ad
pvi ad stydja viod starfsfolk i kjolfar timabils
sem einkenndist af évissu og erfidum ytri
adstaedum. Starfsfolki voru gefin aukin
taekifeeri til ad veita upplysingar um lidan

i starfi i gegnum vinnustadagreiningar,
vinnustofur og samtol vid stjéornendur.

Gledi og anaegja i leik og starfi skiptir Blaa
Lonid miklu vid uppbyggingu lidsheildar.
Bo0id var upp & arshatidarferd til Brighton
og var ferdin kolefnisjéfnué med gréo-
ursetningu trjda par sem starfsfdlki og
fiolskyldum peirra var bodid ad taka patt.
Ao grédursetningunni lokinni var haldin
fiolskylduhatid par sem starfsfolk gerdi sér
gladan dag med fjolskyldum sinum og sam-
starfsfolki. Meo fjolbreyttum vidburdum
sem atladir eru til samveru med fjolskyldu

712

Fjoldi starfsfolks
31.12.22

Al

bjoderni

34,2

Medalaldur
starfsfolks
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og mokum er unnid i takt vid leidarljos og
gildi starfseminnar.

Blaa L6nid vann sem fyrr markvisst ad pvi
a arinu aod hvetja starfsfolk til medvitundar
um heilbrigdan lifstil. Medal annars var
bodid upp & heilsu- og hreyfiviku, hug-
leidslumanudaga og génguferd & Botn-
sulur dsamt pvi ad bjoda upp a sérstaka
fyrirlestra, fraedslu og adrar uppakomur

i tengslum vid Mottumars og Bleikan
oktdber.

30 ara afmeeli fyrirtaekisins var fagnad meo
skemmtunum og veitingum fyrir starfs-
folk og med pvi ad kynna sérstaklega fyrir
almenningi pann einstaka mannaud sem
fyrirtaekio byr yfir med herferdinni ,,Folkio
okkar.”

i byrjun oktdber fluttu stodsvid Blaa Lons-
ins i nytt skrifstofuhdsnaedi vid Urridaholts-
streeti 2-4 i Gardabee. Med flutningunum
eykst skilvirkni stodsvida med ad vinna

enn péttar saman ad pvi ad studla ad og

yta undir &framhaldandi voxt og arangur
félagsins. Um leid verd starfsstéovar i
Svartsengi betur nyttar til frekari verd-
meetaskopunar.

A arinu féru stjérnendur yfir ymis gaeda-

mal. Ferlar mannaudsmala voru ryndir og
uppfaerdir i takt vid breyttar dherslur eftir
COVID-19. Tidni snerpusamtala var aukin

Mannaudur

pannig ad hver starfsmadur hittir na sinn
stjornanda oftar til ad raeda frammistddu og
markmid. bannig gefst rymi til ad byggja upp
salfreedilegt 6ryggi & vinnustadnum. Jafn-
framt var unnid meira med vidverusamtol og
studst vid Bradford-kvardann til ad meta porf
a samtolum. Vellidan starfsfolks og heilsa
skiptir miklu mali og pvi er mikilvaegt ad

hlua ao folki pegar & pvi er porf. Studningur a
vinnustadnum getur haft mikil og jakveed ahrif
pegar erfidleikar stedja ad.

Unnid var ad aukinni nytingu & rddningarkerf-
inu svo radningarferillinn og méttaka nylida
yrdi sjalfvirkari og radningarnar skilvirkari,
um leid og moéttaka nylida og innleiding peirra
i starf verdi arangursrikari. Eins var Mentor-
kerfi Utbuid og innleitt til ad fylgja eftir nylida-
pjalfun starfsfolks med faglegum haetti. Pa

er unnid eftir svokslludum GAT-listum fyrir
fyrstu 90 daga i starfi, til ad nyr starfsmadur
fai pa pjalfun & starfsstod og paer upplysingar
sem parf til pess ad sinna nyju starfi hja

Blaa Léninu. Bodid var upp grunnnamskeid
leidbeinenda i stadkennslu med reglulegum
heetti yfir arid par sem leidbeinendur fengu
upplysingar um hlutverkio, ferilinn og pjalfun
i ad pjalfa a starfsstod.

Blaa Lonio tok afgerandi skref i stafraenni
vegferd. POWER Bl hugbuUnadur var byggdur
upp og innleiddur til ad geta betur greint og
nytt mannaudsupplysingar til ad stydja vid
starfsfolkid og arangur félagsins. Kerfio—
asamt nidurstédum vinnustadamaelinga—
veitir t.d. géda innsyn i hvernig alag hefur
ahrif & starfsfolk og hvort ad paer adgerdir
sem radist er i skili arangri.

Tengingar milli mannaudskerfa voru baettar
svo upplysingar flaedi betur & milli kerfa. Beett
upplysingafleedi @ milli kerfa eykur vinnslu-
hrada par sem pad dregur Ur handavinnu og
par med villuhaettu.

Unnid var ad betri nytingu MyTimePlan vinnu-
timaskraningarkerfisins til ad auka sjalfvirkni
pess. Kerfid audveldar stjornendum ad aeetla
mannafla fram i timann til ad tryggja rétta
monnun & voktum. Unnid var ad undirbuningi
innleidingar 6skavaktakerfis par sem starfs-
folk i vaktavinnu hefur teekifzeri til ad velja
vaktaskipulag sem hentar peim hverju sinni.
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Fjolbreytilelki
0g Jafnretti

Blaa Lonid fagnar fjolbreytileikanum og jafnrétti og vinnur
sifellt ad pvi ad koma i veg fyrir hvers konar mismunun.

i radningum hija félaginu er leitast

vid ad jafna kynjahlutfoll & sama tima

og leitast er vid ad rdda haefustu einstak-
lingana i hvert sinn. A &rinu hlaut Blaa
Lénid hvatningarverdlaun Jafnréttisvogar
FKA en pau eru veitt fyrirtaekjum sem
vinna ad pvi ad jafna hlutfsll i efstu
stjornunarlégum sinum.

Blaa Lonio er alpjodlegur vinnustadur og
medal starfsfélks eru einstaklingar af

40 pjodernum. Fjélbreytileikinn gerir upp-
lifun gesta betri par sem starfsfélk er hvatt
til ad koma med ferskar hugmyndir sem
stydja vid starfsemina. Avallt er unnid ad pvi
ad nyta heefileika starfsfolks sem best og
fyrirteekid metur fjolbreytileika pess sem
gridarleg verdmaeti. Blda L6nid var eitt af
fyrstu stérfyrirtaekjum & islandi til pess ad
hljota jafnlaunavottun samkvamt jafn-
launastadli [ST 85, en pad fékk fyrst jafn-
launavottun arid 2018. Rik ahersla er l6gd
4 ad samraemis sé geett pvert a fyrirteekid

o0g ad greidd séu somu laun fyrir somu eda
jafn veromaet storf 6haod kyni, kynpaetti eda
60rum orékstuddum vidmidum.

Fyrirteekio for i gegnum sina fimmtu Gttekt
a jafnlaunakerfinu i lok arsins og st6dst
Uttektina med glaesibrag, an fravika eda
athugasemda. Nidurstada launagrein-
ingarinnar var st ad kynbundinn launa-
munur hja Blaa Loéninu er 0,6% korlum i
vil. Skyringarhlutfallid var 96,2% sem gefur
sterklega til kynna ad paer breytur sem
lagdar eru til grundvallar vid launadkvaro-
anir skyra raunverulega launamyndun i
fyrirtaekinu. Upplysingar um jafnlauna-
vottun sem og jafnlaunakerfi Blda Lénsins
eru kynntar starfsmdnnum félagsins i
rafraenni freedslu sem og i nylidafraedslu.
Stjérnendur hafa adgang ad stjérnenda-
handbdk um jafnlaunavottun og jafnlauna-
kerfi félagsins i rafraenu Blaa Lons
Akademiunni.
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Pjalfun og fraedsla
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Blaa Lonid leggur aherslu & ad allt starfsfolk saeki sér

simenntun til ad efla sig i starfi.

Blaa L6nid er leidandi fyrirtaeki & islandi

i pjalfun, freedslu og starfsproun starfs-
folks. bjalfun og préun er avallt i takt vid
markmid, gildi og tilgang fyrirtaekisins. Arid
2022 var enn frekari dhersla & ad greina
pjalfunarpdrf. Unnid var med kannanir,
vinnustofur, rynihdpa og fundi milli fulltrda
i pverfaglegu fraeedsluradi félagsins med
reglulegum heetti yfir arid en nidurstada
peirrar parfagreiningar métadi dagskra og
aherslur i freedsluefni. Blda Lonid hefur
unnid markvisst ad pvi ad maeta porfum
6likra hopa innan fyrirtaekisins med pad
fyrir augum ad allt starfsfolk hafi taekifaeri
til starfspréunar. i lok arsins var sett 4
stofn fagrad fjolmenningar sem starfsfolki
gefst kostur a ad taka patt i. Blaa Lo6nio
leggur dherslu & ad allt starfsfolk saeki
sér simenntun af einhverju tagi til pess ad
efla sig i starfi, en auk pess hefur aukin
simenntun jakvaed ahrif & starfsanaegju og
studlar ad laegri starfsmannaveltu.

i konnun sem 6gd var fyrir allt starfsfolk
félagsins a arinu kom i lj6s ad 70% starfs-
folks upplifdi hvatningu fra sinum yfirmanni
til starfsprounar, en alls voru skradar 1837
patttokur i stadkennslu & vegum fyrirtaekis-
ins & arinu. Afram var unnid med blandadar
adferdir vid midlun fraedsluefnis, stad-
bundna fraedslu sem og stafraena. Staersti
hluti fraedslunnar for fram i stadkennslu en
booid var upp a upptoku flestra einstakra
erinda fyrir pa sem ekki hofdu feeri & ad
maeta.

A rinu voru haldin yfir 220 fjslbreytt nam-
skeio, erindi og vinnustofur undir nafni Blaa
Léns akademiunnar. Helst ber ad nefna
starfsdag med oOllu starfsfdlki og vinnustof-
ur meo framkvamdastjorn.

i framhaldinu var starfsdeginum fylgt eftir
med fjolbreyttum erindum og vinnustofum i
takt vid nytt leidarljos, Wellbeing for People
and Planet. i vinnustofum undir yfirskriftinni
Wellbeing for Planet gafst starfsfolki kostur
a ad kynnast dherslum umhverfismala
fyrirtaekisins og taka patt i ad mota nyjar
hugmyndir. Par ad auki var unnid med
hugmyndir starfsfélks um hvernig meaetti
enn frekar efla heilsu og auka vellidan

i starfi. Eins var bodid upp 4 margvisleg
fraedsluerindi i takt vid hid nyja leidarljos
og gildi, og ma par nefna hinsegin fraedslu,
freedslu gegn ofbeldi og areitni, freedslu um
birtingarmyndir og bjargrad gegn streitu,
auk freedslu um heilsusamlegan lifstil og
naeringu, svo eitthvad sé nefnt.

Nytt leidarljos og nytt gildi urdu ad fost-
um Lid i nylidafreedslu alls nys starfsfolks
auk pess sem nylidapjalfun atlud starfs-
folki i framlinu vard umfangsmeiri; allir
framlinustarfsmenn ljuka nd stadkennslu
medal annars i pjonustu, vérupekkingu og
menningarlaesi, i vidbot vid hefdbundna
pjalfun a starfsstéd og adra fraedslu i
stadkennsluformi. bverfaglegur hopur
stafraenna leidtoga fékk sérstaka pjalfun i
stafraenni vegferd fyrirtaekisins og luku alls
12 ndmskeidum i stafraenni feerni. A arinu
voru erlendir fyrirlesarar og sérfraedingar
fengnir til ad halda einstok namskeid og
radgjof er vardadi sérpekkingu a boro vid
solu, pjonustu hoétela og leidtogaheaefni. Pa
var l6go ahersla & aframhaldandi leidtoga-
pjalfun stjornenda i peim tilgangi ad stydja
vid og efla leidtoga félagsins enn frekar auk
namskeida i samraemi vid arftakadaetlun.

A arinu baud Blaa L6nid upp & markpjalfun
og almenna namsradgjof a vinnutima til ad
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styrkja starfsfdlk til starfspréunar. Starfs-
folki stod til boda ad saekja starfstengd
namskeid hja Opna Haskdlanum i Reykjavik
sér ad kostnadarlausu. Fjolmargt starfsfolk
sotti islenskunamskeid hja fyrirtaeki ad
eigin vali endurgjaldslaust. A milli j6la og
nyars stod starfsfolki ennfremur til boda

ad senda bornin sin & teeknindmskeid. Blaa
Lonid stefnir ad pvi ad halda afram ad bjoda
upp a nyja og spennandi valkosti i fraedslu
og starfspréun og studla pannig ad auk-
inni dnaegju i starfi i takt vid nytt leidarljos,
Wellbeing for People and Planet.

Blaa Lonid er Menntafyrirtaeki arsins 2023
A Degi atvinnulifsins pann 14. febraar

var Blaa Lonid valid “Menntafyrirtaeki
arsins 2023” af Samtokum atvinnulifsins,
en verdlaunin eru veitt fyrirteekjum sem
skara fram Ur i mennta- og fraedslumal-
um. { rékstudningi SA vid afhendinguna
sagdi medal annars: “Blaa Lénid synir med
freedsludaetlun, maelikvoroum og meeling-
um ad arangur fraedslustarfs er mikill og
godur. batttaka er med miklum agaetum
enda fjolbreyttar fraedsluleidir i bodi, nam-
skeid, rafreen namskeid, freedsla med Blaa
Lons freedslumyndbondum og i Blaa Lons
akademiu, auk namskeida hja fraeedsluadil-
um utanhuss.”

220

Namskeid
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Oryggi og vellidan gesta og starfsfélks Blaa Lonsins

er avallt i fyrirrami.

Oryggi og vellidan gesta og starfsfélks
Blaa Lonsins er avallt i fyrirrdmi i starf-
semi fyrirtaekisins. Pess vegna er hvatt

til ahaettumidadrar nalgunar i hvivetna til
ad skapa oruggan vinnustad og heilbrigt
starfsumhverfi. Stédugt er unnid ad pvi ad
byggja upp menningu innan fyrirtaekisins
par sem dryggi er i algerum forgangi an
malamidlana.

Pad er mikilvaegt ad skilja einstakt um-
hverfi Blaa Lénsins og peer hattur sem pvi
kunna ad fylgja. Til ad hafa fulla yfirsyn og
sem bestan skilning & adstaedum fram-
kveemir Blaa L6nid heildreent ahaettumat,
baedi fyrir veru gesta & stadnum og fyrir
starfsfolk. Videigandi eftirlitsradstafanir
eru gerdar til ad ldgmarka haettu a atvikum
og peim er skyrt komid & framfaeri innan
fyrirteekisins sem og til gesta. Pessar ad-
gerdir endurspeglast i honnun og skipulagi
upplifunarsveeda, pjalfun starfsmanna,
oryggisreglum og upplysingum til gesta.

Sérstakt tilkynningakerfi fyrir atvik sem
koma upp er til stadar innan Blaa Ldnsins

og er pad adgengilegt 6llum starfsmonn-
um. Par er gognum safnad um heettulegar
adstaedur, tilvik par sem 6hopp attu sér
nastum stad og fravik fra hefdbundnum
og edlilegum ferlum. Fylgst er med Sllum
tilkynningum atvika, grunnorsdk peirra
greind og Urboétaadgerdir gerdar i kjol-
fario til ad koma i veg fyrir eda draga ur
moguleikum & endurtekningu atvika.

Til ad tryggja skilvirk vidobrégd i neyd er
mikilveegt ad neydardeetlanir séu uppfeerdar
reglulega med tilliti til rekstursins og einnig
ad peer séu adgengilegar og innleiddar
pannig ad pekking starfsfolks & peim sé
tryggd. Midleegt vidbragd er tryggt med
kerfisbundnu eftirliti og sélarhringsvoktun,
par sem 6ryggi er dadskiljanlegur hluti af
daglegum rekstri allra eininga. A opnunar-
tima badlona Blaa Lonsins sér teymi vel
pjalfadra geeslumanna um eftirlit med
oryggi lonsgesta.

Heilsa og oryggi i starfi
Andleg og likamleg heilsa er grundvéllur
lifsgaeda og vellidunar. [ samraemi vid nytt

Samfélagsskyrsla 2022

leidarljos Blaa Lonsins, Wellbeing for People
and Planet, hefur fyrirtaekid fjolgad valkost-
um sem starfsfélkinu standa til boda til ad
byggja upp og vidhalda godri heilsu.

Meodal pess sem starfsfolkinu bydst er
adgangur ad likamsraektarstodvum an
endurgjalds, vidtol hja salfraedingi og laekni
fyrirteekisins, heilsufarsskodanir og bolu-
setningar gegn infldensu.

Med pvi ad tryggja starfsfolki Blda Lonsins
gdoar og heilsusamlegar vinnuadstaedur
eykur fyrirtaekid starfsanaegju, sem
endurspeglast i géori upplifun gesta. Allt
vinnusvaedi er hannad med 6ryggi og heilsu
starfsfolks i huga og med virku samtali vid
starfsfolkio er stodugt leitad leida til ad
baeta starfsumhverfi peirra. Pa er métu-
neytid hannad med pad fyrir augum ad
skapa paegilegt og afslappad andrdmsloft
um leid og avallt er bodid er upp a fjol-
breyttan og neeringarrikan mat.

Ohdpp

Meginorsok 6happa sem urdu hja Blaa
Léninu & arinu 2022, baedi hvad vardar gesti
og starfsfolk, snyr ad meidslum sem urdu
4 halu undirlagi, t.a.m. vegna bleytu eda
isingar. Med tilliti til sibreytilegs umhverfis,
ekki sist ad pvi er vardar vedurfar a islandi,
er fyrirtaekid stodugt & verdi vegna pessarar
tilteknu dhaettu og gripid er til radstafana
hvenzer sem porf er 4 til ad draga ur likum
4 ad 6hdpp endurtaki sig.

Ovidradanleg atvik

Heimsfaraldur einkenndi afram fyrstu
manudi arsins dsamt jardhraeringum og
vedurvidvorunum. Pegar séttvarnaradgero-
um var aflétt i lok febrdar sat eftir mikil-

vaegur leerdomur og hefur Blaa Loénid i
kjolfario tileinkad sér nyjar venjur vardandi
personubundnar séttvarnir innan fyrirtaek-
isins.

Jardhraeringar voru vidvarandi & Reykja-
nesi hluta ar ari med tilheyrandi dvissu
fyrir gesti og starfsfolk. Neydaraaetlanir
voru yfirfarnar og starfsfolki veitt fraedsla
og videigandi hlutverkum i rymingaraaetlun
var uUthlutad og pau afd. Gott samrad var
haft vid stjornvéld, vidbragds- og hagadila
a svaedinu & dvissustigi og i kjolfar pess
ad eldgos hofst i byrjun agust. Logd var
ahersla & ad halda starfsfélki og gestum
vel upplystum um stédu mala i hvivetna.

i lok ars voru haldnar verklegar afingar
par sem afd voru vidbrégd vid rymingu
vegna eldgoss og svo leit og bjorgun i loni.
140 starfsmenn toku patt med gédum
arangri og mikilveegum leerdémi.

Ovedur einkenndi lok ars med tilheyrandi
askorunum fyrir reksturinn.
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Sjalfbeerni

Wellbeing for People and Planet
Leidarljosi Blda Lonsins ma lysa
med nedangreindum haetti:

Vegferd Blaa Lonsins
a0 SJé[fb&Fﬂl EINSTAKT
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Alveg fra pvi ad fyrsta lonid myndadist i Svartsengi vard
monnum Ljost ad huga purfti vel ad umhverfismalum.

Alveg fra pvi ad fyrsta lonid myndadist |
Svartsengi vard ménnum ljdst ad huga
purfti vel ad umhverfismalum og verndun
einstakrar nattiru svaedisins. Einnig leitudu
menn & peim tima i gamla hugsjén sem
hefur fylgt islendingum i gegnum aldirnar
en pad er hagnytni—ad nyta pa hluti og peer
audlindir sem faanlegar voru til hagsbdta
fyrir samfélagid. Ekkert for til spillis, allt
var nytt og endurnytt til fullnustu. Pannig
var horft til peirra teekifaera sem folust i
myndun pessa lons i stad pess ad horfa &
pad sem vandamal sem pyrfti ad losna vid.

Allar gotur sidan hefur Blaa Lonid fylgt
pessari hugsjon i allri sinni starfsemi og
préun & upplifunarsveedum, pjénustu og
vorum. Blaa Lénid tilheyrir einnig Audlinda-
gardinum sem er samansafn fyrirtaekja a

Reykjanesi sem fjélnyta audlindastrauma
fra jardvarmaveri HS Orku i sinum rekstri
og eru med sameiginlega aherslu 4 ad
mynda samfélag an séunar.

i gegnum &rin hefur Blaa Lénid adlagad sig
ad peim stefnum og straumum sem snua
ad sjalfbeerni og er & vegferd i ad hamarka
sjalfbaerni félagsins med pvi ad ldgmarka
umhverfisleg ahrif pess dsamt pvi ad skapa
félagslegan og efnahagslegan avinning fyrir
naersamfélagid. Pessari vegferd verdur
aldrei lokid og stodugt er leitast vid ad
finna nyjar Lleidir til ad na betra jafnveegi &
milli efnahagslegra, félagslegra og um-
hverfislegra patta, um leid og komid er til
moéts vid parfir hagadila fyrirtaekisins med
samvinnu og samstodu.

Blaa Loniod er ekki
heilsulind eda
badstadur. Pad er
einstakt. bad verdur

ekki flokkad i akvedid
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Samfelagsabyrgo

Sjalfbeerni

Samfélagsabyrgd Blaa Lonsins studlar ad sjalfbaerni
starfseminnar og umhverfisins til framtioar.

Samstarf og
framproun
samfélagsins

Mannréttindi

Fyrirtaekja-
Réttur menning og
neytenda

Verkalyds-
stjornarhaettir réttindi
Blaa Lonsins

Sanngjarnir

rekstrarhaettir Nattdra
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Blaa Loniod leggur mikla dherslu & samfélagslega abyrgd
(CSR) og hefur i gegnum arin innleitt fjdlda verkefna til ad
sampaetta samfélags- og umhverfissjénarmid inn i starf-
semi sina. bar ma nefna verkefni eins og frekari fjdlnyting
jardsjavar, verndun nattdrunnar og uppbygging afanga-
stada, freedsla og pjalfun, jafnrétti kynjanna, studningur og
patttaka i mikilvaegum samfélagslegum verkefnum sem
studla 6ll ad pvi ad styrkja samfélagslegar stodir og tryggja
jakvaedan voxt samfélagsins samhlida vexti Blda Lénsins.

Samfélagsabyrgd Blaa Léonsins endurspeglar skuld-
bindingu félagsins um umhverfisvernd, félagslegan studn-
ing og sidferdilega vidskiptahaetti; skuldbinding sem gagn-
ast ekki einungis hagadilum félagsins heldur studlar einnig
ao sjalfbeerni starfseminnar og umhverfisins til framtidar.

Vidmidunarstadall ISO 26000

Leidbeiningar ISO 26000 stadalsins eru mikilvaegt vidmid
og taeki til ad innleida ferla sem mida ad samfélagsabyrgd

i stjornkerfi og stefnumétun Blaa Lénsins. Stadallinn
leidbeinir fyrirtaeekjum, allt fra hugmynd til adgerda, hvernig
best er ad meta nuverandi adsteedur og vinna i framhaldinu
ad umbdtum og aukinni samfélagslegri abyrgd. Blaa

Lénid studdist vid 1ISO 26000 vidé endurhdnnun stjérnkerfis
fyrirtaekisins og hlakkar til ad virkja samfélagslega abyrgd
i 8llum sinum starfseiningum med hjalp 7. kafla 1ISO 26000
stadalsins.

Vinnuhopur i samfélagsabyrgéd

Fra arinu 2019 hefur pverfaglegur vinnuhdpur starfad innan
Blaa Lénsins sem heldur utan um malefni er lita ad sam-
félagslegri abyrgd. Markmio vinnuhdpsins er ad innleida
samfélagsabyrgd i 6llum starfseiningum fyrirtaekisins,
jafnframt pvi sem hépurinn leitast vid ad baeta frammistodu
fyrirtaekisins & vettvangi malefna sem snida ad samfélagi
og umhverfistengdum pattum. Stefnumal hépsins, vid-
fangsefni og markmid eru endurmetin og métud arlega en
hépurinn sjalfur hittist vikulega. Markmid hépsins er ad
feera Blaa Lonid sifellt naer sjalfbeaerni.

Markmiad i sjalfbaerni

Markmid 2022

Samfélagsskyrsla 2022

Arangur 2022

Markmid 2023

Langtima markmid

Innleiding a nyju ferli
fyrir samfélagsstyrki

Verkefni i bid vegna
skipulagsbreytinga

Yfirfara ferli og hefja inn-
leidingu

Samfélagsstyrkir i fullu sam-
raemi vid aherslur fyrirtaekisins

Auka patttoku starfsfélks
i samfélagsverkefnum

Ny ndmskeid um sjalf-
baerni og kdnnun medal
hagadila

Innleida fleiri sjalfbaerni-
verkefni medal starfsfolks

Samfélagsabyrgd er drjufan-
legur hluti af menningu Blaa
Lénsins

Gera itarlegri greiningu
hagadila

Frabeer patttaka hagadila
med 740+ endurgjofum

Skoda nidurstéour og
upplysa hagadila

Virk samskipti vio alla helstu
hagadila fyrirtaekisins

Hefja innleidingu

Verkefni i bid vegna

Fara yfir skilmala og

Stjérnkerfi Blaa Lénsins

4150 26000
rodun verkefna

breytinga i forgangs-

starfar eftir ISO 26000
leidbeiningum

vinna ad innleidingu

Gefa Ut sjalfbaerniskyrslu

GRI stodlum

Umbaetur sampaettar fyrir
sem inniheldur heimsmarkmid  sjalfbaerniskyrslu 2022,
Sb med nyjum almennum

Hafa skyrslu i samraemi
vid nyjar skoréur

Adgengileg skyrsla sem
Utskyrir itarlega samfélags-
abyrgd og sjalfbaerni Blaa
Lénsins

Tengja markmid fyrir-

Framlag Blaa Lénsins
taekisins vid heimsmarkmid SP gegnum starfsemina til heims-  heimsmarkmida
markmida skilgreint

Nota stjornendataeki Full innleiding heimsmarkmida
i allri starfsemi og markmida-

til ad meta ahrif setningu fyrirteekisins

Framkvaema ahrifamat
fyrir B-Corp vottun, sem
er alpjoodlega vidurkennd
einkunn i samfélagsabyrgd

Ahrifamati lokid og
B-Corp ferli hafid

Ljuka ferli og tryggja
B-Corp vottun

Ad vera B-Corp vottad félag

Arid 2022 lagdi vinnuhépurinn mat & sam-
félags- og umhverfisahrif Blaa Lénsins og
nytti til pess forrit sem kallast B Impact
Assessment. Forrit petta, sem nota ma
an endurgjalds, gerir fyrirtaekjum kleift
ad meela og baeta ahrif sin eins og pau
birtast i eftirfarandi fimm pattum: samfé-
lag, vidskiptavinir, umhverfi, stjérnarhaettir
og starfsfélk. Ad auki var hlustad a helstu
hagadila og alit peirra metid inn i frekari
préun & samfélagsskyrslu félagsins fyrir
komandi ar.

Tiu grundvallarvidmid UN Global Compact
Fra arinu 2018 hefur Blaa L6nid horft

til grundvallarvidmida Global Compact
verkefnis Sameinudu pjédanna vid moétun
stefnu, setningu markmida og verklags,
sérstaklega med tilliti til samfélagslegrar
abyrgodar. Fyrirtaeki gegna almennt mikil-
vaegu hlutverki vid ad tryggja almenn
mannréttindi & vinnumarkadi, umhverfis-
vernd og barattuna gegn spillingu og er
Blaa L6nid par engin undantekning.

Blaa Lénid starfar samkveemt pessum
vidmidum eins og sja ma i toflunni hér &
naestu sidu.

Almenn mannréttindi

Blaa Léniod byr ad sterkri islenskri vinnu-
l6ggjof par sem rik dhersla er 16go &
mannréttindi. Virding fyrir manneskjunni og
nattdrunni eru i forgrunni i 6llum verkefn-
um sem radist er i hja fyrirtaekinu i takt

vid leidarljds pess, Wellbeing for People

and Planet. Unnid er samkveemt logum

um jafna stodu og jafnan rétt kynjanna nr._
150/2020 dsamt logum um jafna medferd

a vinnumarkadi 6haod kynpeetti, pjédern-
isuppruna, tru, lifsskodun, fotlun, skertri
starfsgetu, aldri, kynhneigd, kynvitund,
kyneinkennum eda kyntjaningu nr. 86/2018.
Pa er l6go ahersla & ad allt starfsfélk eigi
rétt 4 ad vinna i 6ruggu vinnuumhverfi

sem er laust vid hvers kyns ofbeldi, einelti,
kynbundna areitni, kynferdislega areitni

og einelti. Allt starfsfolk fyrirtaekisins feer
somu taekifeeri til starfspréunar og ad nyta
sér fjolmdrg hlunnindi sem eru i bodi fyrir
starfsfolk. Par ma nefna fraedslu og pjalfun,
ferdir til og fra vinnu, likamsraektarstyrki
og faedi sem eingdngu er greitt ldAgmarks-
gjald fyrir.
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Mannréttindi

Regla 1:
Fyrirteeki eiga ad stydja og virda verndun
alpjédlega vidurkenndra mannréttinda.

Regla 2:
Tryggja ber ad fyrirtaeki komi ekki & neinn hatt
ad mannréttindabrotum.

Adalstefna Blaa Lonsins er sioferdilegur horn-
steinn rekstrar- og stjérnarhatta félagsins. bar
er ad finna kjarna af peim fimm stefnupattum
sem tiltaka umhverfismal, heilsu og oryggi,
mannaud, gaedi og samfélagslega abyrgo
fyrirtaekja.

Umhverfi

Regla 7:
Fyrirtaeki aettu ad vidhafa varid i nalgun sinni
a verkefni sem snda ad umhverfinu.

Regla 8:
Fyrirtaeki aettu ad leggja sitt af morkum til
ad studla ad aukinni umhverfisabyrgd.

Regla 9:
Fyrirtaeki attu ad hvetja til prounar og ut-
breidslu umhverfisvaennar taekni.

.Samfélag an séunar” er kjorord Blaa Lons-
ins og Audlindagardsins sem pad tilheyrir. i
umhverfisstefnu félagsins eru skilgreind prju
aherslusvio sem tengjast umhverfisabyrgd:

sjalfbeer, kolefnishlutlaus og plastlaus upplifun.

Sjalfbeerni

Vinnuafl

Regla 3:
Fyrirtaeki eiga ad standa vord um félagafrelsi
og vidurkenna réttinn til kjarasamninga.

Regla 4:
Afnam hvers kyns naudungar- og skylduvinnu.

Regla 5:
Algert afndam barnapreaelkunar.

Regla 6:
Afndm mismununar er vardar starf og stodu.

Blaa Lonid hugar stodugt ad starfsfolki fyrir-
teekisins. | mannaudsstefnu félagsins er l6gd
ahersla & umhyggiju fyrir heilsu og vellidan,
jafnrétti, réttmaeetar radningaradferdir, faglega
pjalfun og préun i starfi, og sterka teymis-
menningu sem byggir a gildum Blaa Lonsins.

Gegn spillingu

Regla 10:
Fyrirtaeki aettu ad vinna gegn spillingu i allri
sinni mynd, par med talid fjarkigun og mutur.

Stefna Blaa Lonsins um samfélagsabyrgd
midar ad pvi ad tryggja sioferdileg rekstrarskil-
yroi, ad lagalegum krofum sé avallt fylgt og ad
tekio sé mio af alpjédlegum vidmioum. Félagid
metur frammistodu sina utfra félagslegum,
efnahagslegum og umhverfislegum ahrifum
starfseminnar a badi naersamfélagio og a
alpjodavisu.

Samfélagsskyrsla 2022

Heimsmarkmioin

HEILSA 06
VELLIDAN

1 3 ABGERBIRT
LOFTSLAGSMALUM

L3 2

Blaa Lonid leggur sitt af morkum til ad stydja vid

metnadarfull heimsmarkmio.

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um
sjalfbaerni (SDG) voru sampykkt af fulltra-
um allra adildarrikja Sb i september 2015.
Heimsmarkmidin eru margvisleg og metn-
adarfull og krefjast patttoku og samvinnu
6likra hagadila. Blaa Lo6nio leggur sitt af
morkum til ad stydja vid heimsmarkmidin.

Abyrgd og ahersla Blaa Lénsins i heims-
markmidum Sameinudu pjédanna
Framlag starfsfolks Blaa Lonsins er mikil-
vaegt vio mdtun og préun vegferdar fyrir-
taekisins i att ad sjalfbeerni. Skodanir peirra
l6gdu grunninn ad forgangsrodun peirra
tilteknu heimsmarkmida sem Blaa Lonid
tlar ad leggja sérstaka aherslu a i vegferd
sinni. pratt fyrir ad 6ll markmidin séu
tvimeelalaust mikilvaeg & heimsvisu, voru
nedangreind fimm markmid sett i forgang
hja fyrirteekinu og verdur pvi l6gd sérstok
ahersla & pau & naestu arum.

bjalfun fyrir allt starfsfolk Blaa Lonsins til
ad vekja athygli 8 heimsmarkmidunum
Arid 2022 efndi Blaa Lénid til sérstakrar

pjalfunar fyrir allt starfsfolk i stafraenu

fraedslukerfi pess til ad vekja athygli & sjalf-
baerri préun, 6llum 17 heimsmarkmidunum
og sérstaklega peim fimm markmidum
sem akvedio var ad veita forgang i rekstri
Blaa Lénsins.

SU fraedsla er hluti af peirri stefnu sem
innleidd var i Blaa oninu arid 2020 pegar
heimsmarkmidin voru kynnt fyrir starfs-
folki & netinu og peir svo bednir um ad rada
peim upp samkvaemt peirra persénulega
mati & pvi hvada markmid peim poéttu
mikilvaegust fyrir starfsemi Blaa Ldnsins.
Takmarkio fyrir arid 2022 var aé komast ad
pvi hvada fimm heimsmarkmid skipta fyr-
irtaeekido mestu mali og til hvada markmida
fyrirtaekid getur lagt mest af morkum.

A arinu 2023 stefnir Blaa Lonid ad pvi ad
meta nidurstédurnar og midla peim i sam-
reemi vid forgangsmarkmidin fimm.

Heimsmarkmid Ahersla
Markmid nr. 3 Tryggja heilbrigt lif og studla ad 3.8

G606 heilsa og géo lidan vellidan fyrir allan aldur

Markmid nr. 7 Tryggja adgang ad hagkvaemri, 7.2,73

Hrein orka & vidradanlegu verdi  areidanlegri, sjalfbeerri orku

Markmid nr. 9 Byggja upp sterka innvidi, studla 9.2, 9.3, 9.4, 9.5
Idnadur, nyskdpun og innvidir ao sjalfbeerri idnvaedingu og hlda

ad nyskdpun

Markmid nr. 12
Abyrg neysla og framleidsla

Tryggja sjalfbaert neyslu- og
framleidslumynstur

12.1,12.2,12.3,12.4,12.5,
12.6,12.7,12.8

Markmid nr. 13
Loftslagsadgerdir

Gripa til brynna adgerda til ad 13.1,13.2,13.3
sporna vid loftslagsbreytingum

og ahrifum peirra
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Markmid Sameinudu pjédanna
um sjalfbaera préun
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Framlag Blaa Lonsins til heims-
markmida Sameinudu pjodanna

HEILSA 0G
VELLIBAN

e

Velferd fyrir folk og planetuna

S

alfbaerni

Kjarnastarfsemi okkar midar ad pvi ad studla ad baettri heilsu og vellidan gesta okkar og vid-
skiptavina. Hluti starfsemi okkar er ad bjéda upp & medferdir fyrir pa sem eru med psoriasis.
Haovorur okkar eru afrakstur meira en 30 ara rannsdkna- og préunarstarfsemi og ein af
haovorulinum félagsins, DERMA, er atlad peim sem eru ad glima vid hddkvilla.

i Blaa Loninu hofum vid innleitt 6ryggisradstafanir baedi fyrir starfsfolk okkar og gesti en
einnig stydjum vid margskonar heilsu- og velferdarverkefni til ad vekja athygli & malefninu.

Orka

Vid notum 100% endurnyjanlega orku fra
jarovarmaveri HS Orku. Mérgum verkefn-
um hefur verid ytt 4r vor & sidustu arum
til ad baeta orkunytingu i taekjablinadi og
byggingum. Vid stefnum ad pvi ad vekja

i auknum maeli athygli & abyrgri nytingu
orkuaudlinda um allan heim.

QO

Hringrasarhagkerfi

Vid stydjum eindregid innleidingu abyrgra
vidmida fyrir framleidslu og neyslu. Pegar
pad er mogulegt 6flum vid adfanga a
stadnum eoda fra neersamfélaginu og vid
kaupum efni sem audvelt er ad endurnyta
eda endurvinna. Pannig reynum vid ad
ldgmarka séun og myndun Grgangs. Vié
storfum ndid med 66rum adilum & svaedinu
til ad studla ad sjalfbaerni og verndun natt-
Uruaudlinda.

1

NVSKOPUNOG

o

Sjalfbaer rekstur

Starfsemi okkar byggir & vistfraedilegri
hringras jardsjavarsins & Reykjanesskaga.
Vid tokum virkan patt i ataksverkefnum i
Reykjanes UNESCO Geopark til ad baeta
sjalfbzera innvidi og stydja vid starfsemi

i neerumhverfi okkar. Vid stuélum ad
préun og taekni til ad skapa veromeeti fyrir
svaedid.

ABGERBIRT
LOFTSLAGSMALUM

& 4

Loftslagsadgerdir

Hja Blaa Loninu maelum vid kolefnislosun
okkar og vinnum markvisst ad pvi ad draga
Ur og jafna Ut kolefnisfotspor okkar. Vio
stydjum og eflum sjalfbaerar samgéngur og
vinnum agd vitundarvakningu um loftslags-
breytingar baedi innan fyrirtaekisins og utan
pess.

Samfélagsskyrsla 2022

Hagaoilagreining

Blaa Lonid leggur aherslu a ad ad auka vitund
almennings og allra hagadila um sjalfbaerni.

Hagadilagreining

Blada Lénid setur samskipti og adgerdir
sem studla ad sjalfbaerri préun i forgang

i samvinnu vid helstu hagadila. Til ad
vidhalda vexti og uppfylla samfélagslega
abyrgd félagsins er naudsynlegt ad upplysa
a virkan hatt um ahrif pess & umhverfid og
koma peim upplysingum til hagadila. Sem
abyrgur leidtogi & sinu svidi hvetur Blaa
Ldnid til stodugs samtals til ad 6dlast inn-
syn i starfsemi sina og sambdnd, til ad auka
traust, midla pekkingu og byggja upp betri
framtid fyrir okkur &ll.

Skilgreining a hagadila:

Hagadilar eru einstaklingar eda
hopar sem hafa hagsmuni sem
eru eda gaetu ordid fyrir ahrifum
af starfsemi stofnunar. (GRI)

Hagadilar Blaa lonsins

Arid 2021 for fram endurmat & helstu hag-
adilum Blaa Lénsins, samkvaemt stédlum
Global Reporting Initiative (GRI) og ISO
26000 viomioum. Blaa L6nid leggur dherslu
4 ad vidhalda g6dum tengslum vid helstu
hagadila sina og um leid & ad auka vitund
almennings um sjalfbaerni og studla ad
auknum samskiptum og adgerdum sem
mida ad sjalfbeerri préoun.

A arunum 2022-2023 var framkvaemd konn-
un medal hagadila til ad fa nanari upplys-
ingar um margvisleg malefni sem tengjast
umhverfisdhrifum félagsins. baer upplys-
ingar sem var safnad gerdu Blaa Léninu
kleift ad safna gognum sem kynnt voru {
framhaldinu i samfélagsskyrslu fyrirtaekis-
ins. Endurgjof var safnad fra hverjum hopi
hagadila med spurningalista sem skilad var
inn med nafnleynd, til ad virda i senn tjan-
ingarfrelsi og persénuvernd. Spurningalist-
inn var sendur Ut baedi & islensku og ensku.
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Helstu hagadilar
Blaa Lonsins 2022

Dreifinga-

Félaga-
samtok

Stjornvald

Samkeppnis-
adilar

eec00ccccccccce

Soluadilar

Verkalyos-
félog

Vidskiptavinir

félagio

Forstjori og
HEININEINGES
stjorn

Fo

rstodumenn

rekstrareininga
og starfsfolk

e0c0cccccccccoe

Innri og ytri
verktakar

Birgjar
(Orka o.fL)

Samfélagsskyrsla 2022

Konnun medal hagadila

A arinu 2022 gerdi Blaa Lénid | fyrsta
skipti kannanir medal hagadila til ad safna
megindlegum og eigindlegum upplysing-
um med spurningalista sem sendur var

Gt til hinna ymsu hdpa hagadila félagsins.
Héparnir voru valdir eftir hagsmunum og
ahrifum peirra a starfsemi fyrirtaekisins.
Tilgangur pessa var ad vekja athygli 4 og
beeta sjalfbeerni i starfsemi félagsins i
samraemi vid leidarljdsid .. Wellbeing for
People and Planet” med pvi ad kalla baedi
eftir jAkveedum og neikvaedum vidbrogdum.
Kannanirnar heppnudust mjog vel par sem
meira en 740 svor barust.

Efnahagsleg malefni

Umhverfisleg malefni

Nidurstodur

i pessum kénnunum fengu hagadilar lista
yfir videigandi malefni sem vardéa um-
hverfisahrif félagsins. Voru peir bednir um
ad leggja mat, annars vegar & mikilvaegi
hvers malefnis og eins ad gefa til kynna
hvada malefni peir kysu helst i efnahags-
legu, umhverfislegu og félagslegu tilliti.

Hagadilar sampykktu eftirfarandi lista yfir

malefni sem mikilvaeg, med medaltal yfir 4
(& skala fra 1 til 6).

Félagsleg malefni

- Efnahagsleg og fjarhagsleg
afkoma

- Obein efnahagsleg ahrif
sem Blaa Lénid gaeti haft
4 nersamfélagid

* Adgerdir gegn spillingu og breytingar
gegn samkeppnishomlum

- Skattlagning

- Oflun og nyting & audlindum

- Vioskipti vio neersamfélagio

- Orkuskilvirkni

- Vatnsnotkun

- Utblastur og loftslags-

- Endurvinnsla Grgangs

- Minnkun einnota plasts

- Atvinna og fyrirtaekjamenning

- Heilsa og oryggi starfsfolks

- Ahrif 4 liffraedilegan og gesta
fiolbreytileika

- Pjalfun og menntun

- Fjolbreytni og jofn taekifeeri

- Mannréttindi

- Studningur vid neersamfélagid

- Frelsi til félagasamtaka og
kjarasamningagerdar

- Barnapralkun og
naudungarvinna

- Jafnraedi

740

svor barust
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Sjalfbeerni

Stodugar umbaetur

Blaa Lonid leitar stodugt leida til umbodta
og i gegnum framangreinda konnun fékk
félagido mikid af hagnytum abendingum,
frabaerum hugmyndum, atridum sem vert

Forgangsrodun malefna er ad skoda og almenn umrasduefni:

samkvamt hagadilum

i i Innlendir Erlendir
Starfsfolk i i gestirog i i gestirog
i i vidskiptavinir : i vidskiptavinir

i i Solu-og Birgjar og
umbodsadilar : verktakar

Nr.1 Nr.1 Nr.1 Nr.1 Nr.1
Heilsa og Heilsa og Obein efna- Obein efna- Losun
oryggi starfsfolks j oryggi starfsfolks hagsleg ahrif a hagsleg ahrif a og loftslags-

og gesta og gesta samfélagiod samfélagio breytingar

Mikilvaegustu malefnin ad mati hagadila: Vitneskja og mat hagadila a sjalfbzerni og
starfsemi Blaa Lonsins

1. Heilsa og oryggi starfsfélks og gesta Lo, . . .

2. Bbein efnahagsleg ahrif 4 samfélagid A heildina litid syndu nidurstodur konnun-

3. Losun og loftslagsbreytingar arinnar ad hagaodilar Blaa Lonsins pekkja

4' J5fn samkeppni og gegn spillingu mjog vel til (meira en 95% a6 medaltali)

5. Draga (r notkun 4 einnota plasti pegar kemur ad sjalfbaerni sem hugtaki

6. Innkaup i naersamfélaginu (t.d. samfélagsabyrgd fyrirteekja, sam-

7. Efnahagsleg frammistada félagstengdir peettir (ESG), sjalfbzer préun,

8. Mannréttindi kolefnishlutleysi o.s.frv.). Fyrir pa sem

9. Ahrif 4 liffraedilegan fjslbreytileika s6goust pekkja siour til pessara patta,
10. Endurvinnsla Grgangsefna lagdi félagid til stutta kynningu & efninu til

ad gera peim kleift ad skilja betur adrar
spurningar konnunarinnar.

pPa kom fram ad allir hagadilar lita &
starfsemi Blda Lonsins sem sjalfbeera i
sambandi vid hugtakid sjalfbaerni, eda ad
medaltali rimlega 4 af hverjum 5.

Hagaadilar bekkja til hugtaksins Meta Blaa Lonid sjalfbeaert
“sjalfbaerni” (a skalanum 1-5)

Starfsfolk 100% 4.3

Vidskiptavinir og gestir - fsland 89% 3.8

Erlendir vidskiptavinir og gestir 96% 4.4

Solu- og umbodsadilar 92% 3.7

Birgjar og verktakar 100% 4.3
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Fleiri mdguleika til ad
kynna sér & stadnum
verkefni sem Blaa Lénid
er ad sinna a hverjum
tima vardandi umhverfi
og samfélag

Na 100% plastlausri
starfsemi hvar sem
henni hefur enn ekki
verio nao

Gera folk medvitadra
um eigin ahrif og hvad
vid hja Blaa Loninu
gerum til ad stydja pad i
hegdun sinni

Veita ferdamoénnum
sem koma umhverfis-
fraedslu og reyna ad
vinna eins mikid og
mogulegt er med
ferdapjonustuadilum i
naersamfélaginu

Fjolga verkefnum &
svidi sjalfbaerni og aud-
lindanytingu i samvinnu
vid neersamfélagid

Halda afram ad rann-
saka visindi huoum-
hirdu par sem Blaa
Lonid stefnir hradbyri
ad pvi ad verda leidandi
a pvi svidi

Utryma einnota plasti
og beina sjénum ao
heilsu starfsmanna

Auka tengsl vid neer-
samféldg, haskéla og
skola til ad studla ad
heilbrigou lifi og um-
hverfisvitund frekar

0g svo ma lengi telja.

Ahersla & ad vardveita
naerumhverfid. Auka

synileika sem samfé-
lagslega abyrgt fyrir-
teeki @ heimamarkadi

Syna hvernig ma bj6da
upp a natturulegan
luxus og anaegju en
fylgja samt strongustu
vidmidum vardandi um-
gengni vido umhverfid og
samfélagid, og hvernig
petta tvennt fer saman

Vidhalda haum krofum
um 0ryggi gesta og
starfsmanna, stydja vid
naersamfélagio, deila
reynslu sem veitt geeti
66rum innblastur

Fjarfesta i menntun,
auka medvitund um
sjalfbeerni

Vera frumkvooull i ad
mota umhverfisvitund
erlendra ferdamanna
- baedi i frambodi &
voérum og pjonustu

Ahersla 4 sjalfbaerni
vatns og ad vernda
islenskt umhverfi gegn
mengun

Auka vitund um sjalf-
baerni og hvad Blaa
L6nid gerir & pessu
svidi, eins og hvernig
vid hreinsum, endurnyt-
um vatn og hldum ad
liffreedilegum fjol-
breytileika i umhverfinu

Auka adgengi almenn-
ings ad upplysingum
um verkefni sem Blaa
Lonid reedst i & svidi
sjalfbaerni

Veita freedslu um sjalf-
baerni jardhita

Studla ad jafnrétti 6had
kyni, pjéderni eda 60r-
um félagslegum pattum



Sjalfbaerni

“fnahagsleg ahrif

Jénatan Arnar Orlygsson Forstodumadur stafranna dreifileida IT og stafraen préun
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Ffnahagsleg ahrif
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Efnahagsleg ahrif

Blaa Lonid leggur aherslu a ad stunda vidskipti sem skapa
sameiginleg veromaeti medal hagadila.

23,4%

EBITDA/Velta

43%

Eiginfjarhlutfall

24,7%

Ardsemi
eigin fjar

Ahrif COVID-19 & rekstur Blaa Lénsins

voru ennpa mikil & arinu 2022. Rekstri a
starfsstodvum félagsins voru mikil takmaork
sett vegna lokana og fjoldatakmarkana fra
upphafi ars og fram & vormanudi en eftir
pvi sem Lleid & arid feerdist reksturinn naer
edlilegu horfi. bratt fyrir pad vard jakvaedur
vidsnuningur & Blaa Lénsins fra arinu déur
og er fjarhagsstada félagsins sterk.

Skattspor félagsins nam 3,7 milljéréum
kréna & arinu 2022. Skattsporio felur i

sér alla greidda skatta og gjold til rik-

is og sveitafélaga. Aukning arsverka hja
félaginu fra fyrra ari endurspeglar einnig
pann mikla vidsnuning i rekstri sem vard a
arinu en medalfjoldi arsverka arid 2022 var
589, en 396 4rid & undan.

Blaa Ldnid leggur dherslu & ad stunda
vidskipti sem skapa sameiginleg verdmaeti
medal hagadila, sérstaklega naersamfé-
lagsins. Pessari nalgun fylgir margvislegur
avinningur. Med pvi ad kaupa ferskafurdir
fra naerliggjandi birgjum eru gaedin tryggd
4 sama tima og studlad er ad stadbundinni
préun og 6ruggara adgengi afurda. Einnig
dregur pad ur losun grédurhisalofttegunda
vegna styttri flutningsleida og minni inn-
pokkunar til ad tryggja gaedi voru. Allt spil-
ar petta saman i ad geta bodid vidskiptavin-
um Blaa Lénsins umhverfisvaenni hagaeda
vorur ur heimahdgum naersamfélagsins,
ollum til hagsbéta.

Virdisauki

Blaa Ldnid skapar sameiginleg verdmaeti
fyrir samfélagid en hagraen ahrif pess eru
mikil hvort sem Litid er til pjédarbusins
almennt eda naersamfélagsins sérstaklega.

Samfélagsskyrsla 2022

A sidasta ari nam efnahagslegt framlag
félagsins 86% af veltu pess eda sem nemur
13,5 milljoréum krdna.

Arsreikningur 2022

Skoda ma endurskodadan samstaedureikn-
ing Blaa Ldnsins hf. fyrir ario 2022 med pvi
ad smella & medfylgjandi tengil:
Samfélagsskyrsla Blaa Lénsins 2022

Velta

€111.571.122

Efnahagsleg verdmaeti

53% til launpega
19% launatengd gjold
9% til rikisins

0% til hluthafa

2% til samfélagsins

37% til birgja og verktaka

EBITDA

€26.077.891

Afkoma eftir skatta

€13.480.483

Eigid fé

€74.260.814

Handbezert fé

€30.817.934
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Samfélagsskyrsla 2022

Innkaupum

Vid val @ birgjum og verktokum er l6gd ahersla & hagkvaem og
vistvaen vidskiptasambond i naersamfélagi félagsins.

Blaa Lonid studlar ad abyrgum vidskipta-
hattum og innkaupum & vorum og pjonustu.
Vi val & birgjum og verktokum er logd
ahersla & hagkvaem og vistvaen vidskipta-
sambond i naersamfélagi félagsins. Félagid
hefur sett sér stefnu med aherslu a sjalf-
bzerni i innkaupum og skyrar innkauparegl-
ur til ad fylgja pvi eftir. Innan fyrirtaekisins
starfar teymi innkaupafulltria sem hittast
reglulega og ryna i stefnuna, reglurnar og
hagraedingu i innkaupum. Teymid fram-
kveemir einnig arlegt birgja- og verktaka-
mat ut fra eftirfarandi pattum:

e Mikilvaegi fyrir rekstur

e Fjoldi og alvarleiki fravika
e Kostnadur

e Gaedi voru/pjonustu

e Afhendingartimi

* Oryggi og heilsa

e Umhverfi

o imynd

Stadsetning helstu birgja og verk-
taka Blaa Lénsins a islandi:

Matid skilar einkunn fyrir hvern birgja eda
verktaka sem raedur pvi hvort afram séu
stundud vidskipti vid viskomandi. Ef matid
skilar lagri einkunn er leitad leida til ad
beeta Ur pvi med vidkomandi.

Jakvaed ahrif af rekstri Blda Lénsins eru
mikil, hvort sem litid er til samfélagsins i
heild sinni eda til naersamfélagsins sér-
staklega. Blaa Ldnid versladi til ad mynda
vorur og pjonustu af birgjum og verktokum
fyrir um 6,5 milljarda kréna & sidasta ari.
Um 72% af peim vidskiptum attu sér stad
hja islenskum birgjum og verktokum og
4,68 milljardar kréona skiludu sér pannig
aftur inn i islenskt hagkerfi. Ennfremur
voru yfir 97% vidskipta vid islenska birgja
og verktaka i innan vid 80 km fjarlaegd fra
rekstri Blda Lonsins i Svartsengi og par af
22,5% innan Sudurnesja.

Markmid arsins 2022 var ad auka vidsKkipti
innan Sudurnesja ad pvi marki ad meira en
25% af innlendum vidskiptum faeru fram
innan pess svaedis. Markmidid nadist ekki
en hlutfallid jokst pd & milli ara, par sem
arid 2021 var hlutfallio um 19%.

Félagio vaktar stédugt innkaup sin med
aherslu & ad auka pau innan fslands og
enn fremur innan 80 km fra rekstri og
sérstaklega innan Sudurnesja. bannig
tryggir Blaa L6nid ad naersamfélagid njoti
gd0s af aframhaldandi vexti félagsins og
eykur areidanleika i birgdum og sérhaefni
i pjonustu til framtidar. Med pvi ad versla i
naersamfélaginu dregur Blaa Lénid einnig
ur kolefnislosun vegna flutninga & vorum,
styttir bidtima og einfaldar birgdastyringu.
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Umhvertfisle
anrif

Chad Michael Keilen Yfirnuddari Spa
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Sjalfbaerni

Samfélagsskyrsla 2022

91



Umhverfisleg ahrif

92

Umbhverfisleg ahrif

Markmid Blaa Lénsins i umhverfismalum endurspeglast
I umhverfisstefnu og sjalfbaernimalum félagsins.

Sjalfbaer nyting audlinda og verndun
umhverfis til ad tryggja lifsgaedi komandi
kynsldda haldast i hendur vid verdmeeta-
skdpun og sjalfbaera proun Blaa Lénsins.
Bein tengsl manns og nattlru eru ordin
sjaldgaef upplifun i annasému daglegu Lifi
okkar. Blaa Lo6nio skapar pessar tengingar
med einstakri upplifun i formi pjonustu a
islandi og hGdvorum um allan heim.

Markmid og umbataverkefni i umhverfis-
malum

Markmid Blaa Lénsins i umhverfismal-
um endurspeglast i umhverfisstefnu og
sjalfbaernimalum félagsins. Par er sérstdk
ahersla l6g0 & ad draga Ur umhverfisspori
fyrirtaekisins m.t.t. losunar grédurhusa-
lofttegunda, plastnotkunar og aukinnar
sjalfbeerni i rekstri.

Allt fra stofnun Blaa Lénsins hefur verid

rik dhersla a fjolnytingu audlindastrauma
0g ad draga ur soéun i rekstri félagsins.
Visthringur jardsjavar er einstakt daemi

um hvernig haegt er ad fjdlnyta audlinda-
strauma & hagkveeman hatt i satt vio
samfélag og natturu. Pessi hugmyndafraedi
hefur fylgt félaginu allar gotur sidan, s.s. i
préun & vorum og upplifunum félagsins og i
markmidasetningu félagsins til framtidar.

Umhverfisahrif eru dhaettumetin og voktuo
eftir mikilveegi i umhverfisstjérnunarkerfi
félagsins til ad lAgmarka umhverfisspor
pess & baedi neer- og fjeerumhverfio. Um-
hverfisstjérnunarkerfid er stéougt uppfaert
og vidhaldid i samraemi vid breytingar i
rekstri og pad er vottad samkveemt ISO
14001 af BSI & [slandi.

Nidurstodour markmioda

A &rinu 2022 var farid i moérg umbétaverkefni i
umhverfismalum til ad vidhalda umhverfisstjérnunar-
kerfinu og ldgmarka umhverfisahrif félagsins.

Helstu afangar sem nadust a arinu voru:

Ny skrifstofubygging & hofudborgarsveedinu stytti
vegalengdir starfsfélks til og fra vinnu og feekkadi
rekstrarleigubilum félagsins. betta leiddi til minni kaupa
a jardefnaeldsneyti sem mun vega enn pyngra arid 2023,
par sem flutningarnir attu sér stad um haustid 2022.

Arshatio félagsins fér fram i Brighton i Bretlandi og
baedi flugferdin og hételgistingin voru kolefnisjofnud
med grédursetningu trjda. Valinn var kolefnisjafnadur
flutningsmati & milli flugvallar og hoétels. betta er skyrt
dami um hvernig haegt er ad ferdast og upplifa heiminn
med sem laegsta umhverfisspori.

Groodursett voru 122.000 tré i skoglendi i bjérsardal
sem atlad er ad kolefnisjafna uppbyggingu og rekstur

a Fjallabddum pegar pau verda opnud 2025. Skégurinn
mun vaxa jafnt med rekstri félagsins og skila af sér vott-
udum kolefnisheimildum.

Baett var vid eftirfarandi i flokkun Urgangs: fiskidr-
gangur, matarolia, brotajarn og gler.

Endurvinnsluhlutfall Urgangs jokst um 20% & milli
ara og var 57% fyrir arid 2022.

Sjalfbeerni i vérukaupum innan félagsins var aukin
med pvi ad nyta vérur Blue Lagoon Skincare med mark-
vissari heetti innan félagsins, eins og salt, handsapu og
handspritt.

Nyir afyllingabrusar ar ali innleiddir i sturtur Spa og
hotela i stad plastbrusa.

Voktun & innkaupum fra naersamfélaginu var baett
pannig ad haegt er ad vakta pau stodugt og fylgjast med
préun peirra.

Nyjar umhverfisveenni umbudir hidvara litu dagsins
ljés & arinu og draga tdluvert Ur pvi plasti sem safnast
hja neytendum.

Sjalfbaerni Blaa Lonsins var metin Ut fra matskerfinu
“Benefit Impact Assessment” & vegum B-Corp.

Sum verkefni var ekki haegt ad klara & arinu eins og
lagt var upp med vegna breytinga i rekstri og breyttum
aherslum i malaflokknum. Pau verkefni faerast yfir a
naesta ar ef pau eru enn talin hafa umhverfislegt mikil-
vaegi fyrir félagid.

Aherslur 2023

i att ad kolefnishlutleysi

L] Setja upp aaetlun um hvenzer og hvernig félagid
aetlarad heaetta ad kaupa inn jardefnaeldsneyti

] Grédursetja fleiri kolefnisvottada skéga

[] Saekja um Science Based Target fyrir Blaa Lénid

[ ] Gefa Ut og kynna sida- og innkaupareglur fyrir
verktaka og birgja félagsins

i att ad hringrasarhagkerfi

[ ] Halda &fram ad draga Ur myndun Grgangs og haekka
endurvinnsluhlutfall

L] Utfeera og innleida plasthlutleysi innan fyrirteekis
L] Bjéda upp & afyllingar htidvara

[ | Baeta nytni matveela i rekstri

i att ad sjalfbaerni

[ ] Auka hlutfall innkaupa fa naersamfélaginu,
pa sérstaklega innan Sudurnesja

[ ] Halda &fram ad draga Ur einnota plasti
i upplifun gesta

[ ] Baeta upplysingagjof um sjalfbaerni félagsins
[ ] F&4 B-Corp vottun
Pessum aherslum verdur fylgt eftir 4t arid og verdur

arangur metinn Ut fra settum markmidum i umhverfis-
malum arid 2023.
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alfbaernii grunninn

Umbhverfisleg ahrif

Sjalfbaerni hefur verio kjarni og uppspretta

Blaa Lonsins fra upphafi.

Sjalfbzer rekstur

Fyrsta l6nid myndadist vid uppbyggingu
jardévarmavers HS Orku arid 1976 vegna
affalls jardsjavar fra verinu og styrks kisils
i vokvanum. Pegar jardsjorinn kélnadi i
hrauninu byrjudu kisilutfellingar ad mynd-
ast i vokvanum sem med timanum fylltu
upp i sprungur hraunsins og myndudu lon.
Forvitnir islendingar byrjudu ad bada sig i
loninu og fljétlega foru margar sdgusagnir
a kreik um g6d ahrif jardsjavarins 4 hudina
og sérstaklega & huo folks med psoriasis.

Pad var eldmdodur stofnanda og forstjora
Blda Lénsins, Grims Seemundsen, sem
leiddi sidan til stofnunar Blaa Lénsins.
Grimur, sem er leeknir ad mennt, lagdi
mikla vinnu i ad rannsaka eiginleika
jardsjavarvokvans til ad skilja ahrif hans a
hadina. Hann stofnadi fyrst hUomedferdar-
st60 og arid 1992 stofnadi hann sidan hinn
heimspekkta badstad, Blaa Lonid.

Sjalfbaerni hefur pvi verid kjarni og upp-
spretta Blada Lonsins fra upphafi. Fyrirteekid
hefur avallt haft ad leidarljési ad fullnyta
auodlindastrauma ar idrum jardar, sem eru
endurnyttir fra neerliggjandi jarévarmaveri,
til a0 skapa verdmaeti sem koma fram i
upplifun gesta pess sem og i framleidslu &
vorum. Pessi hugmyndafraedi endurspegl-
ast i honnun & upplifunarferlum, vorum og
byggingum félagsins sem eru avallt préao-
ar i satt vid umhverfi sitt.

Visthringur jardsjavar

Uppruna Blaa Lénsins ma rekja til jaro-
sjavar sem séttur er dr jarélogum & um
2.000 metra dypi undir yfirbordi hraunsins
sem umlykur starfsemina. Jardsjorinn er
samsettur Gr 2/3 sjé og 1/3 ferskvatni og er
um 240°C heitur vid upptoku. Jardsjorinn
er rikur af steinefnum og samsetning hans
gerir hann einstakan & sinn hatt. Til ad

mynda er pad utfelling & kisli i jardsjonum
sem gefur loninu sinn heimspekkta blaa lit.
Pessi vokvi myndar einnig einstakt lifriki
par sem blagraenir orpdrungar blémstra vid
kjoradsteedur.

Aralangar visindarannséknir 4 pessum
orpérungi, samspil hans vid kisil og &
eiginleikum jardsjavarins hafa synt fram

a undraverdan leekningamatt hans, baedi
hvad vardar medferd vid psoriasis og einnig
virkni gegn oldrun huodar.

Natturuleg hraefni

Jardsjorinn er fjolnyttur i rekstri fyrirtaekis-
ins pegar hann hefur fyrst verid nyttur til ad
framleida graena orku fyrir nsersamfélagio.
Ad lokum er honum skilad aftur nidur i
jarolégin og pannig aftur inn i hringrasar-
kerfid. Gufa fra jarévarmaverinu er notud
til ad framleida sjavarsalt Ur jardsjonum

og koltvisyringur fra jardvarmaverinu er
nyttur til ad naera blagraena 6rpérunga sem
einangradir hafa verid Ur einstoku vist-
kerfi ldnsins og raektadir i Rannsoékna- og
préunarsetri félagsins. b6 jardvarmaverid
framleidi graena orku losnar alltaf natturu-
legur koltvisyringur fra borholunum sem
peir safna og hluti hans er nyttur i reektun
orporunga.

Blagreenir 6rporungar Blaa Lénsins eru
einstakir og voru ekki pekktir fyrr en fyrsta
l6nid myndadist. Skyndilega urdu til full-
komin vaxtarskilyrdi fyrir pa til ad blomstra
i, sem eru nokkud dévenjuleg fyrir 6rpor-
unga. Har hiti, selta og kisill jardsjavarins
skapa fullkomid umhverfi fyrir pennan sér-
staka 6rpdrung. NU eru pessar undraverdu
verur reektadar i prounarsetri félagsins i
jardsjénum og naerdir med graenni orku og
natturulegum koltvisyringi fra jarévarma-
verinu.

Visthringur jardsjavar
Blaa Lonsins
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BLUE LAGOON SKINCARE ehf. framleidir
hagaedahraefni i hidvorulinur Blaa Lonsins
med pvi ad fjdlnyta jardsjé og adra aud-
lindastrauma fra jardvarmaverinu. bannig
studlar fyrirtaekid ad sjalfbaerri nytingu
endurnyjanlegra audlinda og bindingu
koltvisyrings med raektun 6rpsrunga. Ol
hraefni félagsins sem nytt eru i hidvérur
pess eru COSMOS APPROVED og geta pvi
verid notud i COSMOS NATURAL vottadar
vorur.

Graen orka

Raf- og varmaorkunotkun Blaa Léns-

ins er 6ll fra neerliggjandi jardvarmaveri

og er fullkomlega endurnyjanleg. i inn-
kaupastefnu félagsins er markvisst valinn
orkusparandi banadur fram yfir annan

og orkusparandi led lysing valin par sem
kostur er. [ rekstri vinnur félagid stédugt

ad pvi ao finna nyjar leidir til ad draga dar
séun og ldagmarka par med umhverfis-
spor félagsins. Séun & orku er einn angi
bess. Raforka 4 islandi losar einungis um
10 gromm koltvisyringsigilda [COZeq] fyrir
hverja kiléwattstund sem er med pvi leegsta
i Evrépu og um 30 sinnum laegra en medal-
talio i Evrépu.

Orkunotkun jokst arin 2018-2019 med
tilkomu nyrra rekstrareininga, The Retreat
Hotel, The Retreat Spa, Moss Restaurant,
Spa Restaurant og nys pvottahuss og verk-
staedis i Grindavik. Orkunotkun minnkadi p6
toluvert & timum COVID-19 vegna lokana en
arid 2022 hafa rekstrarskilyrdin verid betri.

Einingar Blaa Ldnsins

Umbhverfisleg ahrif

Orkunotkun & hvern gest er nd edlilegri
par sem nytni rekstrareininga var betri ario
2022 samanborid vid 2020 og 2021. i raun
var hin nanast & pari vid arié 2019.

Arid 2020 faekkadi gestum 6rt og lokan-

ir toku gildi vegna heimsfaraldursins en
rekstrareiningum var haldid i vidbragds-
stodu pvi évist var hversu langan tima
astandio staedi yfir. Arid 2021 var haegt ad
styra rekstrinum betur pratt fyrir lokanir og
draga par med ur éparfa orkunotkun. Lag-
marks orkupdrf er pé alltaf naudsynleg til
ao vidhalda byggingum og rekstri pratt fyrir
lokanir. Félagid leitar stédugt nyrra leida

til ad hamarka nytni sinna orkustrauma

a hverju ari med pvi ad draga ur séun og
fjarfesta i umhverfisveenni banadi.

Vatnsnotkun

Fullnyting audlindastrauma er pad sem
einkennir rekstur og vorur Blaa Lénsins.
Pad er hluti af stefnu fyrirtaekisins ad ha-
marka nytingu jardsjavar og annarra aud-
lindastrauma til ad skapa einstaka upplifun
og nattdruleg verdmeeti. Notkun jardsjavar
sidastlidin ar hefur ekki aukist pratt fyrir
tilkomu nyrra rekstrareininga med nyjum
badlénum. Astaedan er bestun fyrirtaekisins
a nyrri deelust6d sem tekin var i notkun
arid 2016 til ad jafna fledi og hitastyringu

i lbnunum. Samdrattur i notkun jardsjavar
og annarra audlindastrauma er i beinum
tengslum vid samdratt i rekstri vegna
heimsfaraldurs. Bestun i rekstri leiddi til
leegri vatnsnotkunar & hvern gest pratt fyrir
fiolgun peirra milli ara.

Raforkunotkun 2022 (kWh)  Heitavatnsnotkun 2022 (m3)

Préunarsetrid 290.981 9.683
Silica Hotel 286.659 31.696
Blue Lagoon & Retreat Hotel 3.667.331 242.875
Pvottahus i Grindavik 1.436.774 3.269
Voruhus i Grindavik 48.670 4.44T
Verkstaedi i Grindavik 24.277 709
Verslun ad Laugavegi 15 23.190 -
Skrifstofur i Urridaholti 60.033 -
Heildarnotkun 5.837.915 292.679
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| loftslagsmalum

Blaa Lonid bydur vidskiptavinum sinum kolefnisjafnada
upplifun i formi pjénustu og vara.

Umfang 1: Jardefna-
eldsneyti, kdsangas og
keelimidlar

Umfang 2: Orka
Umfang 3: Flug,
medhondlun drgangs,
ratuferdir starfsfélks
og flutningur & vorum

@ kgCo,,, 4 hvern gest
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Loftslagsbreytingar og hlynun jardar eru
staersta dgn og askorun mannkynsins i
umhverfismalum. Su dbyrgd sem fylgir
peirri askorun liggur & herdum okkar
allra. Einungis med samhentu ataki allra
bjoda, fyrirtaekja og einstaklinga er hagt
ad vernda vistkerfi okkar fyrir komandi
kynslédir. Blaa Lonid axlar abyrgd sina i
pessum efnum og stefnir avallt ad pvi ad
vera fyrirmynd i umhverfisvaenni upplifun
med vellidan og sjalfbaerni ad leidarljosi.

Kolefnishlutlaus upplifun

Blaa Lonid bydur vidskiptavinum sinum
kolefnisjafnada upplifun i formi pjonustu
og vara. Fyrirtaekid hefur haldid utan um
kolefnisbdkhald sitt sidan 2015 og verid i
samstarfi med Kolvid vardandi kolefnisjofn-
un a allri losun Blaa Lénsins sidan 2019.

i gegnum pad samstarf hefur fyrirtaekid
komid ad grodursetningu 42.480 trjda a
fiorum arum. Kolefnisjofnunin fyrir arid

Utblastur grédurhisalofttegunda

ton (307eq

Umbhverfisleg ahrif

2022 nadi til raforku, varmaorku, elds-
neytisnotkunar, kaelimidla, gasnotkunar,
losunar vegna urgangs, flugferda starfs-
félks, ratuferda starfsfolks og flutnings a
vorum félagsins fra véruhdsum erlendis
heim ad dyrum vidskiptavinar.

Arid 2022 var heildarlosun grédurhusaloft-
tegunda fra Blda Léninu 1.038 tonn ,Cozeq og
munu Kolvidur og Skdgraektarfélag Islands
pvi grédursetja 10.380 tré til ad kolefnis-
jafna pa losun. Notast var vid losunarstudla
fra UST og DEFRA i Utreikningum i losunar-
bdkhaldinu til ad taka tillit til allra GHL og
hnatthlynunarmattur er Gr fimmtu mats-
skyrslu IPCC (AR5). Losun GHL var afmérk-
ud viod rekstrareiningar félagsins

(e. Operational control).

Vorid 2022 voru grédursett 122.000 tré i

landi Skridufells i Pjérsardal i samstarfi vid
Skdgraektina. Petta samsvarar 46 hektur-

2,5

2000

1800 /\

1600 \ 2,0
1400 \
1200 \ 15

1000 —————

800 ——

600 —

400 —

— 05

2019 2020

2021 2022

Samfélagsskyrsla 2022

°
&

-

1.038TCO,
eq

NETTO CO, LOSUN

10.380 tré

um og er stadsett stutt frd uppbyggingu a
nyju upplifunarsveedi félagsins i bjorsardal.
Pessi nyi skdgur mun skila af sér vottudum
kolefnisheimildum medfram pvi sem hann
vex og paer verda nyttar i ad kolefnisjafna
baedi framkvaemdir og rekstur Fjallabada.
Skdgraektin sd um grédursetningu og
heldur utan um baedi vidhald og vottun

a skoginum. Skdgraektin valdi jafnframt
samsetningu trjategunda svo skégurinn
falli sem best inn i umhverfid & sveedinu og
stydji vio fjolbreytileika gréodurs og dyralifs.

Fjallabodin i bjérsardal er nytt 40 herbergja
hétel og badstadur & halendi islands sem
azetlad er ad opni arid 2025. Til ad tryggja
einstaka nattdru pessa sveedis verdur
framkvaemdin BREEAM vottud (sjalfbaerni
bygginga) og haldid sérstaklega utan

um kolefnisbdkhald framkvaemdarinnar.
Einnig verdur adstada og bunadur valinn
til a0 ldgmarka kolefnis- og umhverfis-
spor rekstursins. Su losun sem ekki er
haegt ad snidganga verdur kolefnisjofnud
med vottudum kolefnisheimildum fra nyja
skoglendinu i Skridufelli.

Vegferd okkar ad kolefnishlutleysi
Fjoldi umbotaverkefna sidastlidinna ara
hefur skilad arangrii ad draga ur losun

grodurhusalofttegunda en med tilkomu
nyrra rekstrareininga 2018 og 2019 jokst
losunin. Steersti dhrifavaldurinn i losun
fyrirtaekisins arid 2022 var losun vegna
kaelimidla. Magn jardefnaeldsneytis hefur
dregist saman pratt fyrir fjolgun gesta & ny
sem ma baedi rekja til pess ad félagid rekur
ekki lengur rdtufélag og rekstrarleigubilum
hefur faeekkad.

Losun vegna orkunotkunar jokst & milli

ara i samrami vio fjolgun gesta arid 2022
og einnig vard téluverd aukning i losun |
umfangi 3. Pad ma fyrst og fremst rekja til
aukningar i Urgangi og ratuferdum starfs-
félks vegna fjolgunar gesta og er losun
arsins a pari vid losunina 2019. Aukning
vard i losun vegna flugferda i tengslum

vid arshatid starfsfélks sem haldin var

i Brighton vorid 2022. Ferdin var skipu-
16gd 2020 en vegna heimsfaraldurs var
henni frestad. Mikid var lagt upp ar pvi ad
ldgmarka umhverfisspor ferdarinnar og
fraeda starfsfolk um Leidir til ad ferdast a
umhverfisveenan mata. Allt flug var kolefn-
isjafnad og einnig hételgistingar starfsfolks
0og maka. Samid var vid rutufélag sem baud
upp a kolefnisjafnadar feroir & milli flug-
vallar og hotels.
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hringrasarhagkerfi

Samfélag an séunar eru einkunnarord Blaa Lonsins

100

[ umhverfismalum.

Samfélag an séunar eru einkunnaroro
Blaa Lénsins i umhverfismalum og mark-
mid Audlindagardsins i nytingu audlinda-
strauma. Vio honnun og préun & nyjum
upplifunum eda vorum er avallt horft til
audlindarinnar og hrakstraumanna fra
henni til ad meta hvernig haegt er ad nyta
pa betur. Med rekstri Blada Ldonsins fylgja
ymsir adrir hrakstraumar (Grgangsefni)
sem fyrirtaekid vinnur jafnhardan i ad flokka
og adgreina til endurnytingar eda endur-
vinnslu og skapa pannig aukid virdi fyrir
fyrirtaekio og samfélagid.

Hringrasarumbusdir

Allar nyjar vorulinur Blda Lénsins eru
hannadar og framleiddar i umhverfisveen-
um hringrasarumbuddum, einkum pappa,
ali og gleri i stad plastefna. Vorur i plast-
umbudum eru einungis seldar til ad vinna
upp lager en verda sidan framleiddar i
umhverfisveenni umbudum. Allur pappir
sem notadur er i umbudir kemur fra abyrgri

Urgangsmal Blaa Lénsins 2022

15%

&
v

22%

Umbhverfisleg ahrif

skograkt og er FSC (Forest Stewardship
Council) vottadur. Stédugt er unnid ad
minni séun i rekstri med pvi ad draga ur
magni umbuda og velja fjdlnota fram yfir
einnota hvenaer sem haegt er. Arid 2022
var pessari hugsjon fylgt eftir med nyjum
fiolnota umbUdum hudvara sem komid var
fyrir i buningsklefum og hételherbergjum
fyrirtaekisins. Verid er ad vinna ad pvi ad
setja upp afyllingastddvar i verslunum Blaa
Lonsins i Reykjavik.

Urgangsmal

Unnid er stéougt ad pvi ad beeta Urgangs-
mal fyrirteekisins i att ad hringrasarhag-
kerfi, med dherslu 4 ad draga Ur magni
urgangs og ad fjolnyta eda auka endur-
vinnslu i rekstri. Heildarmagn Urgangs
drost saman & COVID-19 timabilinu, eins og
gefur ad skilja i josi adstaedna, en hlutfall
endurunnins Urgangs jokst a sidasta ari.
Baett var vid Urgangsflokkum og flokkunar-
ildtum & arinu og anaegjulegt var ad sja
mikla aukningu i endurvinnsluhlutfalli &

42% Blandadur urgangur
1,0% Hreint timbur
2,0% Timbur malad/édmalad

22% Lifreenn Urgangur

6,0% Bylgjupappi
5,0% Grofur urgangur
3,0% Blatunna

0,1% Trunadarskjol
2,0% Plastumbudir
1,0% Oflokkadur urgangur
1,0% Fiskiurgangur
0,5% Matarolia

0,4% Brotajarn

0,3% Gler

15% Fitugildrur

Samfélagsskyrsla 2022

milli &ra og ad endurvinnsla & plasti meira
en tvofaldadist. Heildarmagn Urgangs &
hvern gest 2022 var um 9% laegra en arid
2019 og 57% heildardrgangs var flokkad og
endurunnid, sem er yfir 20% aukning & milli
ara.

Stafraenir ferlar og verklag

Fyrirtaekioé hefur haldidé afram & peirri
vegferd ad fjarfesta i upplysingataekni og
stafraenni préun & arinu og byggt ofan a
o6fluga teekniinnvidi. Hagraeding i rekstri
med notkun taekni og nyjar vorur til ad
efla pjonustu vid vidskiptavini hefur verid

i forgangi hja Blda Léninu og hefur fyrir-
taekid nyverid gefid Ut nyja hotelbokunar-
vél og haldid afram ad styrkja og byggja
undir nuverandi lausnir s.s. MyBooking og
bdékunartengingar vio steerri vidskiptavini.
bessi framproéun einfaldar verklag og dreg-
ur ur éparfa prentun og myndun Urgangs
og baetir upplysingaflaedi.

Allur pappir sem fyrirteekid kaupir inn er
PEFC eda FSC vottadur, p.e. framleidandinn
stundar abyrga nytingu og raektun skdga.
Arid 2022 voru prentud Gt fleiri A4 bléd hja
félaginu en arid & undan en samt 30% feerri
en 2019. Azetla ma ad prentun blada &rid
2022 jafngildi nytingu 23 trjaa.

Fyrirtaekid bydur nd vidskiptavinum sinum
einungis pappapoka og fjélnotapoka til
solu, til ad draga ur 6parfa séun. Fjoldi
seldra pappapoka jokst i samraemi vid
fiolgun gesta en fjoldi seldra fjdlnotapoka
tvofaldadist & milli ara. Arid 2020 voru 2
af hverjum 100 seldum pokum fjdlnota en
arid 2021 og 2022 urdu peir 13 af hverjum
100. Vidskiptavinir eru almennt hvattir til
ad koma med sina eigin poka en kaupa
hja okkur ef porf er &. Einnig er mikilvaegt
aod fjolnota pokar séu fjélnyttir og pvi hafa

Pappirsnotkun Blaa Lonsins 2022
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fiolnota pokarnir fra Blaa Loninu verid
hannadir til ad vera baedi endingargodir
og fallegir. beir eru Gr bédmull, svo einfalt
sé ad endurvinna pa pegar peir hafa verid
fullnyttir.

Einnota plast

Blaa Lonid hefur sidastlidin ar kortlagt
plastspor sitt m.t.t. einnota plasts i upplif-
unarferlum og vérum vidskiptavina sinna.
A pessum tima hefur félagid unnié mark-
visst ad pvi ad draga Ur plastspori sinu

og stefnir ad pvi ad Utryma 6llu einnota
plasti Ur upplifun sinna gesta. Plastspor
fyrirtaekisins hefur dregist saman um 81%
fra arinu 2019. Rekja ma arangurinn til
breytinga i frambodi 4 sanddlum, fjolnota
glasa i badloni, fiolnota burdarpoka, um-
hverfisvaenni umblda matvaela og hudvara
félagsins og fleiri umbdtaverkefna. bad

er skyrt tekid & pessu i umhverfisstefnu
félagsins og pvi fylgt eftir med markmidum
og verkefnum i ad draga Ur einnota plasti.

Prentud blod
@ Prentud bléd &
hverja 1000 gesti
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Esther Hjalmarsdattir Hjakrunarfraedingur Laekningalind
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Lekningalind

Hddmeoferdir Blaa Lonsins i laekningaskyni eru mikilveegur
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hluti af starfsemi félagsins.

Laekningastarfsemin er samofin sdgu fyrir-
teekisins. Fra 1994 hefur Blada Lénid booid
upp @ medferd vid psoriasis sem byggir a
einstokum leekningamaetti jardsjavar Blaa
Lénsins og notkun Blue Lagoon Iceland
medferdarvara.

Psoriasis sjuklingar purfa beidni fra hio-

sjukddmalaekni til ad koma i medferd og fer
hdn fram undir eftirliti hGdsjukddémalaeknis
og hjukrunarfraedings Laekningalindarinnar.

Samfélagsleg ahrif

i mérg ar hefur fyrirtaekid bodid islending-
um natturulega meoferd vid psoriasis i
Leekningalind Blaa Lénsins an endurgjalds
og rikinu ad kostnadarlausu. Medferdin

er sampykkt af heilbrigdisyfirvéldum sem
meodferdarvalkostur fyrir psoriasis sjuk-
linga.

A sidasta ari veitti Blaa L6nid psoriasis
sjuklingum, sem sjlkratryggdir eru a is-
landi, medferd peim ad kostnadarlausu rétt
eins og undanfarin ar. Fjoldi medferdar-
skipta & arinu voru teeplega 2000.

Samfélagsskyrsla 2022

Samstarf og samstada

Blaa Lonid er hluti af Audlindagardinum a Sudurnesjum.

Blaa Lonio er hluti af Audlindagardinum

a Sudurnesjum og starfar innan UNESCO
Reykjanes Global Geopark og er pbannig
hluti af vidteeku samstarfi margvislegra
starfseininga & Reykjanesskaganum. bPessu
samstarfi er aetlad ad efla sveedid sem
afangastad, stydja viod sjalfbaera nytingu
audlinda i satt vid nattiruna og auka um
leid vid pekkingu, vitund og verndun jard-
minja & svaedinu.

Blaa Lonid tekur virkan patt i fjolbreyttum
samstarfsverkefnum sem kynna island
sem afangastad fyrir heilsu og vellidan. bar
a medal eru verkefni i s6lu- og kynningar-
malum, sjalfbaerni og umhverfismalum, og
nyskdopun. Med patttoku i pessum verkefn-
um leggur fyrirteekid sin 166 & vogarskal-
arnar a verOmaetaskdpun og samkeppnis-
haefi islands.

105



Stuoningur vio
nzersamfelagio

iprottastarf
@ Menning og fraedsla
@ Heilsa og vellidan
@ Leekningalind
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Blaa Ldonid stydur ar hvert vid naerumhverfi sitt og naer-
samfélag med vidamiklum og markvissum haetti.

Fyrir utan ad beina vidskiptum og innkaup-
um til birgja og samstarfsadila & Reykjanesi
styrkir félagid margvisleg verkefni med
beinum fjarstudningi par sem iprétta- og
ungmennastarf er i 6ndvegi dsamt marg-
vislegum styrkjum til heilsu-, menningar-
og umhverfistengdra malefna. Arid 2022
veitti Blda Lonio slika samfélagsstyrki fyrir
samtals um 215 milljénir kréna.

Ad frumkvaedi Blaa Lénsins héfst vinna arid
2021 vid ad baeta adstdéduna vid Reykjanes-
vita, i g6du samstarfi vid Hollvinasamtok
Reykjanesvita og Reykjanesbae medal
annarra. Verkefnid hefur verid i stodugri
préun sidan pa. Verid er ad endurnyja
gamla vitavardarhusio og setja par upp
adstodu sem gestir svaedisins geta nytt
sér. [ peirri adstédu verdur adstada fyrir
veitingar, salerni og upplysingar og par

ad auki sinnir starfsmadur & vegum Blaa
Lénsins umhverfis- og pjonustupattum &
svaedinu.

Samfélagsverkefni og styrkir Blaa Lonsins

Samfélagsleg ahrif

Blaa L6nid og Midstod honnunar
og arkitektdrs undirritudu &
arinu samstarfssamning til
priggja ara. Blaa Lonid er bak-
hjarl HonnunarMars.

Blaa Lonio styrkti Visindasjéo
Krabbameinsfélagsins med
patttoku i ataksverkefnunum
Mottumars og Bleiku slaufunni
likt og fyrri ar.

Blue Lagoon Challenge er steersta
fiallahjélakeppni [slands og var
hdn haldin i 26. skipti ario 2022.

Samfélagsskyrsla 2022

Blaa Lonid og Golfklubbur
Grindavikur skrifudu undir
aframhaldandi samstarfs-
samning til priggja ara.

Blaa Léonio veitti ipréttafélégum
& Sudurnesjum styrki til eflingar
a barna- og unglingastarfi
félaganna.

Blaa Lénio afhenti SPOEX,
félagasamtokum psoriasis og
exemsjtiklinga & Islandi, gjof i
tilefni af 50 dra afmaeli félagsins.
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Um pessa skyrslu

Arsskyrslan hefur verid unnin og stodugt betrumbaett i sam-

110

reemi vido aherslur GRI.

i meira en tiu ar hefur Blaa L6nid gefid Gt
arsskyrslu félagsins sem hefur ad geyma
baedi fjarhagslegar upplysingar og ofjar-
hagslegar upplysingar. A sidustu fjér-

um arum hefur arsskyrslan verid préoud
frekar og er hdn nd unnin i samraemi vid
Global Reporting Initiative Standards (GRI
Standards), med sérstakri aherslu & samfé-
lagsabyrgd (CSR). GRI er sjalfseignarstofn-
un sem studlar ad efnahagslegri sjalfbeerni
og framleidir einn af pekktustu stédlum
heims fyrir skyrslugerd um samfélags-
abyrgd. Arid 2022 setti GRI & markad
endurskodada utgafu af GRI Universal
Standards, og hefur pessi skyrsla verid
unnin i samraemi vid pa Gtgafu.

Adferdafreedi

Pessi skyrsla er unnin med pvi ad beita
eftirfarandi meginreglum: ndkvamni, jafn-
vaegi, skyrleiki, samanburdargrundvollur,
heilleiki, sjalfbeernisamhengi, timanleiki og
sannprofun.

Skyrslan er gefin Gt fyrir almanaksarid
2022 (jantar-desember) og fylgir arsreikn-
ingi samstadunnar. Skyrslan tekur til Blaa
Ldnsins og détturfélaga pess.

Samfélagsskyrslan var gefin Ut i mars
2023. Frekari upplysingar um skyrsluna og
innihald hennar ma nalgast med fyrirspurn
i eftirfarandi netfang:
sustainability@bluelagoon.is

Blaa Lonid gefur ut pessa samfélagsskyrslu i samraemi vid stadla GRI

Sidasta skyrsla birt

2023 fyrir starfsario 2022

Skyrslutimabil

jantar 2022 - desember 2022

Tioni skyrslna

Arlega

GRI stadlar

| samraemi

Flokkunarkerfi Evréopusambandsins (ESB)
Flokkunarkerfi ESB er gefid Ut af fram-
kvaemdastjérn ESB til ad skilgreina um-
hverfislega sjalfbaera atvinnustarfsemi. bad
veitir sameiginlega umgjérd fyrir fjarfesta
og segir til um hvada fjarfestingarkostir
eru taldir stydja vid kolefnishlutleysi og

vid Parisarsamkomulagid um loftslags-
mal. Markmidid med kerfinu er ad flokka
atvinnustarfsemi med tilliti til framlags
peirra til sex skilgreindra umhverfismark-
mida:

1. Mildun loftslagsbreytinga

2. Adlogun ad loftslagsbreytingum

3. Sjalfbaer nyting og verndun vatns- og
sjavarauolinda

4. Umbreyting i hringrasarhagkerfi

5. Mengunarvarnir og eftirlit

6. Verndun og endurheimt liffraedilegrar
fiolbreytni og vistkerfa

Blaa Lonio leggur til beint framlag til
umhverfismarkmids nidmer 4, sem er
.Umbreyting i hringrédsarhagkerfi” og
starfsemi pess er ekki skadleg i tilliti hinna
umhverfismarkmida sem neinu nemur.

i raun er Blaa L6nid einstakt daemi um
hringrasarhagkerfi med fjolnytingu endur-
nyjanlegra jardvarmastrauma og sjalfbeera
préun. Frekari upplysingar ma sja i utlistun
a visthring jardsjavar Blaa Lénsins i 9. kafla
pessarar skyrslu.

Samfélagsskyrsla 2022

Flokkun atvinnuvega skv. EFRAG

Evrépska radgjafarnefndin um reiknings-
skil (EFRAG) er einkarekinn radgjafahépur
sem vinnur ad pvi ad skilgreina evropska
sjalfbaerniskyrslustadla (ESRS) til ad Utlista
skilyrdi um efni og innihald skyrsla sem
fyrirteeki skulu skila varéandi umhverfis-,
samfélags- og stjdornarheetti. ESB mun hafa
pessa stadla til vidmidunar med tilskipun
CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive] sem er aaetlad ad taki gildi 2024.

Til ad dypka skilning félagsins og undirbua

rekstur fyrir komandi kréfum i umhverfis-
og sjalfbeernimalum var nyjasti stadallinn

Atvinnuvegir Flokkar

sem nefndin gaf Ut fyrir hina ymsu geira
atvinnulifsins ryndur.

Tvofold ahrif

Adferdafraedin sem kennd er vid tvofold
ahrif sameinar skodun a fjarhagslegum
ahrifum og ytri dhrifum. Med birtingu a
skyrslu yfir 6fjarhagslega peetti i samraemi
vid GRI-stadla leggur Blaa Lonid mat & ytri
ahrif margvislegra sjalfbaernipatta starf-
semi sinnar.

Blaa Lonid hyggst meta ahrif og frammi-
stddu sina til pessara patta og Ut fra vio-
midum EFRAG til ad vera vidbuin komandi
krofum.

Sjalfbaerniatridi

Gististadir

Matar- og drykkjarpjonusta
Gisting og hotelpjonusta

Orkusamsetning og -nyting
Innstreymi adfanga
Urgangur og Gtblastur
Fjarhagsleg dheetta
Mengun vatns

Mengun jardvegs
Vinnuadstaedur
Personulegt 6ryggi

Afpreying Hlsnaeoi

Orkusamsetning og -nyting
Vinnuadstaedur
Vorur og pjénusta

EFRAG atvinnuvegaflokkun (ESRS SECT)

Fjarhagsleg ahrif

Ytri ahrif

Vidfangsefni sem snyr ad sjalfbaerni telst
efnislegt fra fjarhagslegu sjonarhorni ef pad
hefur fjarhagsleg ahrif & fyrirtaeki, meo pvi ad
skapa dhaettu eda teekifeeri eda er liklegt til ad
hafa ahrif & framtidarsjodstreymi og hefur pvi
ahrif a virdi fyrirtaekis til skemmri, midlungs
eda lengri tima.

Vidfangsefni eda upplysingar teljast efnislegar
fré sjonarmidi ytri ahrifa ef verkefnié sem a i
hlut tengist raunverulegum eda hugsanlega
verulegum ahrifum & félk eda umhverfid og
tengist sjalfbeerniatridi til skemmri, midlungs
eda lengri tima.

Qhagsleg
Qrif

h

Ytri ahrif

//
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Nalgun Blaa Lonsins
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Adferdafreedi

Blaa Lonid stydur vid sjalfbaera proun enda er sjalfbaerni hluti
af kjarna fyrirtaekisins og uppsprettu audlinda pess.

1

Skilgreina
umfang

V

2

Meta ahrif

3

Hagadila-
greining

4

Helstu efnispaettir
skyrslunnar

1. Umfang skilgreint

“Hvernig getur Island ordid ad
heimkynnum fdlks sem dafnar a
stad sem blomstrar um leid og
natturunni er synd naergaetni med
velferd og heilsu folks um allan
heim i huga?”

Pessi spurning er sprottin Gr kringluritinu
hér til hlidar og tekur mio af félagslegum

vaentingum og abyrgd & heimsvisu med til-
liti til efnahagslegra og félagslegra marka.

island hefur fullan hug & ad na fram
sjalfbaerni baedi & heimamarkadi og a
alpjédavettvangi. Heimsmarkmigin (SDG)
hafa verid sampeaett inn i stefnu stjérnvalda
i félags-, efnahags- og umhverfismalum,
med sérstakri dherslu & ad byggja upp
fridseelt og réttlatt samfélag sem laust er
vid oOtta og ofbeldi.

A landsvisu stefnir island ad pvi ad vidur-
kenna og pjona betur jadarhépum i samfé-
laginu og byggja upp samstarf til ad takast
a vid hid vidamikla umhverfisspor sem
natima lifsstill hefur i for med sér. island
er enn ahrifavaldur i loftslagsbreytingum,
en stefnir & ad na kolefnishlutleysi i sidasta
lagi arid 2040.

A alpjédavettvangi midlar island reynslu
sinni og pekkingu i jafnréttismalum, endur-
heimt lands og nytingu sjalfbaerra nattdru-
audlinda sjavar og orku i gegnum alpjédlegt
samstarf. Landid stydur mannréttindi fyrir
alla, jafnrétti kynjanna og eflingu kvenna.*

*Heimild: sustainabledevelopment.un.org

Samfélagsskyrsla 2022
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Blaa Lénid fylgir pessari vegferd islands pvi
félagiod gerir sér grein fyrir sinu hlutverki i
ad stydja vid og na fram sjalfbaerri préun.
Allt fra stofnun hefur Blaa Lonid lagt rika
aherslu & samfélagsabyrgd sem proast
hefur i gegnum aratugina innan fyrirtaekis-
ins jafnt sem i samfélaginu. Sjalfbaerni er
hluti af kjarna fyrirtaekisins og uppsprettu
audlinda pess. Félagid stefnir hvivetna & ad
hafa jakvaed ahrif & samfélagiod, jafn félags-
leg sem umbhverfisleg.

2. Mat a ahrifum

Arid 2022 lagdi Blaa L6nid vidtaekt mat &
ahrifapeetti sina med hlidsjéon af vettvangi
fyrirtaekisins i atvinnulifinu, starfsemi,
vérum, pjénustu og vidskiptamaédeli Blaa
Lénsins.

Blaa Lonio starfar a svidi vellidunar- og
gistipjonustu. Til ad fa betri yfirsyn a
starfsemina og ahrif tengd umsvifum
félagsins var starfsemin greind samkvaemt
EFRAG-flokkuninni og peim ahrifapattum
sem par eru tilgreindir.

Félagio for yfir fyrirliggjandi gogn til ad
meta stefnur, starfsemi, vorur, ferla og
virdiskedju. Til ad tryggja samanburdar-
grundvoll voru eldri sjalfbaerniskyrslur
hafdar til hlidsjonar. Afraksturinn var itar-
legur listi yfir atridi sem voru i framhaldinu
metin af sérfraedingum sem og almennum
notendum Ur mismunandi hépum hagadila.
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01
Audkenna
hagadila

A4

02
Skilgreina
hépa

A4

03
Forgangs-
rada hépum

A4

(174
battaka og
samrad

05

Skilgreina
efnispaetti

06
Innihald
skyrslu

3. Samraad vid hagadila

Blaa Lénid pjonar breidum hépi hagadila
og leggur dherslu & virkt samtal vid hvern
0g einn svo betur megi méta sameiginlega
syn og starfsemi félagsins sé i samraemi
vid veentingar hagadila. Medal peirra eru
starfsfolk, innlendir sem erlendir gestir og
vidskiptavinir, birgjar, verktakar og séluad-
ilar.

6 prepa ferli var fylgt til ad rada malefn-
um i flokka fyrir sjalfbaerniskyrslu Blaa
Lonsins:

01
Audkenna hagadila Blaa Lénsins med innri
greiningu Ut fra ferlum 1SO 26000.

02

Skipta hagadilum i hépa til ad skipuleggja
samvinnu vid pa betur Gt frd markmidum,
samskiptaleidum og 66rum pattum.

Hagraenir paettir

Adferdafraedi

03
Forgangsrada hépum hagadila vegna mats
a efnispattum.

04

patttaka og samrdaod vid hagadila, leita upp-
lysinga um mikilvaegi og veentingar vardandi
efnispaetti.

05
Lista upp videigandi efnispaetti sem verda
metnir fyrir skyrslu um sjalfbaerni.

06
Safna gégnum og Utfeera innihaldsefni
samfélagsskyrslu.

4. Efnispeaettir fyrir samfélagsskyrslu

Ad loknu samtali vid hagadila var listinn yfir
efnispaetti uppfeerdur. Eftirfarandi er nyi
listinn samanborid vid pann eldri:

2019 - 2021 2022

Efnahagslegir paettir

- Efnahagsleg frammistada
- Synileiki @ markaoi
- Innkaupaheettir

- Efnahagsleg og fjarhagsleg frammistada

- Obein efnahagsleg ahrif sem Blaa Lénid gaeti
haft & naersamfélagio

- Spilling og samkeppnishamlandi hegdun

- Skattar

- Oflun og nyting audlinda

- Stadbundin innkaup

Umhverfistengdir paettir

Umhverfistengdir paettir

- Hraefni

- Orka

- Vatn og frarennsli

- Utblastur

- Frarennsli og 4rgangur

- Fylgni vid umhverfisreglur

- Orkunyting

- Vatnsnotkun

- Ahrif 4 liffraedilegan fiolbreytileika
- Utblastur og loftslagsbreytingar

- Endurvinnsla urgangs

- Minnkun & einnota plasti

Félagslegir peettir

Félagslegir paettir

- Atvinna

- Heilsa og 6ryggi vid storf

- bjalfun og menntun

- Fjolbreytileiki og jofn taekifaeri
- Jafnraedi

- Neersamfélag

- Heilsa og 6ryggi vidskiptavina

- Atvinna og fyrirtaekjamenning

- Heilsa og 6ryggi starfsfdlks og gesta

- bjalfun og menntun

- Fjolbreytileiki og jofn taekifaeri

- Mannréttindi

- Studningur vid naersamfélagio

- Frelsi til félagapatttoku og kjarasamninga
- Naudungarvinna og barnapraelkun

- Jafnraedi

Samfélagsskyrsla 2022

Viomio GRI

Meginatridi

GRI 2 Almenn upplysingagjof 2021

Tilvisun
ibls.

Samfélagsskyrsla Blaa Lénsins er gefin Gt i
samraemi vid GRI stadla fyrir timabilid janu-
ar 2022 til og med desember 2022.

Til hlidsjonar er GRI 1 Foundation 2021

Ekki
uppfyllt

NEELELe]

2-1 Um fyrirtaekio Reiknings-
skil
2-2 Umfang rekstrareininga i sjalfbaerniskyrslunni 110
2-3 Timabil skyrslugjafar, tidni og tengilidir 110
2-4 Endurframsettar upplysingar 110-111, 114
2-5 Ytri Uttektir og vottanir Reiknings- G10.1
skil
2-6 Starfsemi, virdiskedja og onnur vidskiptasambond 22-23, 28-59
2-7 Starfsfolk 128-129 S5.1, S4.1, S4.2,
S4.3
2-8 Annad vinnuafl en starfsfélk 128-129 S5.2
2-9 Stjérnskipulag og skipurit 15-19 G2.1,G2.2
2-10 Tilnefning og val & a&dstu stjérn 15-19 G2.1,G2.2
2-11 Stjérnarformadur 15-19
2-12 Adkoma aedstu stjérnar ad eftirliti med styringu ahrifa- 15-19
valda
2-13 Framsal abyrgdar med styringu ahrifavalda 15-19
2-14 Adkoma aedstu stjornar ad upplysingagjof um sjalfbaerni 74-75
2-15 Hagsmunaarekstrar Vantar gogn
2-16 Upplysingagjof um mikilvaeg malefni Vantar gogn
2-17 Sameiginleg pekking aedstu stjérnar Vantar gégn
2-19 Starfskjarastefnur Vantar gogn
2-20 Launaakvordunarferli Vantar gogn
2-21 Arlegur launasamanburdur Vantar gogn
2-22 Yfirlyst stefna um sjalfbaera proun 8-11
2-23 Skuldbindingar i stefnum 20-21, E7.1,E7.2,S6.1,
136-144 S8.1
2-24 Sampzetting skuldbindinga i stefnum 21, 136-144
2-25 Urbétaferli vegna neikvaedra ahrifa Vantar gogn
2-26 Verkferlar til ad leita radgjafar og tilkynna alitamal 112-114
2-27 Hlyting lagalegra krafna 16, 45
2-28 Adild ad samstarfi og félogum 22-23,
reikningsskil
2-29 Adkoma hagadila 80-83, 137
2-30 Kjarasamningar 100% G4
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GRI Stadall Meginatridi

Adferdafraedi Samfélagsskyrsla 2022

Tilvisun Ekki Heimsmark- GRI Stadall Meginatridi Tilvisun Ekki Heimsmark- mid

mid Sb i bls. uppfyllt Sk

i bls. uppfyllt

Nasdaq

GRI 3 Mikilvaeg efnisatridi 2021

GRI 303 Vatn og frarennsli

3-1 Skilgreining @ mikilveegispattum

3-2 Listi yfir mikilvaegispeetti

3-3 Styring mikilveegispatta

GRI 201 Fjarhagsleg frammistada

3-3 Styring mikilveegispattar

201-1 Beint efnahagslegt virdi sem vard til og dreifing pess

GRI 203 Obein efnahagslega ahrif

3-3 Styring mikilveegispattar

203-1 Fjarfestingar i innvidum og pjénustu samfélagsins

203-2 Veruleg 6bein efnahagsleg ahrif

GRI 204 Innkaup

3-3 Styring mikilveegispatta

204-1 Hlutfall innkaupa fréa birgjum i naersamfélaginu

GRI 205 Adgerdir gegn spillingu

3-3 Styring mikilveegispatta

205-3 Staofest atvik um spillingu og adgerdir er gripid var til

GRI 206 Samkeppnishamlandi hegdun

3-3 Styring mikilveegispatta

206-1 Lagalegar adgerdir gegn samkeppnishamlandi hegdun,
hringamyndun og einokunaradferdum

GRI 207 Skattur

3-3 Styring mikilveegispatta

207-1 Skattaleg nalgun

207-2 Stjérnarheettir vid skattlagningu, styringu og ahaettustjornun

GRI 302 Orka

3-3 Styring mikilveegispatta

302-1 Orkunotkun innan skipulagsheildarinnar

302-3 Orkukraefni

302-4 Adgerdir til ad draga ar orkunotkun

116

112-114, 137 3-3 Styring mikilveegispatta 96-97
112-114 303-3 Vatnstaka 96-97, 127 1
112-114 303-4 Frarennsli vatns 96-97, 127 a%m
303-5 Vatnsnotkun 96-97,127 v E6.1
86-88 GRI 304 Liffraedilegur fjolbreytileiki
86-88, 124 3-3 Styring mikilveegispatta 94-95
304-1 Rekstrarstadir i eigu, leigdir, stjéornad a, eda vid skilgreind Vantar s%ﬁ" gg
verndarsveedi auk annarra svaeda med mikinn liffraedilegan fjol- gogn
37, 58-59, breytileika
104, 124
GRI 305 Losun
37, 58-59, , . L -y
104, 106-107, 3-3 Styring mikilvaegispatta 98-99
124 305-1 Bein losun grédurhusalofttegunda (Umfang 1) 98, 126 E1.1
Vantar 305-2 Obein losun grédurhtsalofttegunda vegna orku (Umfang 2) 98, 126 E1.2
gogn ..
305-3 Onnur 6bein losun grédurhisalofttegunda (Umfang 3) 98, 126 E1.3
5 305-4 Styrkur & losun grédurhdsalofttegunda 98, 126 E2.1,E2.2
305-5 Adgerdir til ad draga Ur losun grédurhusalofttegunda 98, 126
89, 124-125 -
GRI 306 Urgangur
3-3 Styring mikilveegispatta 100-101
125
306-1 Myndun Urgangs og helstu dhrifavaldar pess 100-101, 127 o
125 BGEE
306-3 Heildarmagn Grgangs 100-101, 127 BEEa8
GRI 401 Vinnumal
125
3-3 Styring mikilveegispatta 62-64
125
401-1 Nyraodningar og starfsmannavelta 128-129 S3.1,
S3.2,S3.3
401-2 Fridinda starfsfélks i fullu starfi sem starfsfolk i hlutastarfi 129
125 eda timabundnu starfi fa ekki
125 401-3 Faedingarorlof 131
125 GRI 403 Vinnuvernd
3-3 Styring mikilveegispatta 68-69 S7.1,58.1
96-97 403-1 Heilsu- og 6ryggistjérnunarkerfi 68-69
96-97,126 E3.1,E5.1 403-2 Ahaettugreining, ahaettumat og atvikaskraning 68-69
96-97,126 403-3 Vinnuvernd - pjonusta 68-69
96-97, 126 E4.1 403-4 batttaka starfsfélks, radgjof og samskipti i tengslum vid 68-69
vinnuvernd
403-5 bjalfun starfsfolks vardandi vinnuvernd 132
403-6 Heilsuefling starfsfélks 130, 132
403-8 Hlutfall starfsfélks sem vinnuvernd nzer til 100%
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Adferdafraedi Samfélagsskyrsla 2022

GRI 404 bjalfun og fraedsla

3-3 Styring mikilveegispatta 66-67

404-1 Medalfjoldi pjalfunartima & ari & hvern starfsmann 192 133 FEFHBA
404-2 Azetlun um simenntun starfsfélks og studningur vid breytingar 132,133

i starfi

GRI 405 Fjolbreytileiki og jofn taekifaeri

3-3 Styring mikilveegispatta 65
405-1 Fjolbreytni stjérnarhatta og starfsfolks 128, S4.1,S4.2,
134-135 S4.3,G1.1,
G1.2
405-2 Hlutfall grunnlauna og poknana kvenna og karla 135 S2.1
GRI 406 Jafnreedi
3-3 Styring mikilveegispatta 136 S6.1

406-1 Atvik vardandi mismunun og Urbaetur tengd peim 136

GRI 407 Félagafrelsi og kjaravidraedur

3-3 Styring mikilveegispatta 136

GRI 408 Barnapralkun

3-3 Styring mikilveegispatta 136

GRI 409 Naudungar- og skylduvinna

3-3 Styring mikilveegispatta 136

GRI 416 Heilsa og oryggi vidskiptavina

3-3 Styring mikilveegispatta 68-69

118 19






Samfélagsskyrsla 2022

Vidaukar
Samanburour lykil-
. . . 7/

maelikvaroa milli ara

Lykilmaelikvardar Eining 2020 2021 2022
Velta Milljonir ISK 5.074 7.224 15.879
Innkaup frd innlendum birgjum og verktékum (innan 80km radius % 93,2% 94,4% 97,4%
fra rekstri)

Innkaup innan Sudurnesja % 31% 23,1% 22,5%
EBITDA €000 -12.583 2.139 26.078
Eigio fé €000 57.200 54.541 74.261
Skattspor Miljardar ISK 2,2 1,8 3,7
Efnahagslegt framlag Miljonir ISK 7.374 7.512 13.546
Hlutfall af efnahagslegu framlagi % 145% 104% 85%
Orkunotkun kWh 4.163.432 4.509.743 5.837.915
Orkunotkun & hvern gest kWh / gest 17,71 11,4 7,15
Notkun & heitu vatni m3 280.492 274.679 292.679
Heitt vatn & hvern gest m3 / gest 1,19 0,7 0,36
Notkun & koldu vatni m3 122.933 129.605 184.909
Kalt vatn & hvern gest m3 / gest 0,52 0,33 0,23
Notkun jardsjavar m3 2.194.837 1.844.411 2.517.195
Losun GHL i umfangi 1 Tonn COzeq 494 493 524
Losun GHL i umfangi 2 Tonn CO2eq 41 48 60
Losun GHL i umfangi 3 Tonn CO2eq 248 163 454
Heildarlosun GHL Tonn COzeq 783 643 1.038
Losun GHL & hvern gest Tonn CO2eq / 2,3 1,63 0,7

gest

Grodursett tré Fjoldi 7.830 6.430 10.130
Lifraeenn Urgangur % 23,5% 25% 21,9%
Almennur drgangur % 68% 65% 42%
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Lykilmaelikvardar Eining 2020 2021 2022
Plastumbuoir % 0,5% 1% 1,6%
Bylgjupappi % 2,5% 4% 5,6%
Grofur Urgangur % 2,4% 3% 5,4%
Malad / 6malad timbur % 2,5% 2% 2,5%
Prentud A4 bld Fjoldi 103.000 57.500 155.000
Starfsfolk Fjoldi 431 567 712
Karlar % 43% 42% 45%
Konur % 57% 58% 55%
pjéderni Fjoldi - 28 40
Medalaldur - 34 35 34,2
islenslendingar % 68% 72% 60%
Utlendingar % 32% 28% 40%
Aldur >50 (%) % 14% 12% 1%
Aldur 30-50 (%) % 45% 48% 47%
Aldur <30 (%) % 41% 40% 42%
Hlutastarf (%) % 14% 16% 14%
Fullt starf (%) % 86% 84% 86%
Launamunur kynjanna % 1,70% 1,50% 0,60%
Skyringarhlutfall % 94,9% 96,5% 96,2%
Fjoldi kennslustunda Fjoldi - 2.580 6.408
Rafreen freedsla (%) % - 5% 2%
Stadbundin pjalfun og fraedsla (%) % - 95% 98%
Starfsfélk fra vinnu vegna vinnutengdra slysa Fjoldi 24 5 14
Samfélagsverkefni Milljonir ISK 72 50 105

GHL: Grédurhusalofttegundir
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Framlag til
samfelagsins

Beint efnahagslegt virdi i milljonum ISK*

Vidaukar

2020 % voxtur

2020-2022

Tekjur 15.879 7.224 5.074 212,96%
Rekstrarkostnadur** 5.066 3.171 2.872 76,42%
Laun og launatengd gjold 7.102 3.731 4146 71,26%
Ardur til hluthafa 0 0 0

Greidsla vsk. 1.051 421 168 650,21%
Eignaskattur 138 129 116 19,93%
Tollagjold 83 10 27 197,95%
Tekjuskattur 0 0 0 0%
Samfélagsstyrkir 105 48 72 45,44%
Heildar efnahagslegt framlag 13.546 7.512 7.374 83,69%
Efnahagslegur avinningur -2.333 - 288 -2.300 -201,43%
Hlutfall af efnahagslegu framlagi 85% 104% 145% -41,30%
Almennur Grgangur % 68% 65% 42%

* Medalgengi EUR/ISK = 142,33
** An afskrifta

Lakningalind Blaa Lonsins

i morg ar hefur fyrirtaekid bodid islending—

um nattarulega medferd vid psoriasis |

Laekningalind Blaa Ldnsins an endurgjalds

og rikinu ad kostnadarlausu. Medferdin

er sampykkt af heilbrigdisyfirvoldum sem
medferdarvalkostur fyrir psoriasis sjuk-

linga.

A sidasta ari veitti Blaa L6nid psoriasis

sjiklingum, sem sjlkratryggdir eru & is-
landi, medferd peim ad kostnadarlausu rétt
eins og undanfarin ar. Fjoldi medferdar-

skipta & arinu voru taeplega 1892.

124

Innkaupaheaettir

Blaa Lonio skilgreinir stadbundna birgja
sem pa er hafa loglegar hofudstodvar innan
80 km* radiuss fra starfsemi Blaa Ldnsins
i Svartsengi. 80 km vegalengd er tilgreind

i mati B-Impact, samkvaemt skilgreiningu
beirra & ..stadbundnum birgjum®. Arid 2022
var um 72% af heildarkostnadi til birgja
beint til islenskra birgja, og par af voru
riumlega 97% peirra birgja i innan vid 80
km fjarleegd fré starfsemi Blaa Lénsins

i Svartsengi. Auk pess voru 22,5% birgja
stadsettir innan Sudurnesja.

Samfélagsskyrsla 2022

Birgjar Upphao 2022 %
island 30.491.082 71,7%
Erlendis 12.020.746 28.3%
islenskir birgjar Upphaed 2022 %
80 km 23.631.474 97,43%
Sudurnes 785.979 22.5%

Gegn spillingu
Engin tilfelli tengd spillingu voru skrad arid
2022.

Samkeppnishamlandi starfsheettir
Engin slik tilfelli voru skrad a arinu 2022.+

Skattspor

Blaa Lonid fylgir lagalegum krofum um
skattlagningu i samraemi vid skattalagasafn
rikisskattstjora: https://skattalagasafn.rsk.
is/

Fjarmalastjori félagsins ber abyrgd a
Utreikningum og greidslum i samrami vid
krofur skattalaga. Buid er ad skilgreina
ferla Fjdrmalasvids og peir teknir Gt af
6hadum pridja adila.

Félagio fylgir avallt lagalegum kréfum eins
og fram kemur i almennri stefnu félagsins.
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Vidaukar Samfélagsskyrsla 2022

Vatn og affall

- 7/
U | l I h Ve rf | SVl S a r Umhverfispaettir Einingar 2019 2020 2021 2022 % voxtur

2021-2022
Notkun & heitu vatni m3 367.143 280.492 274.679 292.679 7%
Raforka
Heitt vatn a hvern gest m3/gest 0,42 1,19 0,70 0,36 -49%
Umhverfispaettir Einingar 2020 2021 Notkun & koldu vatni m? 259.210 122.933 129.605 184.909 43%
Kalt vatn & hvern gest m3/gest 0,30 0,52 0,33 0,23 -31%
Raforkunotkun kWh 6.258.751 | 4.163.432 | 4.509.743 5.837.915 Notkun & heitum jardsjé m3 3.020.081 2.194.837 1.844.411 2.517.195 36%
bréunarsetrid KWh 316.095 311.699 264566 290,981 bvottahus & voruhus kWh 1.829.016 653.075 830.113 1.485.444
Silica Hotel kWh 216.435 174.928 239.080 286.659
Blue Lagoon kWh 2.221.442 | 1.682.329 | 1.779.349 2.029.463 Urgangur
Retreat Hotel og Spa kWh 1.675.763 1.341.401 1.393.007 1.637.868 .
Urgangsflokkar 2022 [Tonn] Fjolbreytileiki lifs
bvottahus & voruhus kWh 1.829.016 653.075 830.113 1.485.444
Verslun & Laugarvegi 15 kWh - - - 23.190 ,
: Blandadur drgangur 2337 Ekki er haldid sérstaklega utanum
Urridaholt kWh - - - 60.033 Hreint timbur 40 pennan malaflokk. Eitt af verkefnum
Verkstasi KWh ~ B B 24.277 : 2023 er ad finna leid til a0 meta ahrif
Timbur litad/plasthidad 10,0 reksturs 4 fjolbreytileika Lifs.
Raforkunotkun a hvern gest kWh/gest 7.17 17,72 11,44 7,15 Lifreenn Urgangur 121,3
Bylgjupappi 30,7
Groéfur Urgangur 30,0
Kolefnisjofnun
Blatunna 14,1
Umhverfispattur  Eining 2020 2021 2022 Uppsafnad sidan Tranadarskjol 0,3
2019 s
Plastumbuodir 8,8
Grodursett tré Fjoldi 17.900 7.830 6.430 10.130 42.290 Oflokkadur Grgangur 6,8
Fiskidrgangur 6,4
Matarolia 2,5
Losun gréodurhusalofttegunda (GHL) » ]
Brotajarn efni 3 2,2
Umbhverfispaettir Einingar 2020 2021 2022 Gler 1.4
Fitugildrur 81,0
Heildarlosun GHL tonn COZeq 1.790 783 643 1.038 Heildarmagn 553,2
Umfang 1 tonn CO,,, 1.085 494 493 524
Umfang 2 tonn CO,,, 341 41 47,6 60
Umfang 3 tonn CO,,, 363 248 102 454 2021
GHL & hvern gest (Umfang 1&2) kgCOZeq/gest 1,6 2,3 1,4 0,7
Prentud bl6d 392.500 331.000 319.500 222.500 103.000 57.500 155.000
Notast var vid losunarstuéla fra UST og DEFRA { Gtreikningum i losunarbékhaldinu til ad taka tillit til 3 )
allra GHL og hnatthlynunarmattur er ar fimmtu matsskyrslu IPCC (AR5). Losun GHL var afmérkud vid Prentud bl66 / 1000 gesti 350 259 255 255 438 146 190

rekstrareiningar félagsins (e. Operational control].
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Mannauodur
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Vidaukar

Samfélagsskyrsla 2022

Lykiltolur Alls
Fjoldi starfsfolks 31/12/2022 712
Fjoldi pjoderna 40

Medalaldur starfsfolks 34,2

Alls Hlutfall

Starfsmannavelta 2022 ALES Hlutfall
Konur 28 4,3%
Karlar 20 3,1%
Utlendingar 13 2%
islendingar 35 5,4%
Aldur < 30 28 4,3%
Aldur milli 30 og 50 19 2,9%
Aldur > 50 1 0,1%

Year-over-year change for contractors and/or
consultants

Tolur ekki til
fyrir 2022

Tolur ekki til
fyrir 2022

Fridindi fyrir starfsfolk

Blaa Lénid veitir starfsfolki sinu margvisleg fridindi, par & medal:

Fridindi starfsfolks

Edli fridinda

Nanar

Likamsraektarkort eda raektarstyrkur

Likamsraekt

Allt starfsfolk

Golfvollur Grindavik

Golf/likamsraekt

Allt starfsfolk

bjéderni

islenskt 426 60%
Erlent 286 40%
Starfshlutfall

Hlutastarf 103 14%
Fullt starf 609 86%
Radning

Timabundio starf 116 16%
Framtidarstarf 596 84%
Kynjahlutfall

Karlar 319 45%
Konur B3 55%
Buseta

Stor-Reykjavikursveedid 293 41%
Reykjanes 401 56%
Annars stadar 18 3%

Nyradningar og starfsmannavelta

Sundlaugar i Grindavik og Reykjanesbae Heilsuefling Allt starfsfolk
Vok Baths Fellabae Allt starfsfolk

+ 1 gestur
Sjébsoin Hadsavik Allt starfsfolk

+ 1 gestur
Jarébooin Myvatni Allt starfsfolk

+ 1 gestur
Fontana Laugarvatni Allt starfsfolk

+ 1 gestur
Farmers Market Afslattur 30% fyrir starfsfolk
66North Afslattur 30% fyrir starfsfolk
Flothetta Afslattur 30% fyrir starfsfolk
212 Veitingahus Afslattur 15% fyrir starfsfolk
Einn tveir og elda Afslattur 15% fyrir starfsfolk
Sealkerabudin Afslattur 10% fyrir starfsfolk
Asbjorn Olafsson Afslattur 20% fyrir starfsfélk
Heimilisprif Afslattur 20% fyrir starfsfélk

Nyradningar 2022 Alls Hlutfall
Konur 225 56%
Karlar 178 4L4%
Utlendingar 216 54%
islendingar 187 46%
Aldur < 30 251 62%
Aldur milli 30 og 50 130 32%
Aldur > 50 22 5%
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Vidaukar Samfélagsskyrsla 2022

Efnt var til margvislegra vidburda og skemmtana fyrir
starfsfolk Blaa Lonsins a arinu 2022:

Fridindi starfsfolks Eéli fridinda Nanar List of activities Type of activities Details
Starfsdagur Hopefli Kynning & nyju Leidarljési og gildi fyrirtekisins Well- Framadagar Talent Branding Sponsor & Framaddgum, kynning &
being for people and planet/ We inspire starfssemi BL
Paskagleoi Upplyfting paskagijafir, kaffivagn og léttleiki Mottumars Cancer Awareness
bjalfunarvika bjalfun Nytt starfsfolk bodid velkomid i Grosku i mai Skélaheimsoknir Talent Branding Kynning & starfssemi og
Blaa Léns askorun Heilsuefling Starfsfélk hvatt til ad huga ad heilsunni Afmeelisveisla Blda Lénsins Skemmtun Haldid var upp & 30 ara afmaeli BL
Frslskvldud Blue L Fislskyldud  Grindavik furi t=folk oa fi5lskvld 30 ara med matarvognum og skemmtileg-
jolskyldudagur ue Lagoon jolskyldudagur i Grindavik fyrir starfsfolk og fjolskyld- sl Rt f e o Shere-
Family ur . o F
mannainngangi i BL
=i o Semmiize Arshatidarferd, 2x ferdir (mars og april Bleikur Oktéber Cancer Awareness Fraedsla, kaffivagn, konukvald par
Afmeelisveisla Blaa Lonsins 30 Skemmtun Haldio var upp & 30 ara afmeeli BL med matarvognum sem starfsifélk gat boa.ié gesti till
ara og skemmtilegheitum i jani i portinu hja Starfsmanna- ad hlusta a fraedslufyrirlestur fra
inngangi i BL Ljésinu hlusta & Lay Low og fara
sidan i Lonid i lok kvolds
Blatoppur gongufero Heilsuefling Starfsfélk BL fér saman i gonguferd yfir Fimmvorou-
hals
Heilsuvika/Hreyfivika Heilsuefling Fengum til okkar Hjél, hlaupabretti, jafnvaegisstanda
til ad hafa til heilsueflingar & skirfstofum stodsvida i 1 Faedingarorlof
viku. Hreyfikeppni milli deilda par sem R&D sigradi Employees entitle to parental leave: 100% of employees
End of Summer Party Skemmtiferd Sigling Ut & Faxafléa med starfsfolk
Grédursetningardagur Umbhverfisvitund Grédursettum tré til ad kolefnisjafna Brighton ferdina Faedingarorlof tekid & arinu 2022 Karlar

og auka umhverfisvitund

Flutningar i Urridaholt Employee Stodsvid fluttu i Urridaholt med videigandi skipulags- Starfsflk i feedingarorlofi  arslok 2022 12 4
breytingum Starfsfolk sem sneri ekki aftur til vinnu ad 2 0
loknu faedingarorlofi 2022
Bleikur Oktéber Cancer Fraedsla, kaffivagn, konukvdld par sem starfsfolk gat
Awareness bodid gesti til ad hlusta & fraeedslufyrirlestur fra Ljésinu Starfsfélk sem sneri aftur eftir faedingarorlof 0 4
hlusta & Lay Low og fara siéan i Lénid i lok kvélds 2022 en heetti innan 2ja man.
Oktéberfest Starfsmanna- 2x Oktéberferst fyrir starfsfolk Starfsfélk enn i vinnu eftir faedingarorlof 2022 7 17
skemmtun Heildartala 21 25
ﬁolg?](:}rslr:okkun 0g Pubquiz Skemmtun EUb quiz, jélabjorsmokkun og Herbert Gudmundsson Starfsfolk sem sneri aftur til vinnu eftir Gogn ekki enn tiltaek Gogn ekki enn tiltaek
rrioanott em feedingarorlof og var enn & launaskra 12 fyrir2022 fyrir2022
Pub Quiz og Hvitvinskonan & The Skemmtun Pub Quiz og bjérkvold i Keflavik x2 kvéld manudum eftir lok feedingarorlofs
Bridge Hlutfall starfsfolks sem sneri aftur eftir 77% 100%
Afslattardagar fyrir starfsfélk Employee Care Starfsfélk fékk adgengi ad aflattarkjérum til ad létta feedingarorlof
fyrir jolagjafir sér jolastressid i desember
BL meditation Mondays Wellbeing Hugleidsla 6 manudaga fyrir jol sem var i beinu streymi
awp
Jolabio fjoslkyldunnar Employee Care Jolabio fjolskyldu starfsmanna BL i Bi6 Paradis
Starfsmanna afslattardagar Emplyee Care Starfsfdlk fékk aukaafslatt af 6llum Blaa Lons vorum i

verslunum okkar 5.- 8. desember

Adventugledi og afhending Employee Care Toénlistarfolk, jolamatur, jélagjof afhent baedi i Blaber-
jolagjafa inu og Esju
Bioferdir Employee Care Bioferdir & vegum starfsmannafélagsins var nokkrum

sinnum yfir ario

Vérugjafir Employee Care Starfsfélk BL fékk vorugjafir pegar nyju hudvérur okkar
komu at, BL+ krem, BL+ Retinol dsamt nylidagjofum
pegar starfsfolk hefur storf hja BL
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Vidaukar

bjalfun starfsfdlks vardandi heilsu og 6ryggi i starfi

Efni pjalfunar

Ahersla

Fjoldi
starfsfolks

Fjoldi k.
stunda

Samfélagsskyrsla 2022

Greenfit - heilsa og mataraedi A netinu Hollt mataraedi 54 1

Stress, a friend or a foe? Stadkennsla Allt um stress og 15 1
hvernig skal bregé-
ast vid pvi

Fyrsta hjalp og bjorgun Stadkennsla Fyrsta hjalp fyrir 24 18
gaeslufolk

Fyrsta hjalp fyrir skrifstofu Stadkennsla Fyrsta hjalp - 20 2
grunnnamskeid

Fyrsta hjalp fyrir framlinu Stadkennsla Fyrsta hjalp 112 4

Wellbeing for people Stadkennsla Vinnustofa fyrir 28 1
starfsfolk

Stada/vinna vid skifbord Stadkennsla Adstod fyrir starfs- 15 1
folk til ad finna
rétta stodu vid bord

Fyrirlestur um viobrégo vid Stadkennsla Gegn einelti og 34 1

einelti, areitni og ofbeldi ofbeldi

bjalfun og simenntun

A netinu Konur Karlar Klst a starfsfolk

Blaa Lonid og samfélagsabyrgd 55 16 medaltal 12 min.

Velkomin i teymid - nytt starfs- 143 99 medaltal 20 min.

folk

Sjalfbaer proun - markmio 22 9 medaltal 7 min.

Persdnulegt hreinleeti og 112 57 medaltal 5 min.

framkoma

Vidbrdgo vio 6gnandi hegdun og 62 22 medaltal 13 min.

stuldi

Greenfit % % 1

- heilsa og hollt mataraedi

Netkennsla/stadkennsla

Netkennsla

2%

Stadkennsla

98%

Stadkennsla - namskeid sem foru fram a ensku Klst a
starfsfolk
Advanced customer service skills for F&B person- 16 9 3.8
ell
Advanced customer service skills for F&B person- 5 6 3,5
ell (manager edition)
Advanced selling skills for retail 27 0 7,5
Cultural Awareness 23 7 1
First aid and rescue 2 28 1
First aid office edition 19 1 4
First aid; Basic training 74 38 4
Hospitality 107 67 2
Hospitality service standards - The Retreat 13 14 8
academy
Humor works for real 37 85 1
Introduction to digital automation in work 14 6 2
Leadership - to find the tempo 7 3 3
Leading through stengths 12 7 3
Lecture about reactions against bullying, ha- 28 6 1
rassment and violence
Management training - team Retreat 21 20 18
One on one workshop 20 7 27
Purpose and activation - leadership 16 10 26
Powerautomate - digital leaders 14 6 4
Power BI - digital leaders 14 6 4
Quality of service - Massimo & partners 24 14 7.3
QUEER 101 8 2 1
Skin Care product training 90 40 1
Train the trainer 26 14 1
Uniform standards 114 46 1
We Create Memories 134 67 6,5
Welcome to the team 87 40 1
Wellbeing for people 19 9 1
Wellbeing for planet 24 1 1
Positive communication 8 22 2

bjalfun starfsfolks samtals

Fjoldi starfs-
folks

Kennslustundir
alls

Medalfjoldi kennslu-

stunda

Allt starfsfolk 712

6407,5

8,9
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Vidaukar Samfélagsskyrsla 2022

Kennsla til ad auka haefni starfsfolks og stydja vid proun i starfi

Heiti namskeids og helstu paettir kennslu Fjoldi patttakenda Samsetning Aldur Aldur % Aldur % Aldur % Aldur
starfsfolks 30-50 > 50 <30 30-50 )
Advanced customer service skills - manager edition 11
A 0, 0, 0,
Advanced customer service skills for F&B 25 ABEERLLS Gk . % i D U0
1 0, 0, 0,
Advanced selling skills for retail 27 Adrir 280 . i o 41% 10%
Finding the tempo - leadership 10 Vaktstj_cfrar og verk- 7 25 2 21% 74% 6%
efnastjérar
Automatation / digital robots - digital leaders 20 ] .
Sérfraedingar 9 52 6 13% 78% 9%
Greenfit health lecture in english 54 .
Millistjornendur 2 25 S 6% 78% 16%
Hospitality service standards - The Retreat academy 40 o
Yfirstjorn 0 25 5 0% 29% 71%
Humor works for real 72
Adalstjorn 0 2 5 0% 29% 71%
Introduction to digital automation in work 20
Lecture about bullying harassment and violence 34
Management training w/ The Retreat academy A Samsetning starfsfolks Fisldi isL. Fisldi erl.
One - on one training and workshop 27
Power BI - digital leaders 20 Allt starfsfolk 426 286 60% 40%
1 0, 0,
Powerautomate - digital leaders 20 i 2 it 2% e
.z .z 0, 0,
el ff servies - Te Feie acdamy 38 Vaktstjérar og verkefnastjérar 22 12 65% 35%
Queer 101 10 Sérfraedingar 66 1 99% 1%
T e 0, 0,
Strength based management - leadership 19 o e Uy 2 E 7L i
o 0 0, 0,
Purpose and activation - leadership 26 Mo b v 0o e
Wellbeing for people 28 Adalstjorn 7 0 100% 0%
Wellbeing for Planet 35
Visit to the R&D Center 100
N . Hlutfall grunnlauna og hlunninda karla og kvenna
Positive communication 25
Jafnlaunavottun 2019 2020 2021 2022
Fjolbreytileiki medal stjornenda og starfsmanna Launamunur kynjanna 1,47% 1,7% 1,5% 0,60%
Skyringarhlutfall 94,2% 94,9% 96,5% 96,20%
Deildir og einingar Fj. kvenna Fj. karla % konur % karlar
Allt starfsfolk 393 319 55% 45%
Adrir 301 264 53% 47%
Vaktstjorar og verkefnastjorar 23 11 68% 32%
Sérfraedingar 45 22 67% 33%
Millistjornendur 18 14 56% 44%
Yfirstjorn 3 4 43% 57%
Adalstjorn 3 4 43% 57%

134 135



136

Jafnrétti

Engin skrad atvik um mismunun voru arid
2022 né heldur purfti ad gripa til adgerda
par ad ldtandi & arinu.

Frelsi til patttoku i stéttarfélogum og
frjals adild ad kjarasamningum

A slandi byggist vinnumarkadurinn ad-
allega & kjarasamningum. Félagsfrelsi,
kjarasamningar og idnadarsambond byggj-
ast & landslogum og Blaa Lo6nio starfar i
fullu samrami vid pau.

Barnapraelkun

A islandi eru sérstok l6g i gildi um storf
barna og unglinga. Almennt taka stéttarfé-
l6g & malaflokknum og koma i veg fyrir ad
barnapralkun eigi sér stad.

Eftirfarandi eru dami um reglur sem
islenskt stéttarfélag starfar eftir:

Bérnum yngri en 13 ara er ekki heimilt ad
vinna langan vinnudag & hverjum degi og
geta i slikum tilvikum adeins tekid ad sér
mjdg létt verk eins og i menningu, listir og
ipréttavioburdum.

Bérnum & aldrinum 13-14 ara er heimilt ad
vinna létt og 6rugg storf eins og pjonustu-
storf.

Unglingum & aldrinum 15-17 ara er heimilt
ad vinna flest storf nema pau sem eru talin
haettuleg eda likamlega mjog erfid. Peim
er dheimilt ad vinna med heettuleg efni eda
vélar.

Naeturvinna barna og unglinga er bénnud.

Samkveemt l6gum verda born og unglingar
(allt ad 18 ara) ad hafa tvo daga fri & viku
0g 12-14 klukkustunda hvild & sélarhring
(14 klukkustundir fyrir 13-14 &ra bérn, 15
klukkustundir fyrir 15 ara unglinga sem
stunda skyldundm og 12 klukkustundir hja
unglingum & aldrinum 15 til 17 ara).

Vidaukar

e Vinna barna og unglinga verdur ad fara
fram undir eftirliti einstaklings sem hefur
nad 18 ara aldri.

e Foreldrar hafa eftirlitsskyldu gagnvart
bornum sinum pegar pau komainn
vinnumarkadinn. Bornum allt ad 18 ara er
6heimilt ad skrifa undir rddningarsamning
nema med sampykki foreldra sinna.

Nanar ma lesa hér: vinnueftirlitid.is

Naudungarvinna

i Blaa Loninu er enginn pvingadur til ad
sinna naudungarvinnu. Ollum er frjalst ad
sinna storfum ad eigin 6skum vidkomandi
med tilliti til tilteekra stada og faglegrar
faerni sem krafist er fyrir hverja stédu.

Samfélagsskyrsla 2022

Hagaoilagreining

pekkir pu til sjalfbaernimala? (t.d. samfélagsabyrgd (CSR), Umhverfis
beettir, félagspaettir og stjérnarhaettir (UFS), sjalfbaer préun, kolefnis
hlutleysi o.s.frv.)

Hefur pu lesiod sjalfbaerniskyrsluna okkar fyrir 20217
arsskyrsla2021.bluelagoon.is

3. Ad pinu mati, hversu mikilveegir eru eftirfarandi UMHVERFISLEGIR

malaflokkar fyrir rekstur Blaa Lénsins?

4. Veldu einn umhverfispatt sem pu telur mikilveegastan af ofangreindum

10.

11.

12.

13.

pattum.

Ad pinu mati, hversu mikilvaegir eru eftirfarandi FELAGSLEGIR méla
flokkar fyrir rekstur Blaa Lonsins?

Veldu einn félagslegan patt sem pu telur mikilvaegastan af ofangreind
um pattum.

Ad pinu mati, hversu mikilvaegir eru eftirfarandi FJARHAGSLEGIR mala
flokkar fyrir rekstur Blaa Lonsins?

Veldu einn efnahagslegan patt sem pu telur mikilveegastan af ofan
greindum pattum.

Hefur pu heyrt af einhverjum adgerdum sem Blaa Lénid hefur farid i &
sidustu 3 arum til ad skapa veromeeti fyrir samfélagio?

Hvernig upplifir pu Blaa Lénid tengt sjalfbaerni?

Hvada adgerdir eetti Blda Lonid ad leggja aherslu & i framtidinni vard
andi umhverfislega og félagslega paetti?

Hefur pu dhuga & ad vita meira um samfélags- og sjalfbaernimal Blaa
Lénsins?

Hvada samskiptaleidir telur pu ad Blaa Lonid aetti ad nota til ad auka
vitund 4 sjalfbeernimalum?
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3 - Heilsa og vellidan
Studla ad heilbrigdu liferni og vellidan fyrir
alla fré voggu til grafar.

3.8

Komid verdi & heilbrigdispjonustu fyrir alla
6haod fjarhagslegri stéou, adgengi veitt ad
goori og naudsynlegri heilbrigdispjonustu
og ad oruggum, virkum og naudsynlegum
lyfjum og béluefni & vidradanlegu verdi fyrir
alla.

7 - Sjalfbaer orka
Tryggja 6llum adgang ad oruggri og sjalf-
beerri orku & vidradanlegu veroi

7.2

Eigi sidar en arid 2030 hafi hlutfall endur-
nyjanlegrar orku af orkugjofum heimsins
aukist verulega.

7.3
Eigi sidar en ario 2030 verdi orkunyting
ordin helmingi betri.

9 - Nyskdopun og uppbygging

Byggja upp vidnamspolna innvidi fyrir alla,
studla aod sjalfbaerri idnvaedingu og hlua ad
nyskopun

9.2

Studlad verdi ad sjalfbaerri idnproun fyrir
alla og eigi sidar en arid 2030 hafi hlutur
ionadar i atvinnulifi og vergri landsfram-
leidslu aukist verulega i ljosi adstaedna
heima fyrir og tvofaldast i peim pro-
unarlondum sem skemmest eru a veg
komin.

9.3
Aukio verdi adgengi litilla idnfyrirtaekja og
annars konar fyrirteekja, einkum i pro-

Vidaukar

unarlondum, ad fjarmalapjonustu, medal
annars ad hagstaeedum ldnum. Einnig verdi
pattur peirra i veromaetakedjum og & mork-
udum aukinn.

9.4

Eigi sidar en arid 2030 verdi innvidir styrktir
og atvinnugreinar endurskipulagdar til ad
gera peer sjalfbaerar, nyting audlinda verdi
skilvirkari og i auknum meeli innleidi hvert
og eitt land teekni og umhverfisvaena verk-
ferla eftir getu.

9.5

Visindarannséknir verdi efldar og teeknigeta
atvinnugreina i 6llum l6ndum endurbaett,
par & medal i préunarlondum. Eigi sidar en
arid 2030 verdi ytt undir nyskdpun og fjdlg-
ad storfum vid rannsdéknir og préun fyrir
hverja milljon ibua, auk pess sem utgjold
til rannsokna og préunar hins opinbera og
einkageirans verdi aukin.

12 - abyrg neysla og framleidsla
Sjalfbaer neyslu- og framleidslumynstur
verdi tryggd

12.1

Hrundid verdi i framkvaemd tiu 4&ra ramma-
daetlunum um sjalfbaera neyslu og fram-
leidslu par sem ollL lond, med hatekjurikin

i fararbroddi, gripa til adgerda. Tekid verdi
tillit til prounar og getu préunarlandanna.

12.2

Eigi sidar en arid 2030 verdi markmidum
um sjalfbaera og skilvirka nytingu natturu-
audlinda naaé.

12.3

Eigi sidar en arid 2030 hafi séun matvaela a
smasolumarkadi og hja neytendum minnk-
ad um helming & hvern einstakling um

Samfélagsskyrsla 2022

heim allan. Nyting i matvaelaframleidslu
og hja birgdakedjum verdi beett, p.m.t. vid
uppskeru.

12.4

Eigi sidar en arid 2020 verdi medferd efna
og efnablandna umhverfisveenni 4 6llum
stigum, sem og medhondlun Urgangs med
slikum spilliefnum, i samraemi vid alpj6o-
legar rammaaeetlanir sem sampykktar hafa
verid. Dregid verdi verulega Ur losun efna
og efnablandna Ut i andrumsloftio, vatn

og jardveg i pvi skyni ad ldgmarka skadleg
ahrif & heilsu manna og umhverfid.

12.5

Eigi sidar en ario 2030 hafi forvarnir, minni
Urgangur, aukin endurvinnsla og endurnyt-
ing dregio verulega Ur séun.

12.6

Fyrirteeki, einkum stoér og alpjédleg
fyrirteeki, verdi hvott til pess ad innleida
sjalfbaera proun i starfsemi sina og veita
upplysingar um sjalfbaerni i skyrslum sem
gefnar eru Ut & peirra vegum.

12.7

Studlad verdi ad sjalfbeeru verklagi vio
opinber innkaup i samraemi vid innlenda
stefnu og forgangsrodun.

12.8

Eigi sidar en ario 2030 verodi tryggt ad folk
um allan heim sé upplyst og medvitad um
sjalfbaera proun og hvernig pad getur lifad i
satt vid nattdruna.

13. Adgerdir i loftslagsmalum
Gripa til brddra adgerda gegn loftslags-
breytingum og ahrifum peirra

13.1

Auka vidbragdsaatlanir og forvarnir vid va
af voldum loftslagsbreytinga og natturu-
hamfara alls stadar i heiminum.

13.2

Radstafanir vegna loftslagsbreytinga verdi
ad finna i landsaaetlunum, stefnumotunum
og skipulagi.

13.3

Menntun verdi aukin til ad vekja folk til
medvitundar um hvernig mannaudur og
stofnanir geta haft ahrif og brugdist vid
loftslagsbreytingum, par & medal med
snemmbuUnum vidbunadi og vidvorunum.
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Meginstefna Blaa Lonsins

Gadi | Heilsa & Oryggi | Umhverfi & Sjalf-
bzaerni | Mannaudur | Samfélagsleg abyrgd
Stefna Blaa Lénsins er hid midleega leidar-
ljés félagsins, hin sidferdilega og stefn-
umarkandi hugmyndafraedi rekstrar- og
stjérnunarhatta. Par eru kjarnadir fimm
stefnupaettir sem na yfir umhverfismal,
heilsu og 6ryggi, mannaud, gaedi og samfé-
lagslega abyrgo fyrirteekisins. bessi stefna
tekur til allra patta starfsemi Blaa Ldnsins
og veitir yfirsyn yfir meginstodir fyrirtaekis-
ins sem sja til pess ad Blaa Lonid er i senn
hvetjandi vinnustadur, pekkt midst6d rann-
sékna og leeknismedferda, framleidandi
lifvirkra htévara, heilsulind & heimsmaeli-
kvarda og fyrirmynd & svidi sjalfbaerni.

Umhverfi

Umbhverfi okkar er heilagt. Vid leitumst
stoougt vid ad reekta og hlia ad sambandi
manns og nattlru og tryggja ad pad sé

avallt i fullri satt. Pessi vidleitni er meitlud i

setningunni ,.samfélag 4n séunar” og birtist
i sjalfbeerum, kolefnishlutlausum og plast-
lausum rekstri Blaa Lonsins.

Heilsa og oryggi

i grunninn gengur starfsemi Blaa Lénsins
(t & ad bda til minningar. A medan anaegja
er lykilatridi er heilsa og oryggi i ndvegi.
Likamleg og andleg vellidan starfsmanna
okkar, gesta og vidskiptavina er i fyrirrimi
i starfsemi okkar. Med arvekni sem hverf-
ist um ,Gryggi dvallt”, vidbragdsstyringu
allan sélarhringinn, og fyrirtaekjamenningu
sem hvetur til gagnkvaemrar umhyggju og
virdingar, tryggjum vid heilbrigt og oruggt
umhverfi fyrir baedi starfsmenn og gesti.

Mannaudur
Folkio er verdmaetasta audlind Blaa Lons-
ins. Fyrirtaekid leitast vid ad skapa neerandi

Vidaukar

og dynamiskan vinnustad sem grundvallast
a jafnrétti, nyskopun, umhyggju, virdingu,
trausti og teymisvinnu. Hver starfsmadur
feer teekifaeri til ad auka pekkingu sina

og nyta moguleika sina til ad vaxa, med
persdnulegum og faglegum haetti. Fyrir-
taekid leggur um leid dherslu & mikilvaegi
heilbrigds jafnvaegis milli vinnu og einkalifs.

Gaedi

Blaa Lonio leitast vid ad bjéda gestum
sinum og vidskiptavinum vorur, pjéonustu
og upplifun i haesta gaedaflokki og skapa
pannig 6gleymanlegar minningar. Vid ndum
pessu markmidi med stodugum umbdtum,
nyskdpun, adlogun og 6flugu gaedaeftirliti.
Stodug sokn okkar ad framurskarandi
arangri knyr okkur til ad fara fram ar
vaentingum vidskiptavina okkar um leid og
vid umbreytum veikleikum i styrkleika.

Samfélagsabyrgd fyrirtaekja (CSR)

Blaa Lo6nid er fyrirmynd medal fyrirtaekja

a 6llum svidum starfseminnar og uppfyllir
eda fer fram ur 6llum krofum sem log og
reglugerdir kveda & um. Med fimm gildum
Blaa Lonsins - Vid synum umhyggju, vid
synum virdingu, vid veitum gledi, vid veitum
innblastur og vié bdum til minningar - grund-
vallast nalgun fyrirtaekisins & mannréttindi,
sem og adgat pegar kemur ad félagslegum,
efnahagslegum og umhverfislegum ahrif-
um rekstrar sins. Pa hafa visindarannsoékn-
ir verid adalsmerki hugmyndafraedi Blaa
Ldnsins fra stofnun pess. Vid erum stodugt
ad auka vio pekkingu & nattdruaudlindum
okkar og deilum nidurstédum opinskatt.
Med aherslu & sjalfbaerni, upplysingagjof
og gdédgerdarstarfs til studnings naersam-
félaginu, stefnir Blaa Lonid ad pvi ad vera
leidandi & svidi vellidunar.

Samfélagsskyrsla 2022

Pegar allt kemur til alls skapar samspil
0g samruni pessara fimm patta alltu-
mlykjandi hugmyndafraedi sem kjarnast i
virdingu fyrir umhverfinu, heidarlegum og
samheldnum vinnustad, forgangi heilsu
o0g 6ryggis, hastu viomidum fyrir pjénustu
og vorur, og 6bilandi metnadi til ad skapa
6gleymanlegar minningar og vera eftir-
sottasti afangastadur veraldar.

Gadastefna

Blaa Lénid er & heidurslista National
Geographic sem eitt af 25 undrum verald-
ar. Vid leitumst i hvivetna vid ad na afburda
arangri i starfi okkar pegar vid veitum
vidskiptavinum um allan heim gaedavoru
og pjonustu. Um leid erum vid i stodugri
adlogun ad sisteekkandi markadi fyrir
vellidan og aukin lifsgaedi.

Stodugar umbeaetur

Vio hlustum & 6skir vidskiptavina okkar

og adlogum vinnu okkar stodugt ad peim.
Pannig audgum vid upplifun peirra. Vid
leitum til hagsmunaadila okkar og adlog-
um og baetum rekstrarumhverfid til sam-
raemis vid dbendingar peirra. Vié drogum
Ur drgangi i 6llum okkar ferlum med pvi ad
auka skilvirkni og framleioni med sjalfbeer-
um heetti i starfsemi okkar, um leid og hlud
er ad teymisvinnu og 6flugum starfsanda.

Gadatrygging

Vid viohdldum virkum gaedastyringum

med o0flugu gaedaeftirliti til ad sporna vid
gollum og fravikum i vérum okkar og pjon-
ustu. Vid treystum a stjérnkerfi okkar og
stondum vord um areidanleika pess med
reglubundnum skodunum og uppfaerslum.
Pannig skopum vid verdmaeti i satt viod
nattiruna og tryggjum tiltrd vidskiptavina
a gaedakerfi Blaa Lénsins.

Ad skapa einstakar minningar

Vid veitum pjénustu og bjédum vorur sem
fara fram Ur vaentingum vidskiptavina
okkar og skdpum minningar sem vara alla

avi. Vid erum oll hluti af pessu ferdalagi og
upplifun vidskiptavina okkar er kjarni alls
sem vid gerum og segjum. Vid erum eitt af
undrum veraldar og vid leitumst vid ad veita
eftirsottustu upplifun sem pekkist.

Heilsu- og oryggisstefna

Oruggt og heilsusamlegt umhverfi er
grundvollur pess ad skapa einstakar og
varanlegar minningar. Pessi stefna midar
ad pvi ad tryggja oryggi, vellidan og jakvaeda
upplifun til handa hverjum starfsmanni
sem og gesti. Vid byggjum sifellt upp 6fra-
vikjanlega 6ryggismenningu innan fyrirtaek-
isins par sem innblasturinn og leidarljésio
eru gildin okkar: Vid synum umhyggju; Vio
synum virdingu; Vid veitum gledi; Vid veit-
um innblastur og Vid sképum minningar.

Arvekni

Vid hvetjum til dheettumedvitundar til ad
ldgmarka ahrif af mdgulegum haettum i
umhverfi okkar. Med ,.6ryggi avallt” hugar-
far i ondvegi metum vid aheettur, og innleid-
um og vidholdum fyrirbyggjandi styringar
med &flugri pjalfun, hreinleeti, vidhaldi,
samskiptum og grunnorsakagreiningu.

Vidbragd

Med kerfisbundnu eftirliti og adstod vid
allar starfseiningar gerum vid 6ryggi og
oruggleika ad o6fravikjanlegum hluta af
daglegri starfsemi. Med pjénustu- og
pekkingarmidstod sem er i stodugri préun
og opin allan sélarhringinn tryggjum vid ad
vidbrogo vid neydartilvikum séu skilvirk og
ahrifarik. Vid erum avallt reidubuin og til
taks.

Ad syna umhyggju

Oll berum vid abyrgd & eigin 6ryggi og
annarra i kringum okkur og leitumst

avallt vio ao skilja og meta helstu dhaettur
i umhverfi okkar. Um leid og vid mdtum

i sameiningu menningu par sem 06ryggi,
virding og umhyggja eru vidvarandi & ollum
svidum starfsemi Blaa Lonsins, pa komum
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vid mikilveegum 6ryggispattum og aridandi
upplysingum til skila innan fyrirteekisins og
til gesta okkar.

Umhverfisstefna

Sjalfbaer tengsl manns og nattdru er
hornsteinn hugmyndafraedi Blda Lénsins
0g pad sakir innblastur i kjorord Audlinda-
gardsins: samfélag an séunar. Ut fra pvi
hafa fjoldinn allur af umbdtaverkefnum
sprottid sem yta undir samfélagslegan voxt
i satt vio nattlruna i eftirfarandi flokkum:

Sjalfbaerni

Vid synum nattdruaudlindum okkar virdingu
med pvi ad nyta paer med skilvirkum haetti
og draga ur séun jafnt i framleidslu sem
pjonustu. Med pvi ad leita stodugt nyrra
leida til ad fullnyta natturulega audlinda-
strauma jardvarma baetum vid upplifun vio-
skiptavinarins og métum nyjar vorur. Med
pvi ad vernda og rannsaka hid nattdrulega
vistkerfi Blaa Lonsins og vidhalda jafnveegi
pess med visindalegri nalgun stondum vid
vord um fridhelgi hins viokveema umhverfis
okkar og hvetjum gesti okkar til ad gera
slikt hid sama.

Kolefnisjofnun

Med pekkingu aukum vid skilning okkar

a einstakri natturu Blaa Ldnsins og ahrif
okkar & umhverfid. Vid bjodum vidskiptavin-
um okkar kolefnishlutlausa upplifun i Blaa
Léninu og allri okkar pjonustu. Vid j6fnum
Ut alla losun koltvisyrings og hlutleysum
pannig ahrif okkar a loftslagsbreytingar og
bjédum gestum okkar upp & raunverulega
sjalfbaerar vorur, pjonustu og upplifun. Vid
leitum stddugt nyrra leida til ad draga ur
kolefnisspori okkar og auka sjalfbarni.

Plastlaus upplifun

Vid drégum Ur umhverfisdhrifum okkar
med pvi ad endurvinna og ldgmarka soéun.
Vio stefnum & ad bjéda vidskiptavinum
okkar plastlausa upplifun, med Gtilokun

a einnota plasti og notkun margnota eda
umhverfisvaenna umbulda og hraefna.

Vid uppfyllum avallt lagalegar kréfur og
vinnum ad stédugum umboétum.

Vidaukar

Samfélagsstefna

Samfélagsstefna Blaa Lénsins visar til
peirra regluboda sem stjorna pvi hvernig
fyrirtaekid hagar sinni starfsemi svo tryggja
megi ad oll starfsemi pess hafi jakvaed ahrif
a samfélagio i heild. Stefnunni er stlad ad
sja til pess ad fyrirtaekid starfi sidferdilega.
bar er umhyggja fyrir mannréttindum i
forgrunni en einnig full adgat fyrir félags-
legum, efnahagslegum og umhverfislegum
ahrifum sterfseminnar. Fyrirtaekid uppfyllir
eda fer fram Ur grunnvidmidum sem sett
eru i videigandi logum eda bestu starfsvenj-
um.

Sjalfbzerni er midpunkturinn

Sjalfbaerni endurspeglast i hverjum hluta
starfsemi Blaa Ldnsins og sifelldri préun
pess. Sjalfbeerni birtist i virdingu okk-

ar hvert fyrir 6dru jafnt og virdingu fyrir
umhverfinu. Gildi okkar eru, Vié synum
umhyggju, Vido synum virdingu, Vid veitum
gledi, Vio veitum innblastur og Vid skdpum
minningar. Pau eru samofin fyrirtaekja-
menningu okkar og eiga jafnt vid um starfs-
félk Blda Lonsins og gesti pess.

Samfélagsabyrgd

Samfélagsabyrgd er veigamikill pattur i
starfsemi Blaa Lonsins. Fra stofnun hefur
fyrirtaekio fagnad sinni samfélagslegu
abyrgd og nalgast malefnid frd morgum
hlidum i samraemi vid breytilegt umhverfi

i vidskiptum og samfélagi. Markmid okkar
er ad tryggja ad samfélagsabyrgd sé fléttud
inn i kjarnastarfsemi okkar og daglegan
rekstur.

Vio stydjum sjalfbaerni a flestum svidum
starfsemi okkar og viljum vidhalda sam-
bandi sem einkennist af satt og samlyndi
vid samfélagid. Vio stefnum ad pvi ad vera
fyrirmynd innan ferdapjoénustunnar og vera
6drum leidarljés hvad vardar samfélags-
lega abyrgd fyrirtaekja.

Starfsfolk

Verdmeaetasta audlind Blaa Lénsins er
starfsfolk pess. Pad er grundvollurinn
ad hinni einstaedu upplifun gesta okkar
og framlag starfsfélksins tryggir afram-
haldandi velgengni fyrirtaekisins.
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Hver einstaklingur i hépi starfsfélksins litur
a sig sem 6gleymanlegan gestgjafa og leit-
ast vid ad veita gestum okkar framurskar-
andi pjonustu. bjalfun og menntun starfs-
folks er lykilatridi i velgengni Blaa Ldnsins.
Skyr pjalfunaraaetlun veitir 6llu starfsfolki
jofn teekifeeri til ad auka feerni sina og beeta
vid pekkingu sina i starfi.

Likamleg og andleg heilsa eru forsenda
vellidunar. Starfsfélk feer pvi drjug teekifeeri
til ad hreyfa sig reglulega. Auk pess bydur
fyrirtaekio upp & arlegar leeknisskodanir og
bélusetningar. Oll upplifun Blaa Lénsins og
tengdir starfsferlar eru dhattumetin med
tilliti til 6ryggis, heilsu og umhverfis og
videigandi styringum beitt til ad ldgmarka
slysahaettu. Fyrirtaekid hefur skilgreint,
skrad og framkvaemt neydarvidbrogo vid
meirihattar haettum i starfseminni. Frekari
upplysingar ma lesa i Heilsu- og dryggis-
stefnu Blaa Ldnsins.

Blaa L6nid leitast vid ad skapa starfs-
umhverfi sem einkennist af jafnrétti og
hefur tekid til noktkunar jafnréttisaaetlun
med pad fyrir augum ad meta starfsfolk a
grundvelli verdleika peirra an tillits til kyns,
litarhattar, trdarskodana eda annars. Blaa
L6nid hefur fra 2018 verid vottad med IST
85:2012 Jafnlaunakerfinu, sem i daglegu
tali kallast Jafnlaunavottun. Frekari upp-
lysingar ma lesa i Mannaudsstefnu Blaa
Lénsins.

Gestir

Vid erum stodugt ad baeta upplifun gesta
okkar um Lleid og vid aukum skilvirkni og
drégum Ur umhverfisdhrifum. Vio viljum
auka anagju vidskiptavina okkar med pvi
ad auka gaedi pjonustu i takt vid parfir og
o6skir gesta. Vio tryggjum oryggi og gaedi
alls frambods okkar af vorum og pjénustu
med reglulegu dheettumati i allri starf-
seminni. Vid dbyrgjumst skyra og gagnsaeja
upplysingagjof til gesta okkar og notum

til pess ekki eingongu rafraenar bodleidir
heldur lika bein samskipti i upplifunarferl-
um vidskiptavina Blada Lénsins. Frekari
upplysingar ma lesa i Gaedastefnu Blaa
Lénsins.

Umhverfid

Blaa Lo6nid starfar i fullu samraemi vid
islensk log og reglugerdir og leitar stédugt
nyrra leida vid ad draga Ur peim dhrifum
sem umsvif pess hefur & umhverfid, baedi i
stadbundnu og alpjédlegu tilliti. Med pvi ad
standa vord um nattaru okkar, i samstarfi
med 60rum fyrirtaekjum og félagasamtok-
um, hlytur naersamfélag okkar avinning um
leid og vid vidholdum sjalfbaerri préun Blaa
Lonsins. Fyrirtaekio starfar i satt vio natt-
uruna og nalgun okkar midast avallt vid ad
fullnyta audlindastrauma med sjalfbaerum
haetti. Blda Lonid er adili ad samstarfsverk-
efninu Reykjanes UNESCO Global Geopark
en pad verkefni hvetur til sjalfbaerni um leid
0g pad verndar og vidheldur nattdrulegu
umhverfi Reykjaness. Frekari upplysingar
ma lesa i Umhverfisstefnu Blaa Lonsins.

Samfélagspatttaka

Blaa L6niod stydur naersamfélagid a
Reykjanesi med margskonar gédgerdar-
verkefnum og styrkjum meo aherslu a
iprottir og eeskulydsstarf, sem og menn-
ingar-, heilsu- og umhverfistengd verk-
efni. Undanfarna aratugi hefur Blaa Ldnid
sinnt visindalegum rannséknum 3 vistkerfi
lonsins, sjalfbaerni og lifvirkum efnum jaro-
sjavar. Med pvi ad vera i fararbroddi pegar
kemur ad sjalfbaerni aukum vid stodugt viod
pekkingu okkar & einstokum nattdruaud-
lindum sem mynda Blaa L6nid og peirri
pekkingu deilum vio fislega med naersam-
félaginu og a alpjodlegum vettvangi. Virkni
jardsjavarins sem myndar Blaa Lénid og
virknin sem felst i htdvérum Blaa Lénsins
vid medhondlun psoriasis er stadfest af vis-
indalegum rannséknum. bess vegna hafa
natturulegar psoriasis-medferdir Laekn-
ingalindar Blaa Loénsins verid sampykktar
af Heilbrigdisraduneyti islands. Um érabil
hefur Blda Lénid bodid neersamfélaginu
psoriasis-meodferdir peim ad kostnadar-
lausu. Ad auki verslar fyrirtaekid vorur og
pjonustu fra adilum i neersamfélaginu med
pad fyrir augum ad auka sjalfbaerni og ad
tryggja ad framtidarveromeeti starfseminn-
ar sé ad fullu nytt til ad vernda og vidhalda
umhverfi og menningu & Reykjanesi.
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Mannaudsstefna

Jardsjérinn - uppsrettan ad baki hinni
sjalfbaeru badadstddu og vellidan sem
Blaa Lonid hefur upp & ad bjéda - er asamt
starfsfolkinu okkar dyrmaetasta audlind.
Vid fognum hverjum einstaklingi i hdpnum
og mikilveegu framlagi hans til ad skapa
andrumsloft par sem vellidan og inngilding
eru rikjandi - par sem allir eru metnir ad
verdleikum og njéta jafnra taekifaera til

ad vaxa og nyta moguleika sina i starfi.
Vinnusioferdi starfsfolks Blda Lonsins er
fastbundio i gildin okkar fimm - Vid synum
umhyggju, Vid synum virdingu, Vid veitum
gledi, Vio veitum innblastur og Vid sképum
minningar - og pau eru mattarstdlpar fyrir-
taekjamenningar okkar.

Framurskarandi stadur til ad vinna hja
Blaa Lénid er heilsulind & heimsmeeli-
kvarda par sem hver starfsmadur leitast vid
ad vera dgleymanlegur gestgjafi og ad ha-
marka upplifun gesta. Blaa L6nid vill skapa
starfsumhverfi sem hvetur til nysképunar,
virdingar, jafnréttis, umhyggju, trausts,
teymisvinnu og starfsanaegju. Blaa Lonid
leetur sér annt um starfsfolk sitt og stydur
vid heilsu peirra og vellidan & margan hatt.
Fyrirteekio leggur hofudaherslu & jafnrétti
og hvers konar mismunun, einelti og/eda
areitni er ekki ligin.

Rétta folkid

Blaa Ldnid leggur dherslu & ad rada heef-
asta folkid fyrir hverja stoou i samraemi

vid strong vidmio pegar kemur ad radning-
um og adlogunarferli. Félagsleg faerni er
naudsynleg fyrir starfsemi Blaa Lonsins og
medal eiginleika sem fyrirtaekid metur mik-
ils eru framsaekni, teymisvinna, frumleg

og skapandi hugsun, hafni i mannlegum
samskiptum og moétteekileiki fyrir breyting-
um og fjolbreytileika.

Fagleg pjalfun og proun i starfi

Blaa Lénid leggur dherslu & mikilveegi pess
ad leera svo lengi sem lifir og stédugar
vidbaetur vid pekkingu, voxt og feerni med
pjalfun og starfsprounarverkefnum.

Vid viljum stédugt auka vid faerni starfs-
folksins og sjalfstraust pess og gera pannig
hverjum og einum kleift ad lata ljos sitt

Vidaukar

skina. Avinningur pjalfunar og simenntunar
er metinn af til pess beeru fagfélki og med
reglulegum kdnnunum medal starfsfolks.
Starfspréun er hugtak sem & vid hvern ein-
asta starfsmann fyrirtaekisins og allir njéta
somu taekifaera til ad vaxa i starfi.

Oflug fyrirtaekjamenning

Blaa Loniod leggur dherslu & jafnréttis-
menningu, fjdlbreytileika starfsfélks, sterka
samkennd, jafnvaegi milli vinnu og einkalifs
og ofluga forystu med skyra framtidarsyn.
Menning simenntunar er alltumlykjandi.
Vid erum o6hraedd vid ad gera mistdk svo
fremi sem vid leerum af peim. Allt starfs-
félk verdur ad standa saman um gildi
fyrirtaekisins, dstunda gott vinnusiodferdi i
verki, syna areidanlegt og faglegt vidmaét i
hvivetna, virda samstarfsfélk sitt og leggja
sitt af morkum til métunar og vardveislu
oflugs lidsanda.

Jafnlaunastefna

Blaa Lonid leggur metnad sinn i ad tryggja
jafnrétti milli kynja og ad hver starfsmad-
ur sé metin a eigin forsendum 6had kyni,
kynpaetti eda 60rum drokstuddum vid-
midum pannig ad enginn émalefnalegur
launamunur sé til stadar a vinnustadnum.
Jafnlaunamarkmid Blaa Lénsins er ad
tryggja ad fyllsta jafnréttis sé geett & milli
kynja hja Blaa Loninu, leitast er vid ad 6ll
kyn skulu njota sému kjara fyrir somu eda
jafnverdomaet storf.

Jafnlaunastefna Blaa Lonsins er drjufan-
legur hluti af launastefnu félagsins.

Umfang
Umfang jafnlaunastefnunnar tekur til alls
starfsfolks Blaa Lénsins.

Abyrgd og hlutverk

Blaa Lo6nio starfar samkvaemt jafnlauna-
kerfi sem naer til alls starfsfélks. Fram-
kvaemdastjorn ber abyrgd a framkveemd og
endurskodun jafnlaunastefnu fyrirteekisins
og ad pad standist l6g um jafna stédu og
jafnan rétt kynjanna nr. 150/2020.

Framkvaemd og ryni
Blaa Loniod skuldbindur sig til pess ad:
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e Vinna st6dugt ad umbdtum i mannauds-
malum til ad tryggja jafnrétti allra hja
fyrirteekinu.

Taka & méti abendingum og kvértunum

og nyta til uppbyggingar og préunar a
mannaudskerfi og jafnlaunavidmidoum Blaa
Lénsins.

Framkvaema launagreiningu einu sinni a
ari par sem borin eru saman sému storf
eda jafnverdmeet storf og pannig kanna
hvort ad meelist munur & launum eftir kyni.

Bregodast vid 6Utskyrdum launamun med
stédugum umbotum og eftirliti.

Fylgja jafnlaunastadli {ST 85:2012

Fylgja videigandi lagalegum krofum sem
hafa ahrif & jafnlaunakerfid og stadfesta
arlega ad peim sé hlitt.

L.aunastefna

Hja Blaa Léninu rikir virding gagnvart
6likum storfum. Markmid Blaa Lonsins

er ad hafir starfsmenn veljist til starfa,

ad starfsmenn uni hag sinum vel og hafi
metnad til ad takast & vid pau verkefni sem
bida drlausnar.

Blaa Lénid fylgir peim l6gum og reglum
sem i gildi eru & islenskum vinnumarkadi.

Umfang
Umfang launastefnunnar tekur til alls
starfsfolks Blaa Ldnsins.

Abyrgd og hlutverk
Framkvaemdastjérn ber abyrgd a fram-
kveemd og endurskodun launastefnu
fyrirteekisins.

Framkvamd

Blaa Lénid greidir laun sem taka mio af
peim krofum sem starfid gerir um pekk-
ingu, haefni og abyrgd. Umfang og edli
starfs hefur ahrif & laun og skulu laun rae-
ast af mérgum pattum, svo sem reynslu,
pekkingu, hafni, abyrgd, alagi, manna-
forradum, stjérnun, verkefnum, menntun,
samstarfshafileikum og sérhaefni.

Launaakvardanir skulu vera gagnsaejar og
malefnalegar. Mikilveegt er ad laun taki mio
af peim krofum sem starf gerir til starfs-
manns me?d tilliti til ofangreindra patta.
Akvardanir um launabreytingar eru teknar
af peim sem umboo hafa til launadkvardana
i samradi vid mannaudsstjéra sem tryggir
ad samraemis sé geaett i launagreidslum.

Starfslysingar skulu vera til fyrir oLl storf.
i starfslysingu koma fram allir meginpaettir
starfs.

Launastefnu Blaa Lénsins er ztlad ad
stydja vio farseelan rekstur félagsins.

Stefna gegn einelti, areitni
og ofbeldi a vinnustadnum

Stefna pessi og vidbragdsaaetlun er sett

4 grundvelli 38. gr. laga nr. 46/1980 um
adbunad, hollustuhaetti og 6ryggi & vinnu-
stodum, og reglugerdar nr. 1009/2015 um
adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustod-
um.

Pad er stefna Blda Ldonsins ad starfsmenn
vinni i anda samstarfs og syni pannig sam-
starfsfolki sinu alltaf kurteisi og virdingu i
samskiptum. Vidbragdsaaetlun vid einelti
og annarri salfélagslegri areitni er frekari
Utfeersla & pvi markmidi og gildir fyrir alla
starfsemi Blaa Ldnsins. Einelti og 6nnur
salfélagsleg areitni, svo sem kynbundin og
kynferdisleg areitni og ofbeldi, verdur undir
engum kringumstadum umborin. Jafn-
framt er medvirkni starfsmanna i slikum
tilvikum ekki Lidin.

Pessi stefna og vidbragdsaesetlun naer

til allra starfsmanna Blaa Ldnsins hf.,
Icelandic Spa og Blue Lagoon Skincare,

og einstaklinga sem starfa sem verktakar
hja fyrirteekinu. Stefnan gildir um hegdun i
hvada vinnusamhengi sem er, par 4 medal;
félagslega vioburdi, ferdir & vegum Blaa
Lonsins, pjalfun, radstefnur styrktar af fyr-
irtaeekinu og @ milli vinnufélaga utan vinnu.
Somuleidis naer hdn til atvika utan vinnu-
stadar par sem starfsmenn eda adrir sem
stefnan neer til syna af sér démgreindar-
leysi vegna pessara patta.
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Blaa Lénid leggur dherslu a heilbrigt og
oruggt starfsumhverfi par sem gildin We
care, We bring joy, We respect, We Inspire
og We Create Memories eru i fyrirrami. Allt
starfsfolk ber sameiginlega abyrgd a pvi ad
skapa jakveett, hvetjandi og uppbyggilegt
starfumhverfi par sem allir fa ad njota sin.

Skilgreiningar:

Skilgreining Blaa Lénsins & einelti, kyn-

ferdislegri areitni, kynbundinni areitni og
ofbeldi & vinnustédum er i samraemi vid

reglugerd nr. 1009/2015. bar segir i 3.gr:

Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt
er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim
sem fyrir henni verdur, svo sem gera litid
ur, médga, seera eda 6gna vidkomandi eda
valda honum étta. Skodanadagreiningur eda
agreiningur vegna élikra hagsmuna fellur
ekki hér undir.

Kynbundin areitni: Hegdun sem tengist
kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
vidkomandi og hefur pann tilgang eda pau
ahrif ad misbjoda virdingu viokomandi og
skapa adstadur sem eru 6gnandi, fjand-
samlegar, nidurleegjandi, audmykjandi eda
modgandi fyrir vidkomandi.

Kynferdisleg areitni: Hvers kyns kynferd-
isleg hegdun sem i 6pdkk pess sem fyrir
henni verdur og hefur pann tilgang eda

pau ahrif ad misbjéda virdingu viokomandi,
einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi,
fiandsamlegra, nidurleegjandi, audémykjandi
eda mddgandi adstaedna. Hegdunin getur
verid ordbundin, tdknraen og eda likamleg.

Ofbeldi: Hvers kyns hegdun sem Leidir til,
eda geeti leitt til, likamlegs eda salrens
skada eda pjaninga pess sem fyrir henni
verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda
handaho6fskennda sviptingu frelsis.

Onnur 6tilhlydileg hattsemi: Getur med-
al annars falist i litilsvirdandi framkomu,
kldmfenginni hattsemi eda snertingu sem
pykir neergéngul eda dévideigandi.

Hegdun sem ekki telst 6tilhlydileg: Agrein-
ingur vegna verkefna, mismunandi skod-
ana eda olikra hagsmuna telst ekki vera
ovideigandi hegdun en ef slikur agreiningur

Vidaukar

magnast an pess ad gripid sé inn i getur
hann leitt til eineltis, areitni og ofbeldis &
vinnustad.

Jakveedar athugasemdir og grin teljast ekki
vera areitni og eda einelti nema hegdunin
sé dvelkomin, hvorki gagnkvaem né & jafn-
réttisgrundvelli.

Ennfremur er studst vid eftirfarandi skil-
greiningar:

bolandi: Sa adili sem verdur fyrir einelti,
kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni
eda ofbeldi. bPar til ad rannsokn & mali

er lokid er notast vid hugtakid .meintur
polandi”.

Gerandi: S4 adili sem beitir einelti, kyn-
ferdislegri areitni, kynbundinni areitni eda
ofbeldi. Par til a0 rannsdkn & mali er lokio
er notast vid hugtakid ,.meintur gerandi”.

Framkvaemd azetlunar

Allar kvartanir vegna eineltis, kynferdis-
legrar og kynbundinnar areitni eda ofbeldis
skulu kannadar eins fljott og audid er og
metin skal porf baedi polanda og geranda
fyrir faglegan studning. Oll gogn er malid
vardar eru vistud a leestu drifi.

Blaa Loniod einsetur sér ad virkja vidbragds-
aaetlun sina vegna eineltis, areitni eda
ofbeldis eigi sidar en fimm virkum dégum
eftir ad kvortun berst. Sé kvortunin munn-
leg parf stjérnandi ad skra hana nidur og
skilgreina hvers edlis hun er. Stjérnendum
ber ad taka 6llum kvortunum alvarlega og
bregdast vid samkvaemt verklagsferli.

Skyldur stjornenda

Stjérnendur bera abyrgd & pvi ad grund-
vallarreglur samskipta & vinnustad séu
virtar og ad nytt starfsfolk fai kynningu a
stefnunni og vidbragdsaeetlun Blaa Lons-
ins strax vid upphaf starfs. Vidbragdsaeetl-
unin er virkjud verdi stjornendur varir vid
einelti, reitni eda ofbeldi & vinnustadnum,
einnig ef 4bending eda kvortun berst fra
starfsmanni um slikt eda adra otilhlyoi-
lega hegoun. Stjérnandi gripur til adgerda
gagnvart starfsmdnnum sem brjoéta gegn
stefnunni, og kann pad ad leida til aminn-
ingar, tilflutnings i starfi eda uppsagnar.
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Alvarleg atvik verda hugsanlega keaerd ad
hofdu samradi vio polanda. Gerandinn verd-
ur latinn axla abyrgo.

Stjéornendum Blaa Lonsins ber skylda til ad
skapa vinnuskilyrdi sem bjéda ekki upp &
heettuna a einelti, areitni eda ofbeldi. peir
bera abyrgd 4 pvi ad framfylgja pessari
stefnu og vidbragdsaeetlun og ad éllum
starfsmonnum sé kunnugt um hana.

Stjérnendum ber einnig skylda til ad taka

4 malum i samraemi vid vidbragdsaaetlun
pessa pegar pau koma upp og leita adstod-
ar yfirmanns eda vidbragdsteymis Blaa
Lénsins.

Skyldur starfsmanna

Starfsmonnum er éheimilt ad leggja annan
starfsmann/starfsmenn eda stjérnendur i
einelti & vinnustad, areita pa og/eda beita
ofbeldi & vinnustad.

Starfsmadur sem telur sig hafa ordid fyrir
einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni eda ofbeldi & vinnustad, eda hafa
rékstuddan grun eda vitneskju um slika
hegdun & vinnustad, skal upplysa stjorn-
anda eda vidbragsteymi Blaa Lénins um
pad. Skal starfsmadurinn jafnframt vera
reidublinn ad skyra mal sitt nanar skrif-
lega. Skrifleg tilkynning verdur jafnframt
afhent meintum geranda til ad tryggja
gagnsaei og skyrleika.

Skraningarskylda blaa lonsins

Blaa Lénid skrair nidur allt sem tengist
medferd mals og heldur hlutadeigandi
starfsmonnum sem og trinadarmanni
vinnustadarins upplystum medan &
malsmeodferd stendur, medal annars med
pvi ad veita peim adgang ad dllum upp-
lysingum og gégnum i malinu, ad teknu
tilliti til laga um persénuvernd og medferd
persdénuupplysinga.

Pegar Blaa Léniod litur svo & ad mali sé lok-
i0 af vinnustadarins halfu mun Blaa Lonid
upplysa hlutadeigandi starfsmenn um pad.
Oski hlutadeigandi starfsmenn eftir ad

fa skriflega stadfestingu & ad malinu sé
lokio skal verda vid peirri beidni, berist slik
beidni innan sex manada fra pvi ad Blaa
Lonid upplysti um malslok af sinni halfu.

Eineltis- og areitnisteymi skipa:

Gudrun Lisa Sigurdardottir,
gudrun.lisa.sigurdardottir@bluelagoon.is,
660-8831

Rosbjorg Jenny Magnusdottir
rosbjorg.jenny.magnusdottir@bluelagoon.is,
860-8970

Agir Viktorsson
aegir.viktorsson@bluelagoon.is,
820-2885

Vidbrogd

Sja nanar i Vidbragdsaaetlun.

Telji starfsmadur sig verda fyrir 6tilhlydi-
legri hattsemi af hendi samstarfsmanns/-a
er mikilveegt ad hann lati meintan ger-
anda eda gerendur vita ad honum misliki
framkoma hans/peirra i sinn gard og dski
eftir ad slik hegdun endurtaki sig ekki. Ef
starfsmadur treystir sér ekki til ad koma
slikri 6sk & framfaeri vid meintan geranda
eda gerendur skal hann dska eftir adstod
stjornanda sins. Ef naesti stjornandi er
meintur gerandi skal starfsmadur leita til
stjornanda vidkomandi eda vidbragdsteymis.

Starfsmadur sem telur sig hafa ordid fyrir
einelti, areitni af einhverju tagi eda ofbeldi,
eda hafa rokstuddan grun eda vitneskju um
slika hegdun & vinnustadnum, skal snua
sér hio fyrsta til naesta stjérnanda sins eda
vidbragdsteymis Blda Loénins og tilkynna
um atvikid.

Ef naesti stjérnandi er gerandi malsins eda
sinnir pvi ekki er l6g0 dhersla & ad starfs-
madurinn snui sér til stjiornanda viockom-
andi eda vidbragdsteymis.

Pegar stjérnandi eda vidbragdsteymi fa vit-
neskju um einelti, areitni eda ofbeldi skulu
peir bregdast vid samkvamt vidbragdsa-
aetlun.

Geeta skal pess ad vinnuadstaedur polanda
a medan malsmeodferd stendur séu pannig
ad hann sé ekki Utsettur frekar, njéti stuon-
ings og upplifi sig 6ruggan a vinnustadnum.

Mottaka tilkynningar
Ef a0 starfsmadur tilkynnir ad hann hafi
oroio fyrir einelti, areitni eda ofbeldi i starfi
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sinu er mikilveegt ad fylgja verklagi i vid-
bragdsaeetlun. Tilkynningin skal vera skrif-
leg. Afrit af tilkynningu er afhent meintum
geranda/gerendum.

Mat a tilkynningu

Eftir samtal vid starfsmann er vidbragd-
steymi bodad a fund par sem farid er yfir
gdgn og metid hvort porf sé & ad fara i
formlega eda 6formlega malsmeoferd.

Ef um er ad raeda minnihattar atvik par
sem haegt er ad leidrétta hegdun, med
videigandi studningi, trinadarsamtali eda
radgjof, er um éformlega malsmedferd ad
raeda. Ef atvikid er meirihattar par sem
porf er & itarlegri rannsokn er um formlega
malsmedferd ad reeda. Hafa ber i huga ad
6formleg malsmedferd getur leitt til form-
legrar malsmedferdar. Mikilvaegt er ad upp-
lysa polandann hvernig verdur farid med
malid & vinnustadnum, p.e. hvort malio fari
i 6formlegan eda formlegan feril.

Oformleg malsmedferd

Vidbragdsteymi leitar upplysinga hja baedi
polanda og geranda i sitthvoru lagi og raedir
jafnframt vid adra malsadila ef porf krefur.
Tilkynning parf ad vera skrifleg og meintum
geranda er afhent afrit af tilkynningunni.
Badi polandi og gerandi skulu njota ad-
stodar stjérnanda eda vidbragdsteymis vid
ad leysa malid og ad auki skal meta porf
fyrir utanadkomandi adstod i formi sal-
fraediadstodar eda radgjafar. Adrir en peir
sem malid vardar innan vinnustadarins eru
ekki upplystir um malid.

Vidbragdsteymi skal sja til pess ad stydja
vid bakid & beinum adilum mals og efla
oryggi peirra med pvi ad sja til pess ad
vidkomandi adilar purfi ekki ad eiga nema
ldgmarkssamskipti vegna starfa sinna.

Vidbragdsteymi veitir malinu eftirfylgni
med pvi ad fara yfir stéduna eftir fyrirfram
skilgreindan tima sem vidbragdsteymi og
polandi hafa komid sér saman um, en gott
er ad mida vid 2-4 vikur.

Ef otilhlydilegri hattsemi linnir ekki, eda
ef upplysingar um meirihattar atvik koma
fram i athugun, skal malid sett i formlegt
ferli.

Vidaukar

Formleg malsmedferd

Ef atvikid er meirihattar par sem porf
er & ytarlegri rannsdkn er um formlega
malsmedferd ad raeda. Sja nanar i Vio-
bragdsaeetlun

Gerd er hlutlaus athugun & malsatvikum.
Reett er vid polanda, geranda og adra sem
veitt geta upplysingar um malid. Mikilvaegt
er ad leita upplysinga um timasetningar og
fa fram gogn ef einhver eru, s.s. tolvupdsta,
smaskilabod eda annad.

Medan athugun fer fram skal halda peim
sem ber fram kvortun upplystum um gang
matsins og tryggja ad hann og meintur ger-
andi purfi ekki ad hafa samskipti er vardar
starfsemi vinnustadarins.

Fundin er lausn sem m.a. getur falist i
breytingum & vinnustadnum, vinnubrégdum
eda vinnuskipulagi. Malinu er sidan fylgt
eftir og reett vid adila pess ad akvednum
tima lidnum og fylgst med samskiptum
peirra.

Ef einelti, reitni eda ofbeldi er stadfest ad
lokinni athugun skal gripid til videigandi
adgerda til ad stodva atferlio sem att hefur
sér stad.

Adgerdir geetu falist i eftirfarandi atridum:

Ad gerandi idrist gjorda sinna og leggi fram
skriflega afsokunarbeidni dsamt lofordi um
ad slikt gerist ekki aftur.

Ad gerandi verdi feerdur til i starfi.
Gerandi faer skriflega @minningu.
Geranda er sagt upp.

Polanda og geranda er bodinn salfraedi-
studningur eftir pvi sem vid & og porf
krefur.

Ef konnun mals leidir i ljos ad ekki er um
einelti, areitni eda ofbeldi ad reeda parf
samt sem adur ad endurskoda félagslegt
adheaettumat vinnustadarins og gerd Urbota-
aaetlun & grundvelli pess, ef vid a.

Samfélagsskyrsla 2022

Eftirfylgni

Naudsynlegt er ad fylgja malinu eftir hvort
sem o6formleg eda formleg leid er farin.
Eftirfylgni felst m.a. i pvi ao:

Fylgjast med lidan og félagslegri stddu
geranda og polanda.

Veita geranda og/eda polanda videigandi
studning og hjalp.

Meta arangur inngrips.
Endurskoda inngrip ef astaeda pykir til.

Eftirfylgni midar ad pvi ad tryggja baetta
lidan polanda og koma i veg fyrir ad meint
einelti, areitni eda ofbeldi endurtaki sig.

Abyrgd og endurskodun

Vidbragdsteymi ber abyrgd & ad framfylgja
stefnu pessari og vidbragdsaeetlun. Einnig
bera yfirmenn svida abyrgd & pvi ad ollum
akvaedum aaetlunarinnar sé framfylgt.
Stefna pessi og daetlun skal kynnt llum
starfsmonnum og peim leidbeint hvert peir
geti leitad med einstok mal.

Vidbragdsteymi hefur eftirlit med fram-
kvaemd og endurskodun daetlunarinnar og
skal hun metin og endurskodud & tveggja
ara fresti. Abendingum og tillogum vars-
andi daetlunina skal koma & framfeeri vid
framkvaemdastjéra/vidbragdsteymi.
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Takmorkud stadfesting til Blaa Lonsins hf. vardandi samfélagsskyrslu fyrir ario 2022 KPMG hefur innleitt alpj6dlegan gadastadal, International Standard on Quality Management 1, og hefur

pvi innleitt og starfreekir gaedakerfi, par 4 medal um ad hafa skradar stefnur og verklag vardandi fylgni

Vi0 vorum radin af Blada Loninu hf. (hér eftir Blaa Lonid eda félagid) til ad veita takmarkada stadfestingu . O o
vid sidareglur, faglega stadla og videigandi krofur laga og reglugerda.

(e. limited assurance) 4 afmoérkudum hluta medfylgjandi samfélagsskyrslu Blaa Lonsins fyrir arid 2022
(hér eftir skyrslan). Stadfestingin tekur til tveggja GRI visa i skyrslunni en peir eru eftirfarandi: Vid hofum uppfyllt krofur um 6haedi og adrar sidareglur sem fram koma i alpjodlegum sidareglum fyrir
endurskodendur, sem gefnar hafa verid ut af International Ethics Standards Board for Accountants
(including International Independence Standards) (IESBA Code), en paer grundvallast & grunnreglum
um heilindi, hlutlegni, faglega haefni og adgat, trinad og fagleg vinnubrogo.

— 305-1 Bein losun grédurhusalofttegunda (umfang 1)
— 305-2 Obein orkulosun grédurhusalofttegunda (umfang 2).

Stadfesting tekur ekki til annarra upplysinga i skyrslunni, annarra GRI visa eda upplysingar fyrri ara. Adgerdir sem framkvzemdar voru

Alit med takmarkadri vissu Takmorkud stadfesting ofangreinds hluta samfélagsskyrslunnar felst i ad afla upplysinga, einkum fra
pvi starfsfolki sem er abyrgt fyrir peim upplysingum er fram koma i samfélagsskyrslunni, greina, meta
og afla stadfestinga eftir pvi sem vid 4. bessar adgerdir fela m.a. 1 sér:

Byggt 4 peim adgerdum sem vid hofum framkvamt og peirra gagna sem vid hofum aflad, kom ekkert
fram sem bendir til annars en ad ofangreindir hlutar samfélagsskyrslu Blada Lonsins fyrir 4rid 2022 sé i

6llum megin atridum i samraemi vid pau gogn sem skodud voru. — Fyrirspurnir til stjornenda og annars videigandi starfsfolks til ad 6dlast skilning 4 ferli Blaa

Eolislzegar takmarkanir vio upplysingagjof i sjalfbaerni og takmoérkun a notkun stadfestingar Lonsins vid gerd og yfirferd pess hluta samfélagsskyrslunnar sem til skodunar var.

— Urtaksprofanir til ad sannreyna ad par upplysingar sem fram koma, i pess hluta

Sjalfbeerni upplysingar eru i edli sinu hadar dvissu vegna takmarkadrar visindalegrar og efnahagslegrar sdl - Sell : L
samfélagsskyrslunnar sem skodadur var, séu i samraemi vid videigandi gégn og vidomid.

vissu a4 likum og framtidar ahrifum af mogulegri raunlaegri og umbreytingar ahattu vegna

loftlagsbreytinga. — Skodun 4 framsetningu og birtingu upplysinga i samreemi vid GRI stadla.
Ekki er heimilt birta stadfestingu pessa i breyttri eda styttri mynd, né eina sér. Stadfestingin er hluti af — Greiningaradferdir notadar til ad bera saman utreikninga 4 losun grédurhusalofttegunda og
samfélagsskyrslu vegna arsins 2022. fyrirspurn sendar til stjornenda par sem porf var a.

Abyrgd stjornenda Blia Lénsins

Samfélagsskyrslan er 16gd fram af stjornendum félagsins. beir bera abyrgd a ad hanna, innleida og Reykjavik, 16. mai 2023
vidhalda innra eftirliti vegna upplysinga sem videigandi eru til ad Gtbtia samfélagsskyrslu. Einnig bera
peir abyrgd & sofnun, greiningu og framsetningu upplysinga sem settar eru fram i skyrslunni og ad
skyrslan sé an verulegra annmarka hvort sem er vegna sviksemi eda mistaka. P4 eru stjornendur abyrgir

KPMG ehf.

fyrir pvi ad starfsfolk sem kom ad vinnslu og framsetningu samfélagsskyrslunnar hafi hlotid videigandi
pjalfun og ad upplysingakerfi séu uppfaerd.

Abyrgd okkar

Abyrgd okkar er ad veita takmarkada stadfestingu 4 ofangreindum hlutum i samfélagsskyrslu félagsins.
Skodun okkar var unnin i samraemi vid alpjodlegan stadal um stadfestingar, ISAE 3000 Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, sem gefinn var ut af
International Auditing and Assurance Standards Board. Samkvamt stadlinum ber okkur ad skipuleggja
og haga vinnu okkar svo unnt s¢ ad veita takmarkada stadfestingu um hvort samfélagsskyrslan sé i 5llum
meginatridum 4an verulegra annmarka. Takmarkad stadfestingarverkefni er minna ad umfangi en
stadfestingarverkefni med hafilegri vissu (e. resonable assurance). Ad auki geta Ofjarhagslegar
upplysingar verid hadar frekari takmorkunum en fjarhagslegar upplysingar, badi vegna edlis peirra og
adferda sem notadar eru til ad akvarda, reikna og aatla slik gogn. baer adferdir sem beitt er vid
takmarkada stadfestingu eru mismunandi eftir edli hvers verkefnis og eru umfangsminni en 6had
stadfesting. Par af leidandi gefur takmorkud 6had stadfesting ekki eins mikla vissu og pegar um er ad
reda 6hada stadfestingu med heafilegri vissu.
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