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Avarp stjornarformanns

Ulfar Steindérsson
Formadur stjornar
Blaa Lénsins

Pad ma med sanni segja ad arid 2023 hafi
verid vidburdarikt. Framan af ari gekk mjdg
vel og leit petta fyrsta ar eftir hremmingar
COVID-19 afar vel ut. Reksturinn var yfir
aatlun og stefndi i metar.

bann 25. oktéber hoéfust jardhreeringar a
Reykjanesskaga med kraftmiklum jard-
skjalftum. Sidan pa hefur gosid fjorum
sinnum i Sundhnuikagigarddinni, sem er i
u.p.b. 3 km fjarleego fra Blaa Loninu, auk

pess sem tvo kvikuinnskot hafa att sér stad.

i bessu samhengi er vid haefi ad benda

4 ad i arsskyrslum stjorna Blaa Lonsins
undanfarna aratugi hefur atid verid bent
a natturuhamfarir sem mogulega 6gn vid
starfsemi félagsins.

Eldsumbrotin hafa haft mikil og trufl-

andi ahrif & rekstur Blda Lénsins og bera
par heest itrekadar lokanir, skemmmdir a
narliggjandi vegum og nu sidast gasmeng-
un a athafnasvaedi félagsins i Svartsengi.
Mannvirki félagsins hafa engu ad sidur
stadid af sér pessar hamfarir enda byggd

i samraemi vid itrustu krofur til ad pola
jaréhreeringar sem pessar.

ba ma ekki gleyma peirri miklu upplys-
ingadreiou sem hefur fylgt i kjolfar pessara
natturuhamfara, badi & innlendum og

erlendum morkudum. bPad er dheppilegt
ad stjornvoldum hafi ekki tekist ad tryggja
yfirvegada og faglega umraedu, t.a.m. med
reglulegum upplysingafundum par sem
fiolmidlar geetu aflad upplysinga sér-
freedinga m.t.t. adstaedna hverju sinni. Pess
i stad hefur itrekad ordid vart vid mikla
6reidu, upphroépanir og villandi yfirlysingar
og umfjallanir. Vio vitum &ll ad slikt elur

a 66ryggi, hraedslu og tortryggni sem er
ekki gott veganesti, hvort heldur sem er
gagnvart 4fangastadnum [slandi eda Blaa
Léninu.

Vegna jardhraeringanna var Blaa L6nio
lokad i alls 53 daga & arinu 2023 og hefur
verid lokad i samtals 94 daga sé dagurinn i
dag medtalinn. Afleidingar pessara natt-
Uruhamfara hafa veridé umtalsverdar fyrir
fyrirtaekid en beinn kostnadur Blaa Lons-
ins vegna jardhraeringa og eldsumbrota
nam 2,4 milljoréum kréna a sidasta ari og
stendur i dag i 5 milljgroum kréna. Mun-
ar par mestu um tapadar tekjur og laun
starfsfolks & peim tima sem starfsstodvar i
Svartsengi hafa verid lokadar.

Fra upphafi hefur markmio stjérnenda
verid ad verja storf en hja félaginu starfa
um 800 manns. bar af er riflega helm-
ingur starfsmanna busettur & Reykjanesi.

Mannaudurinn er ein af mikilveegustu aud-
lindum félagsins og hefur tekist ad vidhalda
radningarsambandi vid allt starfsfolk a
pessu eldsumbrotatimabili.

bratt fyrir ad vio hja Blda Loninu hofum
glimt vio fyrrnefndar askoranir eru peer
léttvaegar i samanburdi vid peer otralegu
adstaedur sem hafa blasad vid ibGum
Grindavikur vegna pessara hamfara. Hugur
okkar er og hefur verid hja ollu pessu folki,
par med talid peim 150 starfsmonnum
okkar sem busettir voru i Grindavik.

ba ber ad nefna sérstaklega pad verk-
freedilega og framkvaemdalega afrek sem
unnid hefur verid & undanférnum manudum
med byggingu varnargarda auk endur-
byggingar vega og endurnyjun lagnakerfa
yfir nyrunnid hraun.

bratt fyrir lokanir og tekjutap sidustu tvo
manudi arsins namu tekjur félagsins um
140 milljonum evra. EBITDA félagsins nam
38,8 milljonum evra. Hagnadur arsins,
eftir skatta, nam 18,3 milljonum evra og
jokst hann um 7,7 milljonir evra fra arinu
4 undan. Eiginfjarhlutfall félagsins i arslok
var 57%.

Likt og fyrri ar skilar Blaa Lénid umtals-
verdum tekjum i rikissjoo en skattspor
félagsins nam 4,9 milljoréum kréna arid
2023. bad er pvi 6umdeilt ad framlag fé-
lagsins til pjodarbulsins er mikid. ba versl-
adi Blaa Lénid vorur og pjonustu af birgjum
og verktokum fyrir um 6,2 milljarda kréna

a arinu. 90% vidskiptanna voru vid innlenda
birgja og verktaka, par af um 20% innan
Sudurnesja. Fyrir vikid skiludu um 5,6 millj-
ardar krdna sér aftur inn i islenskt hagkerfi.

Nokkrar breytingar og tilfeerslur voru gerd-
ar a skipulagi félagsins 4 arinu. Sérstakt
eignarhaldsfélag var stofnad utan um sam-
staeduna og hlaut pad nafnid Blaa Lonid hf.
en starfsemi félagsins i Svartsengi var gefid
nafnid Blaa Lénid island ehf. Breytingarnar
endurspegla enn betur rekstur samsteaed-
unnar sem verdur sifellt fjolbreyttari. bvi til
marks ma nefna nyafstadna uppbyggingu
halendismidstodvar i Kerlingarfjéllum og
fyrirhugadar framkveemdir i bjérsardal auk
aframhaldandi dherslu & markadssetningu
hddvara félagsins erlendis. Helstu mark-
mid pessara breytinga eru ad dreifa dhaettu
i rekstri, einfalda skipulag og skerpa baedi
syn og aherslur einstakra rekstrareininga.

i febraar 2023 keypti Blaa L6nid 20% hlut
i [slenskum heilsulindum ehf. sem félagid

4 nG ad fullu. A vormanudum festi félagid
svo kaup & jordinni Hoffelli i Oraefum sem
grunn til uppbyggingar vegna starfsemi a
Sudausturlandi, en dnytt vaxtarteekifaeri

i ferdapjonustu eru mikil i peim lands-
hluta. Pa voru fest kaup & Hrauneyjum vio
Fjallabak sem tilheyra uppbyggingaraform-
um félagsins i Pjorsardal og nagrenni.

Eins og hluthéfum er kunnugt um var
stefnt ad skraningu félagsins & adalmark-
ad Nasdag nu & vormanudum. bessum
aformum hefur af edlilegum astaedum
verid frestad og er nu horft til vorsins 2025.
Endanleg timasetning mun pé raddast af
markadsadstadum og framvindu peirra
jardhraeringa sem enn standa yfir.

Mikid hefur borid & fréttum um ad jaro-
hraeringarnar & Reykjanesi og lokun

Blaa Lonsins hafi haft neikvaed ahrif fyrir
ferdapjonustu a islandi. Vid teljum ad su
stadreynd sé rétt, til skamms tima litio,
enda hefur pad synt sig hve mikid addratt-
arafl Blda L6nid hefur. Lokanir starfsem-
innar hafa pvi sett stort strik i reikninginn
hja islenskri feréapjonustu. Vio trdum pvi
pé stadfastlega ad pessir atburdir muni til
lengri tima Litid auka dhuga feréamanna

a Islandi, Reykjanesi og sérstaklega Blaa
Léninu.

Fyrir hond stjérnarinnar vil ég nota petta
taekifeeri til ad pakka forstjora og fram-
kvaemdastjérn fyrir magnada frammistodu
vid peer fordeemalausu askoranir sem
félagid hefur stadid frammi fyrir & undan-
fornum manudum sem og ollu starfsfolki
fyrir 6eigingjarnt og framsaekio starf vid
krefjandi adsteedur. Jafnframt pakka ég
samstjornarfélki minum i stjorn Blaa Lons-
ins anaegjulegt samstarf og géda samstsou.
Sérstaklega vil ég pakka Steinari Helgasyni
og Onnu G. Sverrisdéttur fyrir gott samstarf
en pau lata nu af storfum i stjorn félagsins.

Vid trium pvi ad framtidin sé bjort og ad
vidspyrnan hefjist ,enn og aftur” fyrr en
sidar.



Avarp forstjora

Grimur Se@mundsen
Forstjori

Ordatiltaekid ,skjott skipast vedur i lofti” var
afar einkennandi fyrir rekstrararié 2023.
Segja ma aod ario hafi skipst i tvd afar 6lik
timabil. Annars vegar er pad meginhluti
arsins, pegar stefndi i metar i rekstri og
starfsfolk lagdist a eitt um ad nad metn-
adarfullum daetlunum. Hins vegar er pad
sidasti hluti arsins, névember og desember,
pbegar porf var & ad verja rekstur og storf

og bregdast vid sibreytilegum askorunum
vegna jard- og eldhraringa.

bessar nattiruhamfarir settu heldur betur
sitt strik i reikninginn. Starfsstodvar félags-
ins i Svartsengi voru lokadar i 53 daga i lok
sidasta ars og nu pegar petta er skrifad,

i byrjun april 2024, hefur verio lokad i 41
dag pad sem af er pessu ari. Edli malsins
samkvaemt hefur mikilli orku verid varid i
ad adlagast breyttu landslagi og skilja edli
jaréhraeringanna. Sem daemi ma nefna
byggingu varnargarda, breytt vegakerfi og
adlogun frekari uppbyggingar ad starfsemi
innan varnargarda.

Fra pvi ad jardhreeringar hoéfust hefur fyr-
irteekio purft ad loka starfsstodvum sinum
i Svartsengi fjorum sinnum. Vid hverja

opnun hefur starfsemin verid adlogud ad
nyjum veruleika. Takmarkanir tengdar
akstursleidum og lokunarpéstum voru
yfirstignar. Metnaodarfullar rymingaraaetl-
anir, pjalfun starfsmanna og upplysingagjof
til gesta skiludu gédum arangri. Sama mali
gegnir um undirblning vegna naeturgesta
hvad vardar skilvirkan flutning & adra gisti-
staoi. Fagleg vinnubrogd starfsfolks okkar
voru einstok og einkenndust af prautseigju
og skilningi gagnvart gestum. Mjog gddar
o0g jadkveedar nidurstodur kannanna, sem
gestir i rymingu téku patt i, syna og sanna
hversu mikilveegt pad er ad syna yfirvegun
og hafa stjorn 4 mjog dgrandi adstaedum,
likt og raunin var i fyrrgreindum rym-
ingarferlum.

Sem fyrr leggur Blaa Lénid rika dherslu

a sjalfbaerni og umhverfismal i rekstri

og starfshattum og er par i fararbroddi.
Sérstaklega er unnid eftir heimsmarkmid-
um Sameinudu pjédanna, einkum peim
sem snua ao heilsu og lidan, hreinni orku,
nyskdpun, abyrgri neyslu og framleidslu
og loftslagsadgerdum. Pad var pvi einkar
anaegjulegt pegar Blaa L6nid island ehf,,
p.m.t. dotturfélagid Blue Lagoon Skincare

ehf. (sem adur hét Blaa L6nid heilsuvorur
ehf.), hlaut alpjé6lega sjalfbaernivottun B
Corp™ & arinu, annad islenskra fyrirtaekja.
Vottunin stadfestir ad fyrirtaeki uppfylli
rikar félagslegar og umhverfislegar krofur
og geti synt fram & raunverulegan arangur,
abyrgd og gagnsaei & peim svidum. bessi
vidurkenning, auk fleiri sem félagid hlaut
a arinu, kallast vel & vid leidarljés Blaa
Lénsins, .Wellbeing for People and Planet”,
en pad hefur einkennt 6ll storf fyrirtaek-
isins fra fyrstu tid. A sama tima eru slikar
vidurkenningar afar mikilvaeg hvatning til
aframhaldandi gédra verka.

Félagio er afar stolt af Michelin stjornunni
sem veitingastadurinn Moss & Retreat
Hotel hlaut & arinu. ba var Blaa L6nid
kosid besta islenska vorumerkid af voru-
merkjastofunni brandr og vefur fyrirtaek-
isins besti soluvefur arsins samkvaemt
Samtokum vefidnadarins.

Nytt stjornskipurit félagsins var kynnt a
arinu. bao skerpir enn frekar & sérstodu
hverrar rekstrareiningar og pjonustugaed-
um. A sama tima stydur pad vel vid voxt
rekstrareininga sem ekki eru stadsettar i
Svartsengi. Breytingar voru gerdar a tveim-
ur stodsvidum. Nytt svid, Sala, rekstur og
pjonusta, var stofnad og svidinu Brand,
hdnnun og nyskopun var breytt i Brand,
markadsmal og vidskiptaproun sem annast
m.a. hdnnun og nyframkvaemdir. ba er
Blue Lagoon Skincare nu rekid sem sjalf-
staett dotturfélag og hefur verslanarekstur
samstadunnar verid faerdur undir félagio.

Fra upphafi hefur fyrirtaekid stutt vid
narumhverfi sitt med markvissum heaetti.
Arid 2023 var par engin undantekning en
Blaa Ldnid veitti samfélagsstyrki fyrir 220
milljénir kréna & arinu. bar var iprétta- og
ungmennastarf i 6ndvegi dsamt margvis-
legum heilsu-, menningar- og umhverfis-
verkefnum.

Metnadarfullri préun & rekstri og starfsemi
Blue Lagoon Skincare var haldid afram &
arinu, m.a. med aherslubreytingum sem
hafa studlad ad aukinni solu erlendis,

einkum & Amerikumarkadi, auk pess sem
hddvérurnar halda &fram ad sanka ad
sér verdlaunum og vidurkenningum fyrir
einstaka virkni og umhverfisvitund. Petta
er mikid anaegjuefni.

Vidskiptaprdéun félagsins heldur stédugt
afram. [ peim efnum ma nefna upp-
byggingaraform heilsutengdrar ferda-
pjéonustu annars stadar a landinu par sem
sérpekking og reynsla innan fjolskyldu
Blaa Lénsins hefur nyst sérstaklega vel.
A arinu stendur opnun nyrrar og endur-
beettrar adstéou i Kerlingarfjollum haest.
Su framkvaemd hefur vakid verdskuldada
athygli jafnt innanlands sem erlendis. ba
heldur uppbygging i bjérsardal afram af
krafti.

Grunnstod og hjarta starfseminnar mun
pé avallt vera Blaa Lonid i Svartsengi,
enda er jardsjorinn einstakur & heimsvisu.
Uppruninn, virku innihaldsefnin, vistkerfid
og laekningamatturinn eiga sér einfaldlega
enga hlidstaedu.

Eg vil nota petta taekifaeri og pakka 6llu
starfsfolki fyrir frabaera frammistodu a
krefjandi rekstrarari. Félagid byr ad eins-
tokum mannaudi sem hefur itrekad synt
6bilandi prautseigju og frumkvaedi til ad
sigla farseellega i gegnum pa 6ldudali sem
vio hofum purft ad takast a vid & undan-
fornum arum.

Pad er trd min ad pessum nattdruham-
forum, sem héfust i ndvember sl. og eru
kenndar vié Sundhnukagigarddina, muni
ljdka & naestu vikum. NG sem endranaer
horfum vid fram & veginn med drifkraft og
bjartsyni a0 leidarljdsi.






Jarohraringar
a Reykjanesskaga

Rekstrarskilyrdi pegar dvissan er fasti.

i desember 2019 héfst umbrotatimabil &
Reykjanesskaga med jardskjalftavirkni,
kvikuhreyfingum og eldgosum. Fyrstu skyru
merkin um kvikuhreyfingar i yfirstandandi
umbrotahrinu komu fram pann 21. jandar
arid 2020. b3 jokst skjalftavirkni umtalsvert
og maelingar syndu fram & aflégun jard-
skorpunnar. Pessir atburdir morkudu fyrsta
timabil landriss vid Svartsengi. Fyrsta
myndun kvikugangs (svokallad gangainn-
skot) og svo eldgos attu sér aftur & méti
stad vid Fagradagsfjall, en fra febrdar 2021
til 4gdst 2023 urdu par fjogur gangainnskot
0g prju eldgos. Helsti munurinn & eldgos-
unum vid Fagradagsfjall og peim sem hafa
brotist Ut i Sundhnuikagigardd til pessa felst
i edli kvikuséfnunar og ferdalagi hennar
undir jardskorpunni.

i lok oktéber 2023 dré aftur til tidinda pegar
skjalftavirkni jokst til muna og vard loks

til pess ad Grindavik var rymd. Blaa Lé6nid
hafdi lokad starfsstédvum sinum deginum
adur i varudarskyni. Starfsstodvar fyrirtaek-
isins i Svartsengi voru pa lokadar i 38 daga
eda fram til 17. desember. Adeins degi sio-
ar hofst fyrsta eldgosid i peirri umbrotahr-
inu sem hefur stadid yfir sidan, en nd hafa
alls ordid fjogur eldgos vid Sundhnukagiga-
réd. Vegna pessara atburda var Blaa Lénio
lokad i alls 53 daga & arinu 2023 og hefur
verid lokad i samtals 94 daga pegar pessi
skyrsla er skrifud.

Afleidingar pessara atburda hafa verid
umtalsverdar fyrir Blaa Lonid en beinn
kostnadur félagsins vegna jardhraeringa og
eldsumbrota til pessa nemur um 5 millj-
ordum kréna. Munar par mestu um tapadar
tekjur og laun starfsfélks & peim tima sem
starfsstodvar i Svartsengi voru lokadar.

Félagio hefur kappkostad ad vinna med
évissunni pratt fyrir 6hefébundinn rekstur,

Fyrirtaekid

6stodugleika og dvissuastand sidustu
manudi. Starfsemin i Svartsengi er sam-
félaginu afar dyrmaet enda telur starfs-
folk félagsins um 800 manns. bvi er afar
mikilveegt ad tryggja gott rekstrarflaedi og
ad haegt sé ad opna starfsstddvar hratt og
orugglega eftir lokun vegna jaréhreeringa
og eldsumbrota.

A pessu timabili var farid i kjolinn & upplys-
ingaflaedi til gesta og vidskiptavina vegna
astandsins. Upplysingafundir voru haldn-
ir reglulega med starfsfolki, studningur
veittur peim sem & purftu ad halda og pess
geett ad sérstaklega vel veeri haldid utan
Grindvikinga sem misstu heimili sin og
naersamfélag.

Pa voru upplysingar til gesta ryndar til
hlitar og peir upplystir um stodu mala, baedi
fyrir komu og vid komu i starfsstédvar. Sér-
stok lendingarsida var sett upp & vefsvaedi
Blaa Lénsins i peim tilgangi ad midla upp-
lysingum um astandid, jafnt pegar rekstur
var opinn og lokadur. Auk pess voru samfé-
lagsmiodlar, télvupostar og stafreenir midlar
innanhuss nyttir til hins itrasta til ad midla
upplysingum & sem bestan og skyrastan
hatt. Framlinustarfsfolk sa einnig til pess
ao itreka stoduna vid gesti pegar i hds var
komid og fara yfir rymingarferla.

Sérstakir varnargardar hafa verid byggoir a
svaedinu, medal annars umhverfis starfs-
stddvar Blaa Lonsins i Svartsengi. beir eru
hannadir til ad varna mdégulegu hraunfleedi
leid ad mikilveegum innvidum. Adgerdin
tekur tillit til mogulegra svidsmynda ef

til eldgoss kaemi ad mati sérfraedinga.
Liklegast pykir ad eldgos brjétist Ut &4 somu
slédum og 4dur, utan varnargardanna.
Samkvamt maelingum sérfraedinga pykir
liklegast ad kvika leiti fra Svartsengi, par
sem jardskorpan er pykk og pétt og pvi




erfitt fyrir hana ad brjétast upp a yfirbordid.
bess i stad muni kvikan leita i somu attir
og aour, ad pekktum sprungum par sem
eldgos hafa pegar brotist Ut og jardskorpan
er veikari.

Vegna pessara umbrota hefur nd purft

ad ryma allar starfsstodvar Blaa Lons-

ins i Svartsengi fjorum sinnum; tvisvar

ad neeturlagi, einu sinni ad degi til og nu
sidast ad kvoldi til. Fra pvi ad landris hoéfst

i lok oktober 2023 hefur fyrirteekio lagt
o6maeelda vinnu i ad endurskoda og bzeta alla
verkferla er varda 6ryggi og rymingu til ad
tryggja bestu mogulegu vidbrogd i neydar-
tilvikum. Meod reglulegri og itarlegri pjalfun,
einkum & rymingarferlum, hefur starfs-
folk 0dlast dyrmeeta reynslu og faerni i ad
bregdast skjétt og drugglega vid, hvort sem
um er ad reaeda jardhraeringar eda eldgos.

Konnun til gesta sem uppliféu rymingu
Rymingar hafa tekist afar vel og sendi
félagid Ut kannanir til peirra gesta sem

Fyrirteekio

upplifdu rymingu til ad leera af ferlinu, afla
upplysinga um pad sem gekk vel og greina
porf & arbdtum. Vidurkenning og endur-
gjof frd gestum eru dmetanlegar i pessu
samhengi og gefa teekifaeri til ad meta
arangur og laera af reynslunni. Gestir hafa
verid hvattir til ad deila upplifun sinni og
abendingum, sem fyrirtaekid nytir i stodugri
umbétavinnu vid ad finstilla verkferla og
tryggja framurskarandi 6ryggi og pjonustu.

Tilgangur: Kénnunin midar ad pvi ad safna
mikilveegum upplysingum og umsdgnum
fra gestum til ad baeta rymingarferlid.

pbatttakendur: Gestir i Blda Léninu, The
Retreat og Silica sem purftu ad yfirgefa
svaedid vegna jardhraeringa. Konnun var
send i télvupdsti tveimur dogum eftir rym-
ingu.

Honnun: Stafraen spurningakdonnun med
baedi lokudum og opnum spurningum.

Umsadgn fra Retreat Hotel gesti sem upplifdi
rymingu pann 16. mars 2024

The hotel was so professional! Very
calm and helpful. We are just so sad
our trip was cut short but very pleased
no injuries or damage occurred. We
will come back when seismic activity
has calmed down.

Umsodgn fra gesti Blaa Lonsins sem upplifdi
rymingu pann 16. mars 2024

It was an incredible experience! The
organisation perfect, also the way
you organise the moment. | never felt
panic. Great job!

Umsagn fra Silica Hotel gesti sem upplifdi
rymingu pann 8. febrtar 2024

Waking up to the alarm was terrifying
but the hotel staff were wonderful.
The joke “good morning, checking out
today?” made by one of the staff when
we got to the reception meeting point
made me laugh which | appreciated!
When the police came in seemingly
very panicked telling us we needed to
go right away [but we were still waiting
for the bus to arrive] was a little nerve
racking. But it all worked out. Thanks
for taking such good care of us!

Umsdgn fra gesti Blaa Lonsins sem upplifdi
rymingu pann 2. mars 2024

I think the staff dealt with it very well
under the circumstances. We were

a little disappointed as we had just
ordered food and had to leave.

How satisfied are you with the overall evacuation process?

8. febraar 43% 7% 7%

2. mars 38% 23% 9%

14. jan. 8. feb. 2. mar. 16. mar.

NPS einkunn vegna ryminga

100

0 AN

0 AN /
0 ~ /

2 ~/

14. jan. 8. feb. 2. mar. 16. mar.

@ Mijsg sattlur)
. Frekar satt(ur)
. Hvorki sétt(ur) né ésatt(ur)

Frerkar 6satt(ur)

@ Misg ssattlur)

. Hvetjendur

Hlutlausir

. Letjendur



Timalina

Ahrif jaréhraeringa og eldgosa

a starfsemi Blaa Lonsins

OKT

20.01
OPNUN
Blaa Lonio
opnad eftir 08.02
6 daga lokun. LOKUN 26.02
Onnur ryming, Onnur préfun
09.11 09.01 hotelgestir. Eldgos vidvorunar-
LOKUN 18.12 OPNUN hefst vid Sundhniika- ldra.
i il : iga. Hraun fleedir
Fyrirbyggjandi lokun Allar starfs- I | !
starfsstodva. Ovissustig LOKUN stodvar i Svarts- i Grlndawk_urveg
hefur ekki verid Eldgos hefst vid engi opnadar, og vatnsleidslur. 22.02
haekkad i haettustig. 01.12 Sundhnukagiga eftir b.m.t. hotel. H;Z;:?;:ef:g;f Grindavikur-
. afgreidslutima og pvi :
Varnargardar voru engir gestir i vegu;aorp:;jir
reistir. Blaa Léninu. :
2023 —@ - o 9 - 9—— 9— - S — =
NOV DES JAN FEB MAR
16.02
10.12 OPNUN
OPNUN Blaa Lonid opnad
25.10 Blaa L6nid opnad 06.01 Z];L;?n:aag; é‘:g:n'
Landris i Svartsengi. dagsgestum med OPNiJN L 6ninu um Nesveg {
Ovissustigi Almanna- . takrlnorkuéum T S
varna lyst yfir. afgreidslutimum eftir Blaa L6nid opnad oonun : J
) 381d393 lokun. dagsgestum eftir 06.02 paun.
Hotel afram lokud. 18 daga lokun. Fyrsta préfun

10.11

Kvikuinnskot og landris
heldur afram vio
Porbjérn. Jardskjalftar
maelast allt ad 5,5 ad
steerd. Grindavik rymd.

14.01

LOKUN

Fyrsta ryming,
hotelgestir.
Eldgos hefst vid
Sundhnukagiga.

vidvorunarludra til
ad styrkja og efla
vidbragdsaaetlanir
ef til rymingar
kemur vegna yfir-
vofandi eldgoss &
svaedinu.

9 -

2 daga lokun.

16.03
LOKUN
04.03 Fjoroa ryming, allar
OPNUN starfsstodvar i Svarts-
L engi. Eldgos hefst vid
Blaa Lonio , ;
opnad eftir Sundhnukagiga.

Hraun fleedir yfir
Grindavikurveg.

02.03
LOKUN

= P 2024

pridja ryming, allar
starfsstodvar i Svarts-
engi. Kvikuinnskot,
ekkert eldgos.




Fyrirteekio

Lykiltolur 2023

7194

starfsmenn
i arslok

220

m.kr. til
samfélagsins

6,2

milljardar kr. til
islenskra birgja

95%

umhverfisvanni
umbUadir hudvara

174.700

tré grodursett
sidan 2019

223

namskeid haldin
fyrir starfsfolk

JOFN STAPA
KYNJANNA

57%

endurvinnslu-
hlutfall

20%

verslad innan
naersamfélags

VOTTAD
STJORN-
KERFI




Helstu aherslur 2024

Fyrirtaekio

Ahersla verdur l6gd & frekari umbaetur samkvaemt vidmidum

B Corp™ ad aukinni sjalfbaerni og adlogun stjornkerfis féelags-

iIns ad nyjum rekstrareiningum og krofum ESB.

Helstu dherslur i rekstri félagsins snda ad
fjorum lykilpattum; upplifun gestsins, fyrir-
teekjamenningu, skilvirkni i rekstri og vexti
félagsins. Innri gildi félagsins, We care, We
respect, We bring joy, We create memories
og We inspire hafa einnig verid innri attaviti
Blada Lénsins i daglegum storfum.

Matstdél B Lab™ adstodar félagio vid ad
finna bestu leidir til ad auka sjalfbaerni
med innbyggdu umbdtatoli til ad auka
stigafjolda. bar ad auki hefur félagid metid

Lykilpaettir Skilgreining

frammistodu sina m.t.t. heimsmarkmioda
Sameinudu pjddanna, sem eru einnig inn-
byggd i umbdtatél B Lab.

Ahersla verdur 16gd & ad nyjar rekstrarein-
ingar félagsins falli ad vottudu stjérnkerfi
pess. Stjérnkerfi félagsins verdur einnig
adlagad ad nyjum kréfum ESB um upplys-
ingagjof, ESRS krofum CSRD og Taxonomy,
pannig ad videigandi gogn liggi fyrir og ad
langtimamarkmid félagsins samraemist
peim aherslum.

Langtimamarkmid til naestu

briggja ara

Upplifun gestsins

upplifanir.

Ad bdda vidskiptavinum upp a Ad auka stodugt anaegju vidskipta-
einstakar vorur og pjonustu-

vina og styrkja vorumerki félagsins
innanlands sem og erlendis.

Voxtur félagsins

Ad voxtur einkennist af sjalf-

A0 velta arsins verdi umfram veltu

beerri verdmaetaskopun. sidasta ars.

Fyrirtaeekjamenning Sameiginleg syn og abyrgd allra Teymismiduod fyrirtaekjamenning.
ad skapa eftirséttan vinnustad Markmid um 90% NPS skor starfs-
og aod vera 6gleymanlegir gest- manna fyrir arié 2024.

gjafar.

Skilvirkni i rekstri

stodugar umbaetur.

Framdrskarandi rekstrar-
arangur, sjalfbaer préun og

Skilvirk og hrod adlégun i samraemi
vid leidarljés félagsins.

Avallt er tekid mid af heimsmarkmidum
Sameinudu pjédanna en sérstok ahersla
er l6g0 a eftirfarandi markmid:

HEILSA 06 NVSKOPUNOG ABYRG NEYSLA ABGERBIRT
VELLIDAN 9 UPPBYGGING 1 OGFRAMLEIBSLA' 1 LOFTSLAGSMALUM
/o ol ool K 2

Vottanir

Samfélagsskyrsla 2023

Med geedi og gagnseaei ad leidarljosi er Blaa Lonid leidandi afl
innan ferdapjénustunnar 4 islandi.

B Corp™: Alpjodleg sjalfbaernivottun
Blaa Lénid i Svartsengi og Blue Lagoon
Skincare hlutu B Corp vottun sumarid 2023.
Vottunin er framkvaemd af B Lab™ sem
er sjalfseignarstofnun med aherslu & ad
umbreyta hagkerfi heimsins til ad gagn-
ast 6llu félki, samfélogum og nattdrunni.
Vottunin fer fram med rafraenu stédumati,
gagnaskilum og fundum, sem meaela ahrif
pvert & fyrirtaeki og mynda ramma fyrir
stédugar umbaetur i att ad enn frekari
sjalfbaerni.

Vottad stjornkerfi

Stjérnkerfi Blaa Lonsins hlaut endur-
vottun arid 2023 samkvaemt pekktustu

og virtustu alpjédlegu stjérnunarstédlum
heims; ISO9001 hvad vardar gaedastjérnun,
ISO14001 hvad vardar umhverfisstjérnun og
[SO45001 hvad vardar heilsu- og 6ryggis-
stjérnun fyrirteekisins.

iST85: Jafnlaunakerfi

Arid 2018 hlaut Blaa Lénid vottun & jafn-
launakerfi fyrirteekisins i samraemi vid
[ST85:2012 fra hendi BSI & Islandi. Med pvi
ad uppfylla krofur pessa stadals tryggir fyr-
irtaekio ad starfsfolk pess njéti jafnra launa
og somu kjara fyrir somu eda jafnverdmeet
storf 6had kyni, kynpaetti eda 66rum orok-
studdum vidmidum.

Certified

)

Vakinn: islensk vottun fyrirtaekja i ferda-
pjonustu

Blada Lonid hefur verid med vottun fra
Vakanum sidan 2014. Undir hana falla

Blaa Lénid, Lava Restaurant og Blue Café.
Ferdamalastofa sa um pessar vottanir i
upphafi en arid 2019 var fyrirtaekid vottad af
BSI & islandi og vottunin var Gtvikkud med
gullmerki i umhverfismalum; fimm stjérnu
Superior vottun & Retreat Hotel og fjogurra
stjornu Superior vottun a Silica Hotel.
Pessar vottanir stadfesta pa framurskar-
andi pjonustu og adstodu sem Blaa Lonid
byour upp a.

Blafaninn: Alpjodleg vottun a 6ryggi og
hreinlaeti badstranda

Blaa Lonid hefur vidhaldid Blafananum

fra upphafi pegar Landvernd ték hann upp
hér 4 landi arid 2002. Uttektirnar eru nu
framkvaemdar af 6hadri vottunarstofu,
Tuni ehf. Blaa Lénid hlaut vottun arié 2023,
rétt eins og fyrri ar. Hinn taknraeni Blai
fani er ein pekktasta vidurkenning i heimi
fyrir strendur, smabatahafnir og sjalfbaera
ferdamennsku. Til ad geta fengid Blafanann
parf ad uppfylla og vidhalda fjolda strangra
umbhverfis-, mennta-, 6ryggis- og adgeng-
isvidmida. Pessi vottun tryggir enn frekar
6ryggi og vellidan gesta. Arid 2023 fagnadi
félagid 20 ara samstarfi og vottun Blafan-
ans.

Corporation

JAFNLAUNAVOTTUN

.
bs‘ 150800 15014001 150 45001 Ist
Quaity Emronmental Oeupational 852012
Maraceman Management Hiaalth ard Safity Equal Wage
CERTIFIED ‘CERTWFIED CERTRFIED CERTIFIED
——

PS5 747082 EMS 747083 OHS 747084 EQ oMz

BLUE FLAG




Fyrirteekio

®

Viourkenningar

2N 't
Verdlaun og vidurkenningar — hvatning til aframhaldandi e e Tt POV A
, uu;;;.wu N 20]9 i A A B
goora verka. :
Blaa Lénid leggur mikinn metnad i ad vera Hvatningarverdlaun Abyrgrar
til fyrirmyndar i allri sinni starfsemi. bau ferdapjonustu
verdlaun og vidurkenningar sem félaginu Blaa L6nid hlaut einnig vidurkenningu B = ’)
hafa hlotnast & sidastlionum drum eru mik- & arinu sem er sérstaklega veitt peim E
il hvatning til aframhaldandi gddra verka. fyrirtaeekjum sem hafa grunngildi sjalf- \ i i
bannig leggur Blaa Lénid sitt af mérkum baerni, hringrdsarhagkerfis og naerandi
sem leidandi afl innan ferdapjonustunnar a ferdapjonustu ad leidarljosi i allri sinni
islandi. starfsemi. Fra upphafi hofum vio lagt rika
aherslu & umhverfismal og abyrgd i vio- TIME 2019
Brandr: Besta islenska vorumerkid skiptahattum med pad markmid ad skapa WORLD'S american spa
Blaa Lénid hlaut vidurkenningu brandr verdmaeti fyrir baedi nattiru og neersam- e g PROFESSIONAL CHOKE
sem besta islenska vorumerkid arid 2023. félag. ANARDS
Félagio var tilnefnt i flokki fyrirtaekja med
50 starfsmenn eda fleiri og var valid ur hépi  Michelin stjarna
frabaerra vorumerkja sem hafa unnid géo A arinu 2023 hlaut veitingastadurinn Moss,
storf vid stefnumidada vorumerkjastyringu.  vid The Retreat i Blda Léninu, Michelin i
stjornu i fyrsta sinn vid hatidlega athofn i , ' \
Gullmerki Jafnvaegisvogarinnar 2023 Turku i Finnlandi. Petta er i fyrsta skipti 193
Jafnvaegisvogin er hreyfiaflsverkefni & sem veitingastadur sem er hluti af hételi
vegum FKA - Félags kvenna i atvinnulifinu, hlytur slika vidurkenningu hér & landi.
en petta er annad arid i réd sem Blaa Lénid
hlytur pessa vidurkenningu. Vidurkenn- Unnid hefur verid ad uppbyggingu Moss : ;
ing Jafnvaegisvogarinnar stadfestir gédan Restaurant sidan The Retreat opnadi arid Norids Finest 2023 %
arangur & sama tima og hdn er hvatning 2018. Aggi Sverrisson yfirkokkur og stér- 0P 100 SIS |
til aframhaldandi g6dra verka a pessari kostlegt teymi hans hafa nu loks fengio - \\,) AWARDS
mikilvaegu vegferd. stjornuna eftirséttu eftir ad hafa fengio -
Michelin Recommended vidurkenningu
sidastlidin tvo ar.
oe | s
2020

&9 3

Tl




Eignarhald

22

Fyrirtaekio

Fjolpaettari rekstur Blaa Lonsins hf.

Nokkrar breytingar og tilfeerslur voru gerd-
ar a eignarhaldsskipulagi félagsins & arinu.
Stofnad var sérstakt eignarhaldsfélag utan
um samstaedu félagsins. Nyja eignarhalds-
félagiod hlaut nafnid Blaa Lonid hf. en starf-
semi félagsins i Svartsengi var gefid nafnid
Blaa Lénid [sland ehf.

Pessar breytingar eru lidur i daetlun félags-
ins ad dreifa dhaettu med auknum rekstri
utan Svartsengis. [ pvi samhengi méa nefna
uppbyggingu halendismidstodvar i Kerl-
ingarfjollum, fyrirhugadar framkveemdir i
bjorsardal og aukna dherslu & markads-
setningu hlddvara félagsins erlendis.

Breytingarnar munu einfalda skipulag,
skerpa syn og leggja aherslu a fjolpaettari
rekstrareiningar félagsins med pad i huga
ad auka hagkveemni i rekstri.

i febraar 2023 keypti Blaa Lénid Hrauneyjar
vid Fjallabak auk 20% hlutar { islenskum
heilsulindum ehf. og & félagid pad nu ad
fullu. I jali festi Blaa Lénid sidan kaup &
jordinni Hoffelli i Hornafirdi. Pessar fjar-
festingar tilheyra vegferd fyrirtaekisins til
framtidar.

Eignarhlutar Blaa Lonsins hf. i dottur-
féelogum pann 1. september 2023
Eftirfarandi félog eru innan samstaedu Blaa
Lénsins hf. og munu pau 6Ll verda ad fullu i
eigu hins nyja eignarhaldsfélags:

Blaa L6nid island ehf.

Félagio annast allan rekstur i Svartsengi.
Undir hann fellur badstadurinn Blaa Lénid,
Blue Café, veitingastadurinn Lava og Silica
Hotel, auk The Retreat par sem er ad finna
luxushétel med 60 svitum, Retreat Spa,
Spa Restaurant og Michelin veitingastad-
inn Moss. Pa fellur einnig undir reksturinn
Laekningalind félagsins og Rannsékna- og
préunarsetur.

Eldvorp ehf.
Félagio rekur allar fasteignir félagsins.

Blue Lagoon Skincare ehf.
Félagio annast proun, framleidslu og sélu
hddvara innanlands og erlendis.

islenskar heilsulindir ehf.
Eignarhaldsfélag um hluti i 6drum bad-
stédum og ymis prounarverkefni, p.m.t.
uppbyggingu félagsins i Kerlingarfjollum,
bjérsardal, Hrauneyjum og Hoffelli.

Samfélagsskyrsla 2023

Blaa Lonid hf.

Islenskar

heilsulindir ehf.

Kerlingarfjoll

Ny rekstrareining
i Pjérsardal
i uppbyggingu

Ny rekstrareining
tekin i notkun 2023

Hrauneyjar ehf.

Ny rekstrareining
tekin i notkun 2023

Blaa Lonid

island ehf.

Eldvorp ehf.

Blue Lagoon
Skincare ehf.

Blue Lagoon Spa Fasteignafélag

Silica Hotel

Retreat Hotel

Retreat Spa

Moss Restaurant

Lava Restaurant

Spa Restaurant

Blue Café

Laekningalind

Rannsdkna-
og préunarsetur

Hadverur
Blaa Lénsins

Voruhus erlendis

Verslanir & {slandi

Vefsala
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Stjornskipurit Blaa Lonsins

Nytt skipurit félagins var kynnt & arinu.
Pad skerpir enn frekar & sérstédu hverrar
rekstrareiningar og pjénustugaedum. A
sama tima stydur pad vel vid voxt rekstrar-
eininga sem ekki eru stadsettar i Svarts-
engi. bavoru breytingar gerdar a tveimur
stodsvioum. Nytt svid, Sala, rekstur og
bjonusta, var stofnad og svidinu Brand,
honnun og nyskdpun var breytt i Brand,
markadsmal og vidskiptapréun sem annast
m.a. honnun og framkvamdir. Pannig hafa
préunarverkefnin fengid sérstakt svid. ba
er Blue Lagoon Skincare nu rekié sem
sjalfsteett félag.

Forstjori

Fyrirteekio

Logfraedi- og leyfisvernd,

vorumerkjamal

The Blue Lagoon

| Brand, markadsmal
og vidskiptapréoun

| Fjarmal, fasteignir l\H/lospltallty
og innkaup anager
- Spa
| Mannaudur, menning - Silica Hotel
og oryggi - Veitingar-FOH

- Pernur
- Gaesla

R&b, Laekningalind, . Reestingar

sjalfbaerni- og geedamal

Upplysingataekni og

stafraen préun Veitingar

- Veitingar-BOH
- Veitingar innkaup

- Vioburdir

24

Sala, rekstur og pjonusta

The Retreat
at Blue Lagoon

Hospitality
Manager

- Retreat Spa

- Retreat Hotel
- Veitingar-FOH
- Pernur

- Geesla

- Rastingar

- Veitingar - préun og nysképun

Kerlingarfjoll
Hrauneyjar
Hoffell

Hospitality
Manger

Blue Lagoon Skincare

Blue Lagoon NL
Blue Lagoon US
Blue Lagoon UK

Verslanir a
Islandi

islenskar Heilsulindir

Raudukambar

Hotel
Badstadur
Gestastofa

Stjornarheettir

Stjorn Blaa Lonsins hf. leggur rika aherslu & ad innleida
og viohalda gédum stjérnarhattum.

Med pvi ad skyra sem best hlutverk og
abyrgd stjéornenda er peim audveldad ad
raekja storf sin. Pannig er hagur hluthafa
og annarra hagadila treystur, innvidir fyrir-
taekjanna styrktir og samkeppnishafni auk-
in. Stjérnarhaettir félagsins eru markadir af

l6gum nr. 2/1995 um hlutaféldg, sampykkt-
um félagsins og starfsreglum stjérnar.

Tveer undirnefndir stjérnar eru starfraektar
innan Blaa Loénsins; endurskodunarnefnd
og starfskjaranefnd.

Nyja skrifstofubygging Blaa Ldnsins i Urridaholti, Gardabae.



Stjorn Blaa Lonsins arid 2023 Framkvamdastjorn Blaa Lonsins arid 2023

Ulfar Steindérsson Grimur Semundsen
Stjérnarformadur Forstjori

Agusta Johnson Erla Osk Asgeirsdéttir ~ Jon Sigurdsson Ragnar Gudmundsson Asa Brynjélfsdéttir Helga Arnadéttir Helgi Juliusson Sigrun Halldérsdéttir
Stjérnarmadur Stjérnarmadur Stjérnarmadur Stjérnarmadur R&P, Lekningalind, Sala, rekstur Fjarmal, vidhald og Mannaudur, 6ryggi og
gaedi og sjalfbaerni 0g pjénusta innkaup heilsa

Steinar Helgason Anna G. Sverrisdéttir Sigurdur Long Sigurdur borsteinsson Gardar Gislason
Stjérnarmadur Varamadur i stjérn IT og stafraen préun Brand, markadsmal Légmadur, situr fram-
og vidskiptapréoun kvaemdastjérnarfundi



Gildi Blaa Lonsins

Blaa Ldnid starfar eftir fimm gildum sem saman mida ad pvi
a0 skapa einstaka upplifun fyrir gesti og hvetjandi fyrirtaekja-

28

menningu fyrir starfsfolk.

Einstakar minningar

Hvern einasta dag sképum vid égleyman-
legar minningar sem gestir okkar fra ollum
heimshornum taka med sér heim.

Innblastur

Med hugmyndaaudgi, teymisvinnu og
nyskdpun ad leidarljési gongum vid avallt
skrefinu lengra i pvi ad hvetja hvert annad
afram og ad pjonusta gesti okkar sem best.

Umhyggja

Vellidan og dryggi gesta og starfsfdlks
skiptir okkur 6llu mali. Okkur er annt um
hvert annad og vid kappkostum ad skapa
oruggan og heilbrigdan vinnustad.

Fyrirtaekio

JOY

Gledi

Vid gledjumst saman og gledjum gesti
okkar. Vid skemmtum okkur saman {
vinnunni og utan hennar.

Virding

Vid berum virdingu fyrir umhverfi og
einstakri nattdru. Vio berum virdingu fyrir
hvert 68ru og mismunandi menningar-
heimum gesta og starfsfolks.

Samfélagsskyrsla 2023

Leidarljos og stefnur

Leidarljos Blaa Lonsins kjarnar stefnu fyrirtaekisins

ad sjalfbeerri framtid fyrir alla.

Skyr dhersla er 1690 a sjalfbaerni i stefnu-

motun Blaa Lonsins. HUn studlar ad aukinni

skilvirkni, baettu skipulagi, markmida-
setningu og par med velgengni félagsins
- hvort sem & hana er litid fra fjarhags-,
samfélags- eda umhverfissjdnarmidi. Med
stodugri préun stefnir fyrirtaekid ad sjalf-
beerri framtid fyrir alla, land og lyd, sam-
kvaeemt leidarljésinu Wellbeing for People
and Planet.

Leidarljés Blaa Lonsins

Wellbeing for
People and Planet

Stefnur Blaa Lénsins na yfir fjolbreytta
malaflokka sem tengjast rekstri og fram-
tidarsyn félagsins. Peim er fylgt eftir med
arlegri markmidasetningu til ad tryggja ao
félagio fylgi markvisst tilgangi sinum og
framtidarsyn.

i vidsauka ma finna eftirfarandi
stefnur félagsins:

e Meginstefna Blaa Lénsins

e Geedastefna

¢ Heilsu- og dryggisstefna

e Umbhverfisstefna

e Samfélagsstefna

e Mannaudsstefna

e Jafnlaunastefna

e Launastefna

e Stefna gegn areitni, einelti og ofbeldi &
vinnustadnum
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Umfang a markadi

A &rinu hélt Blaa Lénid afram vegferd sinni i upp-
byggingu heilsutengdrar ferdapjonustu vida um land.

30

i rekstri

iuppbyggingu

Rekstraradili

Hluteigandi

Fontana

. Laugarvatn
Urridaholt

Verslanir ¢

Verstun e KX Blue Lagoon
The Retreat

A arinu hélt Blaa Lonid 4fram vegferd sinni
i uppbyggingu heilsutengdrar ferdapjonustu
vida um land, séri lagi par sem hvers konar
badupplifun er i forgrunni. Sérpekking

og reynsla innan félagsins nytist par vel.
bannig er Blaa Lo6nio patttakandi i upp-
byggingu badstada & Nordur- og Austur-
landi i gegnum [slenskar heilsulindir svo
daemi sé tekid.

i jali & sidasta ari voru dyrnar ad nyrri og
endurbaettri adstodu i Kerlingarfjollum
opnadar. Einstok honnun, pjénustugaedi,
sjalfbaerni i rekstri og umhverfisvitund eru
leidarstefin vid uppbyggingu & pessu vio-
kveema svaedi. Med uppbyggingunni er gott
adgengi gesta ad svaedinu tryggt & sama
tima og virding fyrir einstakri nattdru og
sdgu er vardveitt. Vio prounarverkefni sem
pessi er gott samstarf vid naersamfélag,
stjérnvéld og videigandi stofnanir afar mik-
ilvaegt og ber ad pakka. | mars 2024 opnudu
svo bdodin i Kerlingarfjollum, sem er sidasti
afanginn i uppbyggingunni.

Afram var unnid ad undirblningi vegna
uppbyggingar ferdapjonustu i bjérsardal

X GeoSea

* Myvatn
Earth Lagoon K Vik Baths

Kerlingarfjoll
Highland Base

The Mountain Retreat
bjérsardalur @ Hoffell

* Hrauneyjar

Fyrirtaekio

a arinu. Jardvegsframkveemdir héfust vid
Fjallabodin sidasta sumar og stefnt er ad
pvi ad hefja uppsteypu sumarid 2024. bar
verdur um ad raeda badstad og 42 herbergja
hotel sem svipa mun til The Retreat hvad
vardar pjénustu og frambod. Azetlad er ad
opna Fjallab6din snemma ars 2027.

Samhlida pessu hefur verid unnid ad undir-
buningi Gestastofu bjérsardals sem verdur
stadsett i mynni dalsins. | Gestastofunni
verdur mottaka fyrir Fjallabddin, upplys-
ingamidstdd, syningarhald um Pjorsardal
og veitingapjénusta. [ skéginum umhverfis
Gestastofuna verdur byggt nytt tjaldsveedi
og allt ad 40 smahysi. Jardvegsfram-
kveemdir hefjast arid 2024 en azetlad er

ad opna Gestastofuna og tengd mannvirki
vorid 2026. A arinu 2023 keypti félagid
Hrauneyjar & Sprengisandi en par er i

booi fjélbreytt gisting og veitingapjonusta
allt arid um kring. Verkefnio tengist naid
uppbyggingu i bjérsardal og afpreyingar-
moguleikum fyrir ferdamenn & svadinu.
Til ad pjénusta 6Ll pessi verkefni og einnig
rekstur i Kerlingarfjollum hyggst félagid
reisa 1.000 fermetra pjonustuhus i Arnesi
sidar i upphafi arsins 2025. bar verdur rekid
pvottahus, geymslur og midleegur lager
fyrir rekstur a svaedinu.

Einnig gengu kaup & Hoffelli i Hornafirdi i
gegn & arinu 2023 en azetlad er ad upp-
bygging par verdi ein st umhverfisveenasta
sem framkvaemd hefur verid & [slandi.

Hver badstadur fyrir sig hefur sina sér-
stodu. Grunnstod og hjarta starfseminnar
mun po avallt vera Blaa Lonid i Svartsengi,
enda er jardsjorinn einstakur & heims-
visu. Hid virta timarit National Geographic
Utnefndi jardsjé Blaa Lonsins sem eitt

af 25 undrum veraldar arid 2012 en virk
innihaldsefni, uppruni og la&ekningamattur
vatnsins i loninu & sér enga hlidstaedu.

Samfélagsskyrsla 2023

Samstarfsadilar

Afram stydur Blaa L6nid vid préun ferdapjéonustunnar
4 [slandi og markadssetningu & Islandi sem 4fangastad.

Blaa Lonio er félagi i eftirfarandi samtok-
um: Festa (midst6d um samfélagsabyrgd),
SAF, SA, Ferdaklasinn, Luxury by Visit
Iceland, Meet in Reykjavik, islandsstofa,
Visit Reykjanes og Reykjanes UNESCO
Global Geopark.

Luxury by
Visit Iceland
/7¢ Festa
/’ midstHd um
samfélagsébyrgd
= =
f——
— a%e samtok

- @g® atvinnulifsins
islandsstofa ot

Business Iceland

Markmid Blaa Lonsins med patttdku i pess-
um samtdkum er ad stydja vid préun ferda-
bjénustunnar 4 islandi almennt, rekstrar-
umhverfi hennar sem og markadssetningu
4 [slandi, sérstaklega sem heilsars- og
heilsutengdum afangastad.

Nmﬂlﬂv
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Fjolmiolar

Blaa Lonid hlaut vioamikla umfjollun i alpjodlegum vef-

32

og prentmidlum.

Arid 2023 birtust um 530 erlendar umfjall-
anir, ad undanskildum peim greinum sem
birtust um Blaa Ldnid hvad vardar jaro-
hraeringar sem settu téluvert strik i reikn-
inginn & sidasta arsfjérdungi. PR stefna
fyrirteekisins var endurskodud og ahersla
690 & gaedatengdar umfjallanir & vidur-
kenndum midlum i samvinnu vid sérvalid
blada- og fjlmidlafélk.

i umfjsllunum bar Blaa L6nid oftast 4 géma
eda 524 sinnum; sjalfbeerni fyrirtaekisins
og malefni henni tengd vekja sifellt meiri
athygli og voru efni 24 mismunandi greina
4 arinu sem leid; hiévorur BLUE LAGOON
SKINCARE rétudu i 143 umfjallanir; hétel
félagsins fengu alls 260 umfjallanir; fjallad
var um veitingastadi Blda Lonsins alls 178
sinnum; loks ma nefna Retreat Spa sem
fékk 123 umfjallanir og medferdir i vatni 76.

i kjolfar opnunar i Kerlingarfjéllum var
tekid & moti 11 erlendum bladamdnnum

Fyrirtaekio

0g bar nyju adstéduna & géma i 67 um-
fiollunum. Einnig var tekid & moéti inn-
lendum bladamonnum sem og innlendum
og erlendum ahrifavéldum sem deildu
upplifun sinni af heimsékninni. Ekki var
buid ad opna Halendisbodin arié 2023 og
pvi var moéttaka bladamanna takmorkud
vid sérvalda adila sem hofdu dhuga & ad
upplifa svaedid, afpreyinguna og pa einstoku
natturu sem Kerlingarfjdll hafa upp & ad
bjéda.

Sem fyrr midar samfélagsmidlastefna Blaa
Ldnsins og dotturfyrirtaekja pess ad pvi ad
stydja vid imynd fyrirtaekjanna med pvi ad
vekja athygli & starfseminni med fallegu
myndefni og gripandi texta. Ténn i textanum
er med sinum blaebrigdum eftir pvi hvada
midill & i hlut hverju sinni en pess er po
avallt geett ad ordfeeri og framsetning sé i
linu vid hverja starfseiningu fyrir sig.

Finna ma Blaa Lonid og félég pess a eftirfarandi samfélagsmidlum:

IO M|l <
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Blaa Lonio
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Mannaudur

Samfélagsskyrsla 2023

02
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Blaa Lons
fjolskyldan

36

BLUE LAGOON

ICELAND

BLUE LAGOON

SKINCARE

The Retreat

BLUE LAGOON ICELAND

KERLINGARFJGLL

HIGHLAND BASE
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Blue Lagoon Spa

Aframhaldandi stafraen préun og nybreytni i pjénustu baeta

38

2022

® 202

100

upplifun gesta.

Stafraen proun

Forinnritun (e. pre-check-in] var innleidd i
bokunarvél Blda Lonsins til pess ad einfalda
fleedi gesta og flyta fyrir innritunarferlinu.
Gestir téku pessari nyjung vel til og tokst

ao fa stéran hluta gesta til ad nyta sér nyju
innritunaradferdina. Oll gestaarmbénd voru

auk pess uppfzerd til ad audvelda adgengi og

notkun.

Moguleikum var einnig beett vid bokunar-
vélina svo gestir geetu sjalfir baett vid hio-
voru, bokad bord & Lava eda baett vid 66rum

pjéonustulioum. Pa hafa sjalfsafgreidslumadgu-

leikar vid dtritun meelst vel fyrir og reynst
hradari kostur en ad fa adstod hja starfs-
manni.

Kyrrdarsvaedi
A kyrrdarsvaedinu (e. Quiet Zone) var sima-
notkun tekin fastari tokum eftir abendingar

fra gestum i NPS kdnnunum. Starfsfélk fylgd-

ist betur med svaedinu og benti

gestum & ad simanotkun vaeri takmorkusd.
Aukid eftirlit meeldist vel fyrir hja gestum
0g anagja jokst.

NPS* einkunn Blue Lagoon SPA

Blaa Lonio

Midnaturopnun

Midnaeturopnun var haldin 21. jdni og vakti
mikla dnzaegju & medal gesta. Slékunartonlist
var spilud i léninu og gestum bodid upp a te.

Jani 2023

Magical moments. Worth it 100%.
This place is heaven. A dream
comes true there.

Juni 2023

This couldn’t exist anywhere

else. The setting in a lava field is
otherworldly and the water is a vivid
blue.

Umsagnir a Tripadvisor
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60

40 t /
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*Net Promoter Score er medmaelavisitala sem byggir & aliti vidskiptavina og inniheldur eina spurningu:
.Hversu likleg/ur ertu til pess ad maela med X vid vini, samstarfsfélaga og fjolskyldu?”
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Silica Hotel

Mikil anzegja rikir a medal gesta med dvol a hotelinu sem er
neer fullbokad allan arsins hring.

40

o 2022
® 2023
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Hatt pjonustustig og hlyleg umgjord

Gestir hételsins hafa m.a. adgang ad einka-
l6ni sem er umvafid mosagrénu hrauni.
bjonustustig er hatt og yfirbragdid hlylegt.
Hoételid var upphaflega stofnad sem laekn-
ingalind par sem eingdngu var bodid upp a
medferdir gegn psioriasis. Arid 2016 opnadi
Silica Hotel fyrir 6llum gestum. Afar mikil
anagja rikir 8 medal gesta med dvol & hét-
elinu likt og NPS einkunnir gefa til kynna.

Framkveemdir

i april var farid i framkvaemdir par sem fyllt
var upp i innra lonid. bess i stad var utbuid
notalegt svaedi par sem gestir geta slakad a
med gott Utsyni yfir ldnid. Likamsraektin var
staekkud og likamsreektartaeki uppfaerd. bPa
var rymi fyrir gaeslu vid lon endurbeett par
sem starfsmenn hafa betri yfirsyn og geta
aukid 6ryggi gesta. Loks fengu herbergin
yfirhalningu par sem pau voru malud og
parket slipad.

Blaa Lonid

s

NPS einkunn Silica Hotel

April 2023

Sublime and relaxing. We had a
wonderful experience. The hotel
was beautiful, and we loved our
room, with a gorgeous view out over
the lava fields.

Jali 2023
Be a bit extravagant and do this!
Whether on your 1st day or last!
Definitely put Silica on your ,,must

stay” list.

Umsagnir a Tripadvisor

S~ A ——
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Lekningalind

Einstaklingsmidud psoriasismedferd sem er vidurkennd af
islenskum heilbrigdisyfirvoldum.

42

Blda L6nid hefur bodid upp & medferd viod
psoriasis sidan 1994. Fer hdn fram i Laekn-
ingalind Blaa Lénsins i Svartsengi og byggir
a einstakri virkni jardsjavarins.

Medferdin er natturuleg og er jardsjorinn
nyttur med sjalfbaerum heetti i pvi markmioi
ad baeta lifsgaedi psoriasissjuklinga.

Med kliniskum rannséknum hefur verio
synt fram & ad boodun i steinefnarikum
jardsjénum sem myndar Blaa L6nid dregur
ur einkennum psoriasis, medal annars
med pvi ad draga ur bélgum og baeta aferd
hdadarinnar.

Blaa Lonio

Meoferdaraaetlun er snidin ad pérfum hvers
og eins og felur i sér bodun i jardsjo Blaa
Lénsins, UVB ljdsamedferd og notkun Blue
Lagoon Iceland hidvara sem eru sérstak-
lega préadar fyrir purra og vidkvaema huad.

i Laekningalind Blaa Lénsins er l6gd
ahersla & ad bjéda upp a framurskarandi
leeknispjénustu og er medferdin veitt undir
eftirliti hudleeknis og hjukrunarfraedings.
Psoriasismedferd Blaa Lonsins er vidur-
kennd af islenskum heilbrigdisyfirvoldum
og veitir Blada Lonid hana islenskum
psoriasissjuklingum ad kostnadarlausu og
an opinberrar greidslupatttoku.
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Matarupplifun

Ferskt islenskt hagadahraefni sem unnid er a stadnum hefur
verio adalsmerki veitingastadanna um langa hrio.

44

Blaa Lénid rekur prja veitingastadi & upp-
lifunarsvaedum sinum vid Svartsengi auk
kaffihdss. Ahersla & ferskt islenskt ha-
gaedahraefni sem unnid er & stadnum hefur
verid adalsmerki stadanna um langa hrid
auk faglegrar pjonustu i einstoku um-
hverfi. [ sameiginlegu eldhusi er auk pess
matreiddur morgunmatur fyrir hotelin tvo,

Blaa Lonio

Silica og The Retreat, sem og morgun-,
hadegis- og kvéldmatur fyrir métuneyti
starfsmanna. Adrar veitingar eins og
peer sem tengjast Utleigu & fundarsélum
heyra einnig undir sama eldhus. Ahersla
a sveigjanleika og samlegd i rekstri hefur
skilad arangri an pess ad pad hafi komid
nidur & gedum.

Samfélagsskyrsla 2023

Blue Café

Ahersla er 16gd & gaedi og gott hraefni og alla daga eru réttir

atbdnir fra grunni.

Blue Café bydur gestum Blaa Lénsins upp
a létta og fjolbreytta rétti fra morgni til

kvélds. Ahersla er [6gd & gaedi og gott hra-
efni og alla daga eru allir réttir Gtbdnir fra

grunni i koldu eldhusi Blaa Lénsins.

Blue Café heldur einnig utan um hinn sivin-
seela Blue Lagoon Bar sem bydur gestum
upp & hressingu Uti i léninu sjalfu.
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| ava Restaurant

Nybreytni i voruframbodi nytur vinsaelda og eykur heildarsolu
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samanborid vid fyrri ar.

Til vidbotar vid a la carte matsedil var
svokalladur .insert menu” innleiddur &
arinu. Pannig hefur verid haegt ad bjéda
upp 4 aukarétti, t.a.m. 300 g ribeye steik og
porskkrokettur, auk sérvalinna vina med
peim réttum. betta fyrirkomulag hefur
notid mikilla vinsaelda og aukid heildarsolu
samanborid vid fyrri ar.

Jardhraeringum sem héfust & sidasta ars-
fijoroungi hafa fylgt 4skoranir en rymingar &
svaedinu hafa gengid vel. | peim adstaedum
hafa baedi starfsfolk og gestir synt mikla
yfirvegun og hefur félagid hlotid hros fyrir
fumlaus og fagmannleg vinnubrogd.

NPS einkunn Lava Restaurant

Blaa Lonio

Jani 2023

One of the Top Restaurants. | find
this restaurant as the best place
me and my partner had dinner.

September 2023
Great Food, Amazing Views, and
Excellent Service.

Umsagnir & Tripadvisor
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Retreat Hotel

Framurskarandi pjonusta og adbunadur eins og allra best

50

2022

® 2023

0

verdur a kosio.

Sem fyrr leggur Retreat Hotel dherslu a ad
veita framurskarandi pjénustu og upplifun i
einstoku umhverfi par sem adbunadur allur
er eins og allra best verdur a kosid. Hételid
statar af alls 60 svitum og tveimur veitinga-
stodoum. Pa hafa gestir hételsins adgang

ad heilsulindinni Retreat Spa auk pess sem
nokkrar svitur hafa adgang ad einkaloni.
Rekstur hételsins var géour arid 2023 en
adsdkn jokst fra juli til oktéber, an pess ad
koma nidur & gaedi pjonustu (NPS einkunn),
pokk sé fagmennsku starfsfélks.

Retreat Hotel leitar st6dugt eftir nyjum og
dhugaverdum leidum til ao flétta sérisl-
enskum einkennum og upplifunum inn i
heimsoékn gesta. Nyr bar var settur upp i
gestaméttoku hédtelsins og var hafdur opinn
fimm eftirmiddaga i viku fra febrdar og alla
daga fra juni. A pessum tima var einnig
bodid upp a lifandi tonlist & milli kl. 18:30
og 20:30. Pessi breyting myndadi huggulegt
og afslappandi andrdmsloft i méttokunni.
Vin, bjér og 6afengir drykkir voru i bodi en

NPS einkunn Retreat Hotel

The Retreat

sérstok dhersla po l6go a islenska afurd.
Pann 9. névember var hotelid rymt vegna
aukinna jardhreeringa og var ryming baedi
yfirvegud og 6rugg. Hételid var lokad ut ario
4 medan petta dvissuastand rikti.

Febrdar 2023

Worth every penny! Amazing is
the only word to describe this
place and the staff are just so
lovely and attentive.

Oktéber 2023
There are no words - just am-
azing, the best 24 hours

of my life!

Umsagnir & Tripadvisor

51



Retreat Spa

Upplifun sem midar ad pvi ad tengja saman ovidjafnanlegt um-
hverfi og eiginleika jardsjavarins med égleymanlegum haetti.
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Retreat Spa bydur upp 4 einstaka upplifun
4 heimsmaelikvarda. Svaedid i heild mid-
ar ad pvi ad tengja saman évidjafnanlegt
umhverfi og eiginleika jardsjavarins med
6gleymanlegum heetti. Gestir geta notid
dvalarinnar & margvislegan mata i mis-
munandi hvildarsvaedum, sdnabddum og
sérstékum gufubodum sem eingdngu eru
opin dagsgestum Retreat Spa og Retreat
Hotel.

Til a0 koma til méts vid fjslgun hotelbdkana
a Retreat Hotel var frambodi til dags-
gesta sérstaklega styrt frd og med juli til
ad vidhalda einstakri upplifun. Bodid var
upp & sérstakan morgunverdarsedil & Spa
Restaurant kl. 08:00-11:00 alla daga til ad
pjona baedi dagsgestum og hételgestum
sem maettu snemma i heilsulindina.

NPS einkunn Retreat Spa

The Retreat

Til ad maeta mikilli eftirspurn hefur med-
ferdarkostum i Retreat Spa verid fjolgad
jafnt og pétt. ba er bodid upp a einstakt
nudd i loninu og likamsskribb med had-
vorum Blue Lagoon Skincare. Gestum
bjédast einnig flotmedferdir fyrir einstakl-
inga, por og hopa dsamt hinum sivinsaelu
andlitsbodum og snyrtimedferdum.

September 2023

Second time there. Wonderful
experience. Wife had an in-water
massage. She loved it.

Umsdgn & Tripadvisor

— N

jan feb mar apr maf jan

jat agu sep okt noév des

53



Moss Restaurant
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The Retreat

| jani 2023 hlaut Moss Restaurant sina fyrstu Michelin stjornu
| virtasta leidarvisi heims, fyrstur hotelveitingastada a landinu.

Akvérounin um ad hafa lokad & manu-
doégum og pridjudogum hefur reynst vel
og hjalpad vid ad tryggja pjénustugaedi og
stodugleika.

Moss heldur afram ad standa fyrir vidburo-
um & heimsmazelikvarda og hefur undir-
buningur vegna pessa stadid yfir & arinu.

i april 2024 verdur t.a.m. tekid & moti vin-
framleidandanum Screaming Eagle sem er
einn virtasti vinframleidandi heims. ba hef-
ur préun nyrrar upplifunar, sem ber nafnid
.Kichen’s Table", farid fram og er dzetlad
ad bjoda hana gestum fra og med 2. mai
2024. Upplifunin fer pannig fram ad gestum
er bodid til saetis vid sérstakt bord par sem
matreidslumadur Utbyr og framreidir rétti
fyrir framan gesti. Likt og i 6llum &6rum
upplifunum Moss verdur dhersla logd &
fersk hagaedahraefni, baedi hvad vardar
mat og drykki. Bodid verdur upp a Kitchen's
Table tvo daga vikunnar og verda adeins sex
saeti i bodi hvort kvold.

NPS einkunn Moss

A arinu voru sérstakar vinsmakkanir
haldnar i hinum einstaka vinkjallara Moss.
Vinkjallarinn er stadsettur i hraunhelli und-
ir yfirbordi jardar. Litbrigdi gosbergsins -
sem rann i eldsumbrotum arid 1226 - njéta
sin 4 veggjum sem nu hysa meira en 5.000
floskur af 6ndvegisvinum hvadanaeva ad ur
heiminum. Pessar vinsmakkanir nutu mik-
illa vinsaelda enda er umhverfid einstakt,
rétt eins og vinin.

Agust 2023

Beautiful, stunning! It was the
best dining experience we had in
Iceland and probably for a long
time! The service and attention to
detail was incredible.

Umsadgn & Tripadvisor
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Spa Restaurant

Einstok matarupplifun med ferskum og

56

heilsusamlegum réttum.

Spa Restaurant bydur gestum Retreat Spa
heilsulindarinnar upp a ferska og heilsu-
samlega rétti auk pess sem gestir geta
notid léttra veiga i sérstoku veitingaldni.
Eldhus veitingastadarins framreidir einnig
morgunmat gesta Retreat Hotel sem og

The Retreat

veitingar i Retreat Lounge. Urval rétta &
matsedli var aukid & arinu med aherslu a
einstaka matarupplifun hételgesta, sér i
lagi & peim dogum sem Moss veitingastad-
urinn er lokadur, p.e. 8 manuddgum og
pridgjudogum.
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Fjolskyldan staekkar

Ny og storbaett adstada i Kerlingarfjollum par sem bodid er

60

Kerlingarfjoll

upp a fjolbreytta moguleika i gistingu og nattdruupplifunum.

Fjolskylda Blaa Lonsins staekkadi sumario
2023 pegar ny og stérbeett adstada opnadi

i Asgaréi i Kerlingarfjollum undir heitinu
Kerlingarfjoll - Highland Base. bar er bodid
upp @ margs konar méguleika & gistingu og
nattaruupplifunum. i Kerlingarfjsllum er
nd hotel sem skiptist i herbergi, svitur og
einkaskala; svefnpokaplass i svefnskalum
fyrir baedi einstaklinga og hdpa; endur-
baett tjaldsvaedi; veitingastadur sem tekur
80 manns i saeti; margs konar moguleikar
til Utivistar og afpreyingar; einstakur bad-
stadur sem opnadi a vormanudum 2024.
Opnun i Kerlingarfjollum markadi dkvedin
timamot i islenskri ferdapjonustu enda er
um ad reeda fyrsta heilsarsafangastadinn a
halendi fslands sem maetir 6skum fjol-
breyttra hopa ferdalanga.

Kerlingarfjoll hafa verid astseell afanga-
stadur 4 medal {slendinga i dratugi en med
framkvamdum undir stjéorn Blaa Lonsins
tok adstadan algerum stakkaskiptum. Vio

Jali 2023
A modern pearlin the
untouched Icelandic nature.
Highly recommended.

Umsogn a Tripadvisor

uppbygginguna var mikil virding borin fyrir
eldri byggingum, paer endurgerdar og mikid
lagt i landmoétun og alla ytri umgjoro.

Ol mannvirki voru reist { satt vid nattaru-
legt umhverfid um leid og rik saga Utivistar
i Kerlingarfjollum var hofd i heidri. Honn-
unar- og byggingarferlio fér allt fram i
samraemi vid BREEAM stadalinn sem

er leidandi matsadfero fyrir sjalfbaerni
nybygginga & heimsvisu.

Kerlingarfjoll hafa hlotid frabaerar vidtokur
medal innlendra og erlendra gesta. Fjol-
breyttir hépar ferdalanga hafa heimsott
stadinn jafnt sidasta sumar sem og i vetur
og notid fjdlbreyttrar afpreyingar. Nyjar
heitar laugar sem teknar voru i notkun
vorid 2024 hafa svo enn aukid vid og baett
upplifun gesta.

Nanar a kerlingarfjoll.is
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Fyrirtaekio

Huadvorur Blue Lagoon Skincare endurspegla pa einstoku
virkni sem jardsjor Blaa Lonsins hefur a hddina.
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Blue Lagoon Skincare

Détturfélag Blaa Lonsins hf., BLUE
LAGOON SKINCARE ehf., préar og mark-
adssetur hidvorur undir vérumerkinu Blue
Lagoon Iceland, sem er i eigu médurfélags-
ins. Blue Lagoon Skincare ehf. annast solu
og dreifingu hudvaranna badi & innan-
landsmarkadi og til erlendra détturfélaga;
Blue Lagoon USA Ltd. og Blue Lagoon

NL B.V.

Hadvérurnar byggja a jardsjé Blaa Lonsins
og peim lifvirku efnum sem i honum er ad
finna. Vid préun og framleidslu eru virkni,

visindi og sjalfbaerni h6fd ad leidarljési.

Pau einstdku ahrif sem Blaa Lénid hefur

4 hddina urdu fyrst ljés pegar forvitnir
heimamenn héfu ad bada sig i heillandi
loninu. Bodun i heitum jardsjonum veitti
vellidan og reyndist gdo fyrir hudina. Blaa
Lénid varo fljétlega rannsdknarefni fjol-
margra visindamanna. Rannséknir leiddu

i ljds ad pad hefur einstaka virkni & hddina
og vistkerfi pess er einstakt &4 heimsvisu.
Vatn Blaa Lénsins er vidurkennt sem eitt
af undrum veraldar af National Geographic
vegna einstakra eiginleika jardsjavarins.
Jardsjorinn er rikur af eftirséknarveroum
lifvirkum efnum; steinefnum, kisil og or-
porungum, sem styrkja og vernda hddina.
Jardsjorinn og pau lifvirku efni sem eru ad
finna i honum eru lykilinnihaldsefnin i Blue
Lagoon Iceland hidvérunum.

Samfélagsskyrsla 2023

Huovorur Blue Lagoon Skincare

Sjalfbaerni, visindi og virkni leggja grunninn ad proun og

framleidslu hdovaranna.

Hudvorur Blue Lagoon Skincare eiga pad
sameiginlegt ad byggja & peirri einstoku
uppsprettu sem kisilrikt vatn Blaa Lénsins
er og peim lifvirku efnum sem i vatninu

er ad finna; steinefnum og orporungum.
Vorurnar hafa sérstodu & markadi vegna
peirra lifvirku innihaldsefna sem peaer
byggja 4 og hafa paer unnid til fjdlmargra
verdlauna.

Upphafid ad préun hidvaranna ma rekja
til pess pegar Blaa Lonid hof ad bjdda upp
a psoriasis medferdir arid 1994. Sjukling-
ar voru svo anaegdir med drangurinn ad
peir vildu geta tekid virkni lonsins med sér
heim.

Silica Mud Mask

Pad var hviti kisillinn sem var innblasturinn
ad fyrstu huovérunni, Silica Mud Mask, sem
kom & markad 1995 og hefur verid vinsael-
asta varan fra upphafi. Blda Lonid hefur
longum verid pekkt fyrir hvita kisilinn sem
myndast i loninu og badgestir njéta pess
ad bera 4 hudina til ad endurnyja hana og
styrkja.

Medferdarvorur

i kjolfarid komu & markad medferdarkrem
fyrir vidkveema huo og pa sem pjast af
haodkvillum & bord vid purrk og ertingu.
Medferdarvorurnar eru verndandi og fyrir-
byggjandi og an ilmefna. bzer hafa verid
notadar med gédum arangri og eru mikil-
vaegur pattur i psoriasismedferd Blaa
Lonsins sem veitt er i Laekningalindinni i
Svartsengi. Psoriasismedferd Blaa Lons-
ins er vidurkenndur medferdarvalkostur
hja islenskum heilbrigdisyfirvéldum og er
veitt undir eftirliti hudsjukdomalaeknis og
hjakrunarfraedings.

Maskar og badvorur

Sidar komu & markad fleiri maskar og bad-
vorur sem hluti af upplifun badgesta Blaa
Ldnsins.

Til vidbotar vid Silica Mud Mask komu &
markad prir nyir andlitsmaskar sem hver
fyrir sig hefur sérstaka virkni sem byggir a
lifvikum efnum lonsins. bessar vérur hafa
veriod gridarlega vinsaelar & medal gesta.
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BL+ vinnur gegn 6ldrunareinkennum
hadar

Arid 2021 kom BL+ vérulinan & mark-

ad. Hun byggir &8 BL+ COMPLEX, sem er
byltingarkennt innihaldsefni sem nytir
einkaleyfi Blda Lénsins & 6rpdrungum

og kisil. Vérulinan er préud med pad ad
markmidi ad vinna gegn dldrunareinkenn-
um hddar og baeta heilbrigdi hennar. Hin
inniheldur 6flugar formulur sem byggja

a liftaekni og brautrydjandi teekni i sjalf-
beerri framleidslu. BL+ er afrakstur 30 ara
rannsdknarvinnu a lifvirkni Blada Ldnsins.

i dag telur vorulinan fimm vorur; BL+ The
Serum, BL+ Eye Serum, BL+ The Cream,
BL+ Retinol Cream og BL+ Eye Cream. BL+
Eye Cream er nyjasta varan i vérulinunni og
kom & markad haustio 2023.

BL+ vorurnar hafa fengid gédar vidtokur og
hlotid fjolda verdlauna.

Lifvirk innihaldsefni

| Rannsdkna- og préunarsetri Blaa Lonsins,

sem stadsett er i Svartsengi, hefur verio
byggd upp einstok hraefnavinnsla par sem
framleidsla & Blue Lagoon innihaldsefnum
fer fram. Blue Lagoon innihaldsefnin eru
unnin Ur jardsj6 Blaa Lénsins og lifvirkum
efnum hans, en peirra & meodal eru solt,
kisill og 6rporungar. Logd er dhersla a
umhverfisvaenar og sjalfbaerar vinnslu-
adferdir. Orpdrungar eru medal annars
reektadir med umhverfisveenni taekni par
sem peir eru féddradir & jardvarmagasi sem
er rikt af koltvisyringi og kemur upp med

NPS einkunn fra erlendri vefsolu hudvara

Blue Lagoon Skincare

jardsjénum. Orpsrungarnir binda pannig
koltvisyring sem annars feeri Ut i andrdms-
loftid. Med pessum heetti er dregid ur
kolefnisspori, en pad er avallt markmid
fyrirtaekisins ad leita leida til ad draga ur
umhverfisspori pess. Vid framleidsluna er
gaedastadlinum 1S0O 22716 (GMP) fylgt.

Virk innihaldsefni Blaa Lénsins eru
COSMOS Approved vottud. Uttektaradilinn
er ECOCERT Greenlife. COSMOS Approved
vottunin er mikilvaeg vidurkenning fyrir
einstok hraefni og vinnsluadferdir fyrir-
taekisins.

Innihaldsefnin hafa verid skrasett undir
eftirfarandi vorumerkjum: BLUE LAGOON
SEAWATER, BLUE LAGOON SILICA, BLUE
LAGOON MINERAL SALTS, BLUE LAGOON
MICROALGAE og BL+ COMPLEX.

Umbhverfisvaenar umbudir

{ samraemi vid umhverfisstefnu félagsins
eru umbudir hddvaranna hannadar til ad
vera 100% endurvinnanlegar og innihalda
sem minnst af plasti. Allur pappir er FSC
vottadur og glerid er Miron gler sem vernd-
ar gadi og virkni vorunnar til lengri tima og
kemur par med i veg fyrir séun. Alid { um-
bddunum er haegt ad endurvinna afram Gt

i hid 6endanlega. Vid honnun umbuda eru
efni valin af kostgaefni til ad hamarka gaedi
og ldgmarka umhverfisahrif. Arié 2022 var
ar umbreytinga hvad umbudirnar vardar en
pa voru innleiddar nyjar og umhverfisveenni
umbudir fyrir haovorur fyrirtaekisins.

jut agu sep okt név des
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Markaoir

Med aukinni dreifingu, meiri synileika og samstarfi vid sér-
freedinga hefur stada hudvaranna styrkst verulega.

island er enn staersti markadur his-

vara Blue Lagoon Skincare med um 78%
solunnar. Hlutdeild Bandarikjamarkadar
fer vaxandi med auknum umsvifum og er
nd 16% af sélunni en var 14% arid adur.
Aframhaldandi velgengni BL+ vorulinunnar
er sérstakt anagjuefni.

Haovorurnar eru seldar um allan heim.
Blue Lagoon USA Ltd. i Bandarikjunum
annast solu og dreifingu i Ameriku og Blue
Lagoon NL B.V. i Hollandi annast sélu og
dreifingu i Evrépu og til annarra heims-
hluta.

Skipting solu 2023

78%

island

it
<k, é-rk

Ahersla hefur verid 16gd & ad styrkja

stodu hidvaranna & Bandarikjamarkadi.
Med aukinni dreifingu, meiri synileika og
samstarfi vid teymi sérfraedinga hefur
stada hidvaranna styrkst verulega & peim
markadi. BL+ hddvorulinan sem byggir a
BL+ COMPLEX og vinnur gegn dldrun hddar
hefur fengid verdskuldada athygli og hefur
salan tvofaldast & milli dra. Haustid 2023
var einnig kynnt til ségunnar nytt augn-
krem, BL+ Eye Cream, sem hefur hlotid
mikid lof. A rinu 2024 verdur gédum ar-
angri i s6lu & Bandarikjamarkadi fylgt enn
frekar eftir asamt pvi ad efla afram sterkan
heimamarka3d.

Starfsstodvar
@ island

@ Bandarikin
® Bretland
® Holland
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Verslanir

Verslanirnar eru hannadar og innréttadar med pad fyrir augum ad tengja
hddvorurnar vid uppruna sinn i vatn Blaa Lonsins.

Sjo verslanir eru reknar a islandi undir
vorumerkinu Blue Lagoon Skincare. Versl-
anir i Svartsengi eru fjorar; i Blda Léninu,
a Retreat Hotel, i Retreat Spa og & Silica
Hotel. Tveer verslanir eru i Reykjavik; i
Kringlunni og ad Laugavegi 15. ba er ein
verslun i brottfararsal Flugstddvar Leifs
Eirikssonar.

i verslunum fyrirtaekisins er ahersla l6gd
a solu hddvara Blue Lagoon Skincare.
Verslanirnar eru hannadar og innréttadar
med pad fyrir augum ad skapa tengingu vid
uppruna hddvaranna i vatn Blda Lénsins,
einstakt umhverfi pess og visindin sem
hadvérurnar byggja a.

Fyrirtaekio rekur einnig netverslanir &
islandi, i Evrépu og i Bandarikjunum. Net-
verslanir Blda Lonsins eru adgengilegar a
skincare.bluelagoon.com

Laugarvegur 15 Svartsengi

Flugstod Leifs Eirikssonar Kringlan



https://skincare.bluelagoon.com/is/

Sjalfbaer fjolnyting
Jarovarmastrauma

Kolefnis)
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Blue Lagoon Skincare

Visthringur jardsjavar i Blaa Loninu.

BLUE LAGOON SKINCARE gegnir lykil-
hlutverki i fjolnytingu audlindastrauma fra
nzerliggjandi jardvarmaveri HS Orku. Fyrir-
taekid nytir fyrst jardsjo i ad framleida kisil i
hadvorur og svo er umframvokvi

nyttur i ad framleida salt og 6rpdrunga.
Saltid er myndad meod pvi ad sjdda vokva-
nn med umframgufu fra jardvarmaverinu.
Framleitt er baedi badsalt og einnig flogu-

ofnun

salt sem nytt er i matargerd. Orpérungarnir
eru raektadir i vokvanum med LED lysingu
sem knuin er graenni orku jarévarma-
versins og eru naerdir & nattdrulegum
koltvisyringi sem losnar Ur borholum
jardsjavar. Allur annar umframvokvi nytist

i badlonin og padan er hann leiddur i gjotu
og aftur nidur i jardlogin og fullkomnar par
med hringras jardsjavarins.

Flutningar a vorum Blaa Ldonsins fra voruhtdsum til vidskipta-

vina eru kolefnisjafnadir.

Raektun og verndun skdga eru lykilatridi

i ad vardveita natturulegt jafnvaegi milli
jardar og vistkerfis mannsins. Skégarnir
binda CO, 4r andrdmsloftinu og mynda
pannig hreinna loft og studla ad liffreedi-
legri fidlbreytni. Pess vegna hvetur Blaa
Lonid til skograektar og midar ad pvi ad
vega upp & moti kolefnisfotspori félagsins.
Arid 2021 gekk BLUE LAGOON SKINCARE
til samstarfs vido Pachama, fyrirtaeki sem

sérhaefir sig i skdgraektun og sérstokum
kolefnisjofnunarverkefnum. Markmidid

er skyrt: fleiri tré, minni mengun. Voru-
flutningar eru kolefnisjafnadir med pvi ad
reikna Ut kolefnislosun i vérusendingum fra
voruhusi og heim ad dyrum vidskiptavina.
Reiknud losun er sidan kolefnisjofnud i
gegnum Pachama par sem kostnadur fer i
raektun og verndun skdga.
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Vottanir

Certified

®
I

Corporation

B Corp™: Alpjodleg sjalfbzaernivottun

Blaa Lonid i Svartsengi og Blue Lagoon Skincare
hlutu B Corp vottun sumarid 2023. Vottunin er
framkvaemd af B Lab™ sem er sjalfseignarstofnun
med aherslu & ad umbreyta hagkerfi heimsins til

ad gagnast ollu folki, samfélogum og nattarunni.
Vottunin fer fram med rafraenu stodumati, gagna-
skilum og fundum, sem meela ahrif pvert & fyrirtaeki
og mynda ramma fyrir stodugar umbaetur i att ad
enn frekari sjalfbeerni.

2
bsi 1509001 15014001 15045001 T
Management Managermnent. Heath and Safety Equal Wage
FS 747082 EMS 747083 OFS 747084 EQ o327

Vottad stjornkerfi

Blaa Lo6nid og BLUE LAGOON SKINCARE fylgja sama
stjornkerfinu sem er vottad samkvaemt stjorn-
unarstédlunum ISO9001 hvad vardar geedastjéorn-
un, ISO14001 hvad vardar umhverfisstjérnun og
IS045001 hvao vardar heilsu- og dryggisstjornun
fyrirtaekisins. Einnig deila pau sama launakerfinu i
gegnum pjonustusamning félaganna og er pad vottad
samkvaemt jafnlaunastadlinum (ST 85:2012. Med
stjornkerfinu tryggir starfsfolk geedi i framleidslu

og vorum, eykur oryggi starfsfolks og verndar um-
hverfid. Stjornkerfid nytist starfsfolki, eykur gagnseei
og hvetur til patttoku allra til ad gera stodugt betur
0g bjéda umhverfisvanar hudvorur.

COSMOS APPROVED hraefni

Arid 2020 voru Blue Lagoon innihaldsefnin, sem
eiga uppruna sinn i jardsjo Blaa Lonsins og gegna
lykilhlutverki i Blue Lagoon Iceland hidvorum, vott-
ud sem COSMOS Approved hraefni. Uttektaradilinn
er ECOCERT Greenlife. BLUE LAGOON SKINCARE
ehf. leggur rika dherslu & ad bjéda hudvorur i haesta
gaedaflokki sem samramast krofum neytenda um
umhverfisvaenar vorur. COSMOS Approved vottunin
er mikilvaeg vidurkenning fyrir einstok hraefni og
vinnsluadferdir fyrirtaekisins.

COSMOS NATURAL vottadar hadvorur

COSMOS (COSMetic Organic and natural Standard)
er snyrtivorustadall med rika dherslu & umhverfis-
vernd i framleidsluhattum. Hann naer allt fra abyrgri
nytingu audlinda til notkunar umhverfisveenna um-
buoda og hreinsiefna, &samt pvi ad tryggja bestu geedi
innihaldsefna i snyrtivirum meo velferd neytenda

og nattdrunnar i huga. Stadallinn gerir einnig rikar
krofur um val & umhverfisveenum umbddum og mik-
ilveegi pess ad draga Ur séun peirra.

Hadvérurnar BL+ The Serum, BL+ Eye Serum og
Hand Cream eru vottadar COSMOS NATURAL af
ECOCERT Greenlife.
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Blue Lagoon Skincare

Verolaun og
viourkenningar

BL+ hudvorulinan hefur fengid frabaerar vidtokur allt fra pvi
hin var kynnt til sdgunnar vorid 2021.

2021

BL+ The Serum hlaut Elle Green
Beauty Star og einnig Sustaina-
ble Innovation Awards fra Good
Housekeeping.

2022 20 Wiy,
,\C/\‘éb

BL+ Eye Serum var valin besta e
augnvaran gegn preytu og prota af \"m_.,.\.y.

NewBeauty Magazine og Best of
Beauty fra Allure.

BL+ The Cream hlaut verdlaun sem
besta hidvara arsins af Refinery29.

2023 %D_W%
5 «
2023 \»
BL+ The Serum var valid sem ,Best NQEWBEAUTY

NN /&

Firming Serum™ af NewBeauty & S
; €aury aut®
Magazine.

Silica Mud Mask var valinn besti and-
litsmaski arsins af timaritinu Esquire.

Mineral Mask var valinn besti andlits-

maskinn af timaritinu
Men'’s Health.
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Rannsoknir og proun
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Blue Lagoon Skincare

Ahersla & 6flugt rannséknastarf hefur einkennt starfsemi
Blda Ldnsins allt fra stofnun fyrirtaekisins.

Rekstur Blaa Lénsins er einstakt deemi
um margpaetta nytingu jardhitaaudlinda

til aukinna lifsgaeda, hvort sem horft er til
leeknismedferda, vellidanartengdrar ferda-
pjonustu eda préunar einstakra htdvara.
bad starf sem & sér stad i Rannsdkna- og
préunarsetri Blda Lénsins er grunnur allr-
ar pessarar starfsemi par sem sjalfbaerni
er leidarstefid.

Ahersla 4 6flugt rannséknastarf hefur
einkennt starfsemi Blaa Lénsins allt fra
stofnun fyrirtaekisins. Fjoldi visindagreina
sem birtar hafa verid i ritryndum visinda-
timaritum og einkaleyfi fyrirtaekisins eru
pessu gdour vitnisburdur. Blda L6nid vinnur
ad rannséknum i samstarfi vio visinda-
menn, jafnt innanlands sem erlendis, og
hefur fyrirteekio aetid att farseelt samstarf
vid haskdélasamfélagid & svidi rannsoékna

og préunar. Fra upphafi hefur Blada Lénid
stundad rannséknir & audlindinni og safnad
pekkingu i pagu samfélagsins.Sem daemi
um rannsoéknir ma nefna rannséknir a vist-
kerfi lonsins, jakveedum ahrifum bodunar i
loninu & huo einstaklinga med psoriasis og
lifvirkni innihaldsefna jardsjavarins.

Einkaleyfi Blaa Lonsins eru prju; Einkaleyfi
& notkun 6rpérunga (Bandarikin og Evrépa)
og kisils (Evrépal i snyrtivérur og lyf.

i einkaleyfunum felst vidurkenning &
préunarstarfi Blda Lonsins og nynaemi og
uppfinningagildi varanna. i einkaleyfunum
er gerd grein fyrir nidurstédum rannsdkna
sem syna fram & lifvirkni 6rpdrunga og
kisils Ur loninu. Rannsdéknirnar voru unnar
af visindamonnum Blaa Lonsins i samstarfi
vid erlenda rannsoéknastofu.

Yfir 20 ritryndar visindagreinar og & annan
tug freedilegra rannsdkna (meistara- og
doktorsverkefni) hafa verid birtar par sem
jardsjor Blaa Lonsins er vidfangsefnio a
einn eda annan hatt.

Visindalegar rannsdknir hafa fra upphafi
gegnt lykilhlutverki i velgengni Blaa Lons-
ins og eru forsenda allrar frampréunar
huodvara fyrirtaekisins. Peer eru astada
pess ao fyrirtaekid er i samstarfi vid fjol-
breytt teymi visindamanna.

Birtar visindagreinar
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Folkio okkar

Blaa Lonid er stolt af starfsfolki sinu, metnadinum sem pad byr
yfir og peim magnada starfsanda sem rikir a vinnustadnum.

Lykiltolur 2023

Fjolbreyttur mannaudur sem starfar eftir sameiginlegum
gildum fyrirtaekisins er grunnur framurskarandi upplifunar.

78

Hja Blaa Léninu starfa framsaeknir og
skapandi einstaklingar af 40 mismunandi
pjédernum sem standa saman og vinna

aod pvi sameiginlega markmidi ad skapa
6gleymanlegar minningar, jafnt fyrir gesti
og hvert annad. Folkid okkar nytir fram-
syni i nyskopun & svidi pjonustu, hdnnunar,
upplifunar og vorupréunar. bPa er sjalfbaerni
leidarstef pegar kemur ad pvi ad nyta krafta
natturunnar til ad hanna og veita gestum
okkar upplifun og vorur sem naera baedi sal
og likama. Avallt er leitast vid ad préa og
raekta verold Blda Lonsins i satt vid um-
hverfi og samfélag svo dvdl gestanna sé
sem eftirminnilegust.

Allt starfsfélk tekur virkan patt i ad vidhalda
0g moéta pa sterku menningu og samheldni

sem einkennir Blaa Lénid. Pannig tok-
umst vid & vid askoranir og fognum arangri
saman. Blaa Lénid er akaflega stolt af
starfsfolkinu, metnadinum sem pad byr yfir
0g peim magnada starfsanda sem rikir a
vinnustadnum.

Okkur pykir mikilveegt ad syna gestum og
60rum hvers félkio okkar er megnugt og
pvi var herferdinni ,Folkid okkar”, sem hof
gdngu sina haustid 2022, haldid afram inn i
arid. [ herferdinni er ahersla l6gd a ad veita
innsyn inn i lif og storf peirra dliku einstakl-
inga sem starfa hja fyrirtaekinu og byggja

i sameiningu einstakan mannaud Blaa
Lénsins.

i upphafi ars var akvedid ad skerpa a skipuriti
félagsins, annars vegar med pad ad leidarljosi
ad tryggja stodugleika i pjonustu vid gesti og
hins vegar til ad stydja vid voxt utan Svarts-
engis.

Fjolbreyttur mannaudur sem samsvarar sér i
og deilir gildum fyrirtaekisins er grunnur pess
ad upplifun gesta og starfsfélks verdi fram-
Urskarandi. Horft er til fjolbreytileika pegar
rédiod er inn i 6ll storf med pad ad leidarljési
ad styrkja enn frekar pann pétta hép sem
starfar hja félaginu.

UndirbUningur fyrir sumarradningar héfst

i lok ars 2022 en pa foru i loftid auglysingar
um sumarstorf. Auglyst var & fjdlbreyttum
midlum en jafnframt var starfsfélki bodid

ad .velja sérvinnufélaga”™ med pvi ad bjoda
vinum og vandamonnum i starfskynningu
hja Blaa Loninu i upphafi ars. Blaa Lonio var
helsti styrktaradili Framadaga i Haskdlanum
i Reykjavik en par var vinnustadurinn og pau
fjolbreyttu teekifeeri sem par bjodast kynnt
fyrir haskélasamfélaginu. Um 2.050 umsoknir
barust um 90 sumarstorf.

Sumarradningum var ad mestu lokid i mars
en i april og mai fér fram umfangsmikil
bjalfun nys starfsfolks sem var haldin baedi i
Grosku og Blaa Loninu. Markmid pjalfunar-
innar var ad undirbla sumarstarfsfolk vel
aodur en pau hofu storf og gefa peim innsyn i
heim Blaa Ldnsins.

Undirbdningur fyrir opnun Kerlingarfjalla

for & fullt i upphafi arsins 2023. Opnad hafoi
verid & starfsumsoéknir & milli j6la og nyars og
barust fjolmargar umsdéknir um aevintyraleg
storf & halendinu. | kjélfar radninga var nyju
starfsfolki sveedisins bodid i fjolbreytta og
itarlega pjalfun sem ték mid af stadsetningu
vinnustadarins og pjonustustigi i anda Blaa
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Fjoldi starfsfolks
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Ldnsins. Logo var sérstok ahersla & pjalfun
i skyndihjalp i 6byggdum asamt gestrisni.
Fraedsla og pjalfun foru fram i Grosku, Blaa
Ldninu og Kerlingarfjollum.

A arinu vann Blaa Lénid sem fyrr markvisst
ad pvi ad hvetja starfsfolk til medvitundar um
heilbrigdan lifsstil. Medal annars var bodid
upp a heilsu- og hreyfiviku auk pess sem
hugad var ad gedheilbrigdi med fraedslu, hug-
leidslu og joga svo fatt eitt sé nefnt. Sett var
upp hvildarherbergi fyrir starfsfolk par sem
pbvi var gefinn kostur a ad slaka &, nyta nudd-
teeki, hugleida og fleira.

Likt og fyrri &r var starfsfélki og fjdlskyldum
pbeirra bodid ad taka patt i Reykjavikurmara-
poni. Ad hlaupi loknu var svo haldin samveru-
stund og fjolskylduskemmtun.

A haustmanudum baudst starfsfélki ad fara
i gongu um Kerlingarfjéll, kynnast svaedinu

0g njéta peirrar stérbrotnu nattiru sem pad
hefur upp a ad bjoda.

Fyrirtaekinu er einnig afar umhugad um ad
vidhalda og auka pekkingu starfsfélks hvad
vardar forvarnir og medvitund um eigin heilsu

Mannaudur

med pvi ad bjdda upp a sérstaka fyrirlestra,
freedslu og adrar uppakomur, til deemis i
tengslum vid Mottumars og Bleikan oktober.

Stafreen vegferd mannaudsferla hélt afram a
arinu. Starfsmannaapp Blaa Ldnsins var sett i
loftid en pad audveldar starfsfélki ad saekja og
halda utan um likamsraektaraskriftir, styrki
og énnur fridindi asamt atvikaskraningu. App-
i0 einfaldar einnig yfirsyn og drvinnslu um-
sokna og skraninga, dregur Ur pappirsnotkun
og lagmarkar villuhaettu. Afram var unnid ad
préun og innleidingu Power Bl skyrslna og
sjalfvirknivaedingu mannaudskerfa. ba var
nytt og notendavaenna fraedslukerfi innleitt &
arinu en med nyju fraedsluappi, sem er hluti
af nyja fraedslukerfinu, getur starfsfélk nalg-
ast rafreena fraeedslu med enn einfaldari haetti.

i lok 4rs mognudust jardhraeringar i nagrenni
Blaa Lonsins til muna. bann 11. ndvember
voru Blaa Ldnid og Grindavik rymd i kjolfar
jardskjalfta. | framhaldi héfust adgerdir vid ad
adstoda starfsfolk sem busett var i Grinda-
vik vid ad finna 6ruggt hisaskjol. Timabundid
voru hisakostir leigdir, baedi i Reykjanesbae
og a hiéfudborgarsvaedinu, fyrir starfsfélk og
fjolskyldur peirra sem purftu & hiisnadi ad
halda. Settur var upp nytjamarkadur i hofuo-
stédvum Blaa Ldnsins i Urridaholti fyrir pau
sem purftu ad yfirgefa heimili sin. bar var
folkinu okkar frjalst ad taka allar paer naud-
synjar sem pad purfti. Bodid var upp 4 sam-
verustundir i Urridaholti par sem haegt var ad
koma saman, njdta veitinga, fa upplysingar
og finna studning. Petta var gert reglulega
medan & lokunum sto0.

Ollu starfsfélki var bodid upp & salfraediadstod
fra Vinnuvernd til ad takast & vid pa dvissu
sem jardhraeringarnar ollu, baedi 4dur en
Blaa Lonid var fyrst rymt og eftir ad ryming
for fram. Salfraedingar komu i starfsstodvar

i Blda Loninu og i Urridaholti auk pess sem
starfsfélki var bodid ad hafa beint samband
vid Vinnuvernd og raeda vio salfreedinga. Til
ad geeta pess ad allt starfsfolk hefdi gédan
adgang ad upplysingum hoéfust vikulegir upp-
lysingafundir framkvaemdastjérnar 24. név-
ember en & fundunum var fario yfir stoduna
hverju sinni.
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Fiolbreytileiki og jafnrétti

JAFNLAUNAVOTTUN

Feélagid leggur sig fram um ad fagna fjolbreytileika og studla

aod jafnretti.

Vid vitum ad framurskarandi pjéonusta og
frumkvaedi nast pegar heefileikar hvers og
eins geta notid sin. Vio skopum rymi til pess
ad oll geti nytt styrkleika sina og haefni.

Vid vinnum sifellt ad pvi ad koma i veg fyrir
hvers konar mismunun med pvi ad fagna
fiolbreytileikanum og studla ad jafnrétti.

i radningum hja félaginu er leitast vid ad
jafna kynjahlutfoll & sama tima og leitast er
vid ad rada heefustu einstaklingana hverju
sinni.

Blaa Lonid var eitt af fyrstu storfyrirtaekjum
4 [slandi til pess ad hljéta jafnlaunavottun
samkvaemt jafnlaunastaéli {ST 85, en pad
fékk fyrst jafnlaunavottun arid 2018. Rik
ahersla er l6gd & ad samramis sé gaett
pvert & fyrirteekid og ad greidd séu sému

laun fyrir somu eda jafnverdmaet storf 6hao
kyni, kynpaetti eda 6drum 6rokstuddum
vidmidum.

Fyrirtaekio for i gegnum sina sjéttu Uttekt

a jafnlaunakerfinu & arinu og stddst hana
med gleesibrag og an fravika. Nidurstada
launagreiningarinnar var st ad kynbund-
inn launamunur hja Blaa Léninu er 0,7%
karlmonnum i vil. Skyringarhlutfallid var
95,2% sem gefur sterklega til kynna ad
paer breytur sem lagdar eru til grundvallar
vid launadkvardanir skyra raunverulega
launamyndun i fyrirtaekinu. Upplysingar um
jafnlaunavottun sem og jafnlaunakerfi Blaa
Lonsins eru kynntar starfsfolki i nylida-
fraedslu. Stjornendur hafa adgang ad hand-
bék um jafnlaunavottun og jafnlaunakerfi
félagsins i rafreenu akademiu Blaa Ldnsins.

Talsmenn jafnra taekifeera

Vidurkenning Jafnveegisvogarinnar 2023.

A arinu hlotnadist Blaa Léninu s heidur ad
taka & moti vidurkenningu Jafnvaegisvogar-
innar, i annad skipti. Jafnveegisvogin er
hreyfiaflsverkefni sem Félag kvenna i atv-
innulifinu & frumkvaedi ad. Eliza Reid for-
setafru veitti vidurkenninguna & stafraenni
radstefnu samtakanna sem bar yfirskriftina
.Vid topum oll & einsleitninni - jafnrétti er
akvoréun!” | varpi sinu undirstrikadi hin
mikilveegi jafnra teekifeera og lagdi dherslu
4 ad pratt fyrir umtalsverdan arangur sé
enn toluvert langt i land & pessu svidi. bPetta
varpar ljosi & pa brynu porf ad halda afram

ad efla jafnrétti & vinnustédun og setja pad
markmio i forgang.

i Blaa Loninu hefur rik ahersla verid l6gd &
ad bua til umhverfi sem markast af jafnrétti
og fjolbreytileika. Félagio er yfirmata stolt
af pessari vidurkenningu sem pad hlytur

nd annad arid i rod. Jafnvaegisvogin er ekki
eingdongu stadfesting gédra verka heldur er
hdn einnig kraftmikil aminning um mikil-
vaegi jafnra taekifeera. HUn hvetur fyrirteekid
allt &fram til ad halda fast i skuldbindingu
sina um ao studla ad vinnustad par sem o6ll
hafa jofn taekifeeri til ad blomstra.
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Blaa Lénid er leidandi fyrirtaeki & {slandi hvad vardar pjalfun,
freedslu og starfsproun starfsfolks.

bjalfun og préun er avallt i takt vid mark-
mid, gildi og tilgang fyrirtaekisins. Mikil-
vaegur pattur & pessari vegferod er ad byggja
upp videigandi pjalfun og vidhalda pekkingu
i sibreytilegu rekstrarumhverfi par sem
byggt er & grunngildum félagsins, par sem
pad mannlega er tengt vid nattiruna um
leid og gestir eignast égleymanlegar minn-
ingar. L6go er dhersla & ao allt starfsfolk
saeki sér simenntun til ad efla sig i starfi.

Mikil teekifeeri og dskoranir felast i starfs-
mannahép af 40 pjédernum. Brynt er ad

tryggja ad pekking og freedsla taki mid af
pessum forsendum en um leid nytist fjol-

breytni til pess ad na markmidum um ad
skapa gestum af dllum pjédernum einstaka
upplifun.

Til ad pjalfun og fraedsla skili tileetludum
arangri var pjalfunarpdrf greind med reglu-
legum heaetti yfir arid. Unnid var med kann-
anir, vinnustofur, rynihépa og fundi & milli
fulltrda i pverfaglegu fraedsluradi félagsins
en nidurstada peirrar parfagreiningar moét-
adi dagskra og dherslur i fraedsluefni. Pa
var einnig settur & fot sérstakur fraedslu-
sjodur par sem starfsfolki gefst taekifaeri til
ad sakja styrk fyrir ndm sem stundad er
utan skipulagdrar freedsludagskrar Blaa
Lénsins.

Afram var unnid med blandadar adfersir
vido midlun fraedsluefnis, ymist stadbundna
freedslu eda stafraena. Meirihluti freedsl-
unnar for fram i stadkennslu en bodid var
upp a upptoku flestra einstakra erinda fyrir
pau sem ekki hofou tok & ad maeeta. Fjoldi
tima i freedslu var alls 600, namskeid voru
223 og alls voru 2.452 patttokur skradar i
stadkennslu og rafraenni fraedslu.

A arinu voru erlendir fyrirlesarar 0g sér-
fraedingar fengnir til ad halda namskeid og
veita rddgjof vegna sérhaefingar & bord vid
solu, pjénustu hétela og leidtogahaefni.

Sa studningur sem starfsfélk upplifir vid
starfspréun og adgengi ad freedslu var
maeldur i mdnadarlegum pulskdnnunum.
Nidurstodur hafa stadfest dnaegju starfs-
félks med adgengi ad pjalfun og hvatningu
til simenntunar. Adgengi ad fraedslu var
sérstaklega skodad med spurningunum
JVinnuveitandi minn veitir mér studning til

Samfélagsskyrsla 2023

pess ad baeta mig og préast &fram i starfi”
(medaltalid var 7,4 4 10 punkta kvarda fyrir
arid 2023) og .Eg get sétt mér pa pjalfun
og freedslu sem ég parf til ad standa mig
vel i starfi” (medaltalid var 7,8 4 10 punkta
kvarda fyrir ari¢ 2023).

Starfsfolki af erlendu pjéderni er bodid ad
saekja islenskunadmskeid sér ad kostnadar-
lausu & peim tima sem peim hentar. Fyrir-
teekid vill gera starfsfélki sem ekki er med
islensku sem moédurmal kleift ad adlagast
samfélaginu sem best og par med studla ad
auknu sjalfstrausti og 6ryggi. A rinu 2023
sotti 51 einstaklingur fjolda namskeida |
islensku.

Stafreen fraeedsluvegferd félagsins hélt
afram en & arinu innleiddi fyrirtaekid nyjan
og endurbaettan Eloomi freedsluvettvang.
Slikur vettvangur gerir starfsfélki kleift ad
nalgast rafreena freedslu med einfoldum
haetti pegar peim hentar best.

Bléa Léniod leggur dherslu & ad byggja upp
6fluga leidtoga sem njéta trausts. Studn-
ingur mannaudssvids og leidtogapjalfun
skipta skopum pegar kemur ad pvi ad efla
haefni stjérnenda vid ad byggja upp gott
vinnuumhverfi. Leidtogapjalfun for fram i
samvinnu vid Opna Haskélann en 6Ll prep
stjéornenda toku patt i pjalfuninni. Einnig var
bodid upp & markpjalfun til ad efla stjorn-
endur og starfsfolk enn frekar.
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Oryggi og vellidan i pagu gesta og starfsfélks eru drjufanlegir

paettir allra verka og akvardana.

Nalgun Blda Lénsins & 6ryggismal midar
ad pvi ad festa i sessi menningu par sem
oryggi er dérjufanlegur pattur allra verka

og dkvardana. Pad naest fram med pvi ad
byggja & peirri éryggismenningu sem er til
stadar, draga leerddm og stefna lengra med
framsaekinni nalgun og hugrekki.

i pessu samhengi er mikilvaegt ad skilja
einstakt umhverfi Blada Lénsins. Til ad
fyrirbyggja atvik byggir Blda Lénid ao-
gerdir sinar & dhattumati. Pessar adgerdir
endurspeglast m.a. i upplifun starfsfdlks
og gesta, honnun upplifunarsvaeda, fram-
kvaemdum, pjalfun starfsmanna og upplys-
ingum til gesta.

Arid 2023 var nytt atvikaskraningaapp inn-
leitt hja fyrirtaekinu. Appid er einfalt i notk-
un og gerir atvikaskraningu skilvirkari en
adur, sem leiddi af sér fjdlgun skraninga.
Med fleiri skraningum faest betri yfirsyn og
teekifeeri til ad radast i fyrirbyggjandi ad-
gerdir. Oll atvik eru rynd, grunnorsék peirra
greind og umboétum fylgt eftir par sem porf
era.

Til ad tryggja skilvirk vidbrogd i neyd eru
neydaraaetlanir reglulega uppfeerdar og ad-
gengilegar starfsfélki. Midlaegt vidbrago er
tryggt med kerfisbundnu eftirliti og sélar-
hringsvoktun éryggisvarda. A opnunartima
badstada Blaa Lénsins sér teymi vel pjalf-
adra gaeslumanna um eftirlit med 6ryggi
badgesta.

Heilsa og 6ryggi i starfi

Andleg og likamleg heilsa er grundvéll-

ur lifsgaeda og vellidanar. [ samraemi vid
leidarljos Blaa Lonsins, Wellbeing for
People and Planet, hefur fyrirtaekid fjolgad
valkostum sem standa starfsfélki til boda

til ad byggja upp og vidhalda go6dri heilsu.
Medal pessara valkosta eru vidtol hja sal-
fraedingi og trdnadarleekni, adgangur ad
likamsreektarstodvum an endurgjalds,
heilsufarsskodanir og bdlusetningar gegn
infliensu. Allt vinnusvaedi er hannad med
oryggi og heilsu starfsfélks i huga og med
virku samtali vid starfsfolkid er stédugt Leit-
ad leida til ad baeta starfsumhverfi peirra.
P& er motuneytid hannad med pad fyrir
augum ad skapa peegilegt og afslappad
andrumsloft um leid og avallt er bodid upp
a fjolbreyttan og naeringarrikan mat.

Atvik

Meginorsdk atvika hja Blaa Léninu & arinu,
baedi hvad vardar gesti og starfsfolk, eru
hal yfirbord, t.a.m. vegna bleytu eda isingar.
Med tilliti til sibreytilegs umhverfis, ekki
sist hvad vardar vedurfar & islandi, er
fyrirtaekio stodugt & verdi vegna pessarar
tilteknu dhaettu og gripid er til radstafana
hvenaer sem porf er 4 til ad koma i veg fyrir
atvik og til ad draga ur likum & ad atvik
endurtaki sig.

Eldsumbrot og rymingar

Jardhraringar og eldsumbrot, sem hafa
verio vidvarandi fra arinu 2020, toku breyt-
ingum & seinni hluta arsins par sem virknin
feerdist naer Svartsengi. Mikil évissa fylgdi
upphafi pessa kafla og kalladi & aukid sam-
rad vid visindamenn og vidbragdsadila til
ad na utan um stéduna og naudsynlegar
adgerdir. Utfeersla rymingaraaetlunar var i
stodugu endurmati til ad tryggja skilvirka
rymingu. Haldid var pétt utan um fraedslu
til starfsfolks og reglubundnar zfingar &
rymingaraatlun. Mikill l&erddmur hefur
skapast & pessum tima sem hefur styrkt
allar adgerdir og azetlanir félagsins til
framtidar.
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B Corp™ vottun

@ Medalstigafjoldi hefd-

88

bundinna fyrirtaekja

Lagmarksstigafjoldi
til ad hljota vottun

Heildarstigafjoldi
Blaa Ldnsins

Drifkraftur til godra verka.

Markmid B Corp vottunar er ad umbylta
vioskiptahattum med pvi ad fa fyrirtaeki til
ad meta pau ahrif sem starfsemi peirra
hefur - til deemis & umhverfi, einstaklinga
og samféldg - til jafns vid fjarhagslegan
gréda. bannig stadfestir alpjddleg gaeda-
vottun B Corp ad fyrirtaeki nyti krafta sina
raunverulega til gods og taki medal annars
tillit til sjalfbaerni, jafnréttis og umhverfis
pegar vidskiptadkvardanir eru teknar.

B Corp stendur fyrir B Corporation” og &
vid um fyrirteeki sem hefur uppfyllt tiltekna
samfélags- og umhverfisstadla og hlotio
par til gerda vottun fra B Lab™. B Lab er
sjalfseignarfélag sem ekki er rekid i hagn-
adarskyni heldur hefur pad ad markmidi
ad breyta vioskiptahattum & heimsvisu.
Félagio er byggt & peirri syn ad &l fyrirtaeki
2ettu ad meela og meta pau ahrif sem pau
hafa til jafns vid fjarhagslegan gréda. B Lab
telur ad annars konar efnahagur, par sem
fyrirteeki nyta krafta sina til géds, sé ekki
adeins mogulegur heldur naudsynlegur.

B Corp vottun er aetlud fyrirtaekjum sem
eru rekin i dgddaskyni og vilja na jafnvaegi
a milli 4setnings og agdoda. Til ad hljota B

Stigafjoldi skv. B Impact kvardanum

98,6

Sjalfbeerni

Corp vottun verdur fyrirtaeki ad uppfylla
tiltekna stadla og ganga i gegnum stranga
Uttekt & 6llum pattum starfseminnar, p.e.
starfsfolki, vidskiptavinum, samfélagi,
umhverfi og stjérnarhattum. Uttektin metur
ymsa paetti & bord vid laun og dvinning
starfsfolks, samfélagspatttoku, um-
hverfisadgerdir og gagnsaei adfangakedju.
Fyrirteeki purfa ad fa a.m.k. 80 stig til ad
vera gjaldgeng til vottunar. B Corp vottud
fyrirtaeki taka tillit til peirra vidtaeku ahrifa
sem pau hafa og styrkja skuldbindingu sina
gagnvart samfélags- og umhverfislegri
abyrgd.

Arid 2023 hlaut félagid B Corp vottun med
98,6 stig, sem pydir ad Blaa Lonid tilheyr-
ir hopi fyrirtaekja sem uppfylla strangar
krofur um samfélags- og umhverfislegan
arangur og abyrgad.

Nanari upplysingar um veitingu vottunar-
innar ma finna & bluelagoon.com/b-corp.

Finna ma stadfestingu fyrir vottun a vef
B Corp: bcorporation.net/en-us/find-a-b-
corp/company/blue-lagoon/.

Anrifasvid Stig
Stjornarheettir 7,6
Starfsfolk 24,1
Samfélag 241
Umhverfi 38,7
Vidskiptavinir 4,0
Samtals 98,6
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att ad aukinni
alfbaerni

Sjalfbeerni

Fra upphafi hafa sjalfbaernisjénarmid einkennt

vegferd félagsins.

Alveg fra pvi ad fyrsta lonid myndadist |
Svartsengi var ljést ad huga purfti sérstak-
lega ad umhverfismalum og verndun
einstakrar natturu svaedisins. A peim tima
var sérstaklega leitad i gamla islenska hug-
sjon sem felst i hagnytni og vidleitni til ad
fullnyta og endurnyta audlindir til hags-
béta fyrir samfélagid. | samraemi vid pessa
hugsjon var rynt i pau taekifeeri sem folust
i myndun lonsins i stad pess ad lita & pad
sem vandamal sem pyrfti ad leysa. Alla tid
sidan hefur pessi hugsjén einkennt storf
Blaa Ldénsins og styrt préun upplifunar-
svaeda, pjonustu og voruframbods.

Blaa Lénid tilheyrir einnig Audlindagaro-
inum sem er samfélag fyrirteekja & Reykja-
nesi sem fjolnyta audlindastrauma fra

jardvarmaveri HS Orku i sinum rekstri.
Sameiginleg adhersla peirra felst i ad studla
ad samfélagi an séunar.

Yfir arin hefur Blaa Lénid sifellt adlagad
sig ad stefnum og straumum sem snua ad
sjalfbaerni. Félagio einsetur sér ad ha-
marka sjalfbaerni eins og haegt er med pvi
ad lagmarka umhverfisleg ahrif og skapa
baeoi félagslegan og efnahagslegan avinn-
ing fyrir naersamfélagio. Sjalfbaernivegferd
lykur aldrei enda er stodugt leitad nyrra
leida vid ad baeta jafnvaegi & milli efnahags-
legra, félagslegra og umhverfislegra patta,
um Lleid og komid er til méts vid parfir
hagadila fyrirteekisins med samvinnu og
samstodu.

Wellbeing for People and Planet
Leidarljosi Blda Lonsins ma lysa
med nedangreindum haetti:

EINSTAKT

Blaa Loniod er ekki
heilsulind eda
badstadur. Pad er
einstakt. bad verdur
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Samfelagsabyrgo

Sjalfbeerni

Felagid hefur innleitt fjolda verkefna til ad sampaetta samfe-
lags- og umhverfissjonarmid starfseminnar til framtidar.

Samstarf og
framproun Mannréttindi

samfélagsins

Fyrirteekja-
Réttur menning og Verkalyos-
neytenda stjornarhaettir réttindi
Blaa Lénsins

Sanngjarnir

rekstrarhaettir Nattdra
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Blaa Léniod leggur rika dherslu & samfél-
agslega abyrgd (e. Corporate Social
Responsibility) og hefur innleitt fjlda
verkefna til ad sampaetta samfélags- og
umbhverfissjénarmid inn i starfsemi sina.
Par ma nefna verkefni eins og frekari fjol-
nytingu jardsjavar, verndun nattdrunnar og
uppbyggingu afangastada, fraedslu og pjalf-
un, jafnrétti kynjanna, studning og patttoku
i mikilvaegum samfélagslegum verkefnum
sem studla oll ad pvi ad styrkja samfélags-
legar stodir og tryggja jakvaedan voxt sam-
félagsins samhlida vexti Blaa Ldonsins.

Samfélagsabyrgd Blaa Lénsins endurspegl-
ar skuldbindingu félagsins um umhverfis-
vernd, félagslegan studning og sidéferdilega
vidskiptahaetti; skuldbinding sem gagnast
ekki einungis hagadilum félagsins heldur
studlar einnig ad sjalfbaerni starfseminnar
og umbhverfisins til framtidar.

Vidmidunarstadall ISO 26000
Leidbeiningar ISO 26000 stadalsins eru
mikilveegt viomid og voru nyttar sem taeki til
ad innleida ferla sem mida ad samfélags-
abyrgd i stjérnkerfi og stefnumétun Blaa
Lénsins. Stadallinn leidbeinir fyrirtaekjum,
allt frd hugmynd til adgerda, hvernig best
er ad meta ndverandi adsteedur og vinna |
framhaldinu ad umbétum og aukinni sam-
félagslegri abyrgd.

bverfagleg nefnd vegna samfélags-
abyrgdar

Fra arinu 2019 hefur pverfagleg nefnd
starfad innan Blaa Lénsins sem heldur
utan um malefni er lita ad samfélagslegri
abyrgd. Markmid nefndarinnar er ad inn-
leida samfélagsabyrgd i 6llum starfseining-

Markmid i sjalfbaerni

Markmid 2023

Samfélagsskyrsla 2023

Arangur 2023

Markmid 2024

Langtimamarkmid

Yfirfara ferli og hefja inn-
leidingu

Nytt verkefni fyrir samfélags-
studning er komid a laggirnar

Klara ad innleida samfélags-
studning fyrir allar rekstrarein-
ingar félagsins

Samfélagsstyrkir i fullu sam-
raemi vid aherslur fyrirteekisins

Innleida fleiri sjalfbaerni-
verkefni medal starfsfolks

B Corp vottun og fraedsla til
starfsfolks.

Tengja sjalfbeerni betur inn i
vioburoi starfsfolks

Samfélagsabyrgd er drjufan-
legur hluti af menningu Blaa
Lénsins

Skoda nidurstoour og
upplysa hagadila

Nidurstodur voru ryndar og
hofou motandi ahrif & sjalf-
baerniskyrslu félagsins

Endurmeta hagadila med til-
komu nyrra rekstrareininga

Virk samskipti vid alla helstu
hagadila fyrirtaekisins

Fara yfir skilmala og
vinna ad innleidingu

Ny taeki skoduo til ad meta
birgja betur

Profa nyjar leidir til ad meta
birgja

Stjérnkerfi Blaa Lonsins
starfar eftir ISO 26000 leid-
beiningum

Hafa skyrslu i samraemi
vid nyjar skoréur

Krofur ESRS voru innleiddar
inn i viomid GRI og gagnaoflun
adlogud ad nyjum krofum

Naesta sjalfbaerniskyrsla verd-
ur i fullu samraemi vié krofur
ESRS

Adgengileg skyrsla sem
Utskyrir itarlega samfélags-
abyrgd og sjalfbzerni Blaa
Lénsins

Nota stjornendataeki
heimsmarkmida
til ad meta ahrif

BUid ad meta félagié med
stjornendataeki B Lab og meta
ahrif pess & heimsmarkmidin

Setja markmid i stjérn-
endataeki B Lab til ad beeta
frammistodu félagsins til
heimsmarkmidanna

Full innleiding heimsmarkmida
i allri starfsemi og markmida-
setningu fyrirteekisins

Ljuka ferli og tryggja
B Corp vottun

Blaa Lénid og Blue Lagoon
Skincare vard B Corp vottad

Setja markmid i stjérnenda-
taeki B Lab til ad safna fleiri

ario 2023

stigum og par med beeta sjalf-
baerninalgun félagsins

Vidhalda vottun B Corp

um fyrirtaekisins auk pess sem hépurinn
leitast vio ad baeta frammistodu fyrirtaekis-
ins & vettvangi malefna sem snda ad sam-
félags- og umhverfistengdum pattum.

Alpjodleg gaedavottun B Corp

i kjolfar mikillar greiningarvinnu lauk
Uttektarferli B Lab og sumarid 2023 hlutu
Blaa Lénid i Svartsengi og Blue Lagoon
Skincare alpjédlega gaedavottun B Corp.
Blaa Lénid er annad fyrirtaekid & Islandi til
pess ad hljéta vottunina.

Tiu grundvallarvidmid UN Global Compact
Fra arinu 2018 hefur Blaa L6nid horft

til grundvallarvidmida Global Compact
verkefnis Sameinudu pjédanna vid moétun
stefnu, setningu markmida og verklags,
sérstaklega med tilliti til samfélagslegrar
abyrgoar. Fyrirtaeki gegna almennt mik-
ilvaegu hlutverki vid ad tryggja almenn
mannréttindi & vinnumarkadi, umhverfis-
vernd og barattuna gegn spillingu og er
Blaa Lénid par engin undantekning.

Almenn mannréttindi

Blaa L6niod byr ad sterkri islenskri vinnu-
6ggjof par sem rik dhersla er 16go &
mannréttindi. Virding fyrir manneskjunni
og nattdrunni er i forgrunni i 6llum ver-
kefnum sem radist er i hja fyrirtaekinu i
takt vid leidarljdésid, Wellbeing for People
and Planet. Unnid er samkvaemt logum
um jafna stodu og jafnan rétt kynjanna nr.
150/2020 dsamt logum um jafna medferd
a vinnumarkadi 6had kynpeetti, pjdderni,
uppruna, tru, lifsskodun, fotlun, skertri
starfsgetu, aldri, kynhneigd, kynvitund,
kyneinkennum eda kyntjaningu nr. 86/2018.
P4 er logo dhersla & ad allt starfsfolk eigi
rétt & ad vinna i 6ruggu vinnuumhverfi
sem er laust vid hvers kyns ofbeldi, einelti,
kynbundna areitni, kynferdislega areitni
og einelti. Allt starfsfolk fyrirtaekisins feer
somu taekifeeri til starfspréunar og ad nyta
sér fjolmdrg hlunnindi sem eru i bodi fyrir
starfsfolk. Par ma nefna fraedslu og pjalfun,
ferdir til og fra vinnu, likamsraktarstyrki
og faedi sem eingdngu er greitt ldAgmarks-
gjald fyrir.
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10 grundvallarvidmid UN Global Compact
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Mannréttindi

Regla 1:
Fyrirteeki eiga ad stydja og virda verndun
alpjédlega vidurkenndra mannréttinda.

Regla 2:
Tryggja ber ad fyrirtaeki komi ekki & neinn hatt
ad mannréttindabrotum.

Adalstefna Blaa Lonsins er sioferdilegur horn-
steinn rekstrar- og stjérnarhatta félagsins. bar
er ad finna kjarna af peim fimm stefnupattum
sem tiltaka umhverfismal, heilsu og 6ryggi,
mannaud, gedi og samfélagslega abyrgd
fyrirtaekja.

Umhverfi

Regla 7:
Fyrirtaeki aettu ad vidhafa varid i nalgun sinni
a verkefni sem snda ad umhverfinu.

Regla 8:
Fyrirteeki aettu ad leggja sitt af morkum til
ad studla ad aukinni umhverfisabyrgd.

Regla 9:
Fyrirtaeki attu ad hvetja til prounar og Gt-
breidslu umhverfisvaennar taekni.

.Samfélag an séunar” er kjorord Blaa Lons-
ins og Audlindagardsins sem pad tilheyrir. |
umhverfisstefnu félagsins eru skilgreind prjd
aherslusvio sem tengjast umhverfisabyrgd:

sjalfbeer, kolefnishlutlaus og plastlaus upplifun.

Sjalfbeerni

Vinnuafl

Regla 3:
Fyrirtaeki eiga ad standa vord um félagafrelsi
og vidurkenna réttinn til kjarasamninga.

Regla 4:
Afnam hvers kyns naudungar- og skylduvinnu.

Regla 5:
Algert afndam barnapreaelkunar.

Regla 6:
Afndm mismununar er vardar starf og stodu.

Blaa Lo6nid hugar stodugt ad starfsfolki fyrir-
taekisins. | mannaudsstefnu félagsins er 16gd
ahersla & umhyggju fyrir heilsu og vellidan,
jafnrétti, réttmaeetar radningaradferdir, faglega
pjalfun og préun i starfi, og sterka teymis-
menningu sem byggir a gildum Blaa Lonsins.

Gegn spillingu

Regla 10:
Fyrirtaeki settu ad vinna gegn spillingu i allri
sinni mynd, par med talid fjarkigun og mutur.

Stefna Blaa Lonsins um samfélagsabyrgd
midar ad pvi ad tryggja sioferdileg rekstrarskil-
yrdi, ad lagalegum krofum sé avallt fylgt og ad
tekio sé mio af alpjédlegum vidmidoum. Félagid
metur frammistodu sina utfra félagslegum,
efnahagslegum og umhverfislegum ahrifum
starfseminnar a badi naersamfélagiod og a
alpjodavisu.

Samfélagsskyrsla 2023

Heimsmarkmioin
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Mo,
| ] L]

an

HEIMSMARKMIDIN

Markmid Sameinudu pjédanna
um sjalfbaera préun

Blaa Lonid leggur sitt af morkum til ad stydja vid metnadar-
full heimsmarkmid Sameinudu pjédanna.

Markmidagreining

Arid 2023 var ahersla L6gd & alhlida greiningu
a markmidum sem tengdust 6llum heims-
markmidum i peim tilgangi ad finna bein
taekifaeri til ad auka jadkveett framlag fyrirtaek-
isins. Blaa Lonid er enn sem fyrr stadfastur
studningsadili sjalfbaerni og leikur mikilveegt
hlutverk i sanngjarnari og umhverfislega
medvitadri framtid & heimsvisu.

Sja tofluna Aherslur i heimsmarkmidum Sameinudu pjéd-
anna um sjalfbaera préun (SDG) i vidauka.

Adgerdastjori heimsmarkmida

Innleiding & adgerdastjora heimsmarkmida,
verkfeeris sem hnattreent samkomulag Sam-
einudu pjédanna um sidferdi og abyrgd i vio-
skiptum laetur i té, er til marks um einbeittan
asetning Blaa Lénsins ad adlaga starfsemina
ad heimsmarkmidunum. Innleiding verk-
feerisins mun hafa arhrif & stjérnarhaetti og
markmidasetningu félagsins, asamt fram-

setningu gagna i sjalfbaerniskyrslu félags-
ins til naestu ara.

Heimsmarkmidin eru eins og leidarvisar

ad pvi markmidi ad Gtryma fataekt, vernda
jordina og tryggja velsaeld fyrir arié 2030.
Blaa Lénid sampykkti pessa deetlun og inn-
leiddi adgerdastjéora heimsmarkmida til ad
leida alla sjalfbaernivinnu. Asetlunin métar
vegferd i att ad sjalfbaerari framtid um leid
og hun gerir fyrirtaekinu 6llu kleift ad ganga
i takt vid heimsmarkmidin.

Mat & starfseminni & grundvelli allra 17
heimsmarkmidanna leiddi i ljos styrkleika,
veikleika og taekifeeri til umbota. Fyrirtaek-
i0 einbeitir sér ad pvi ad gera betur, setja
metnadarfull markmid og yta undir sam-
starf. £tlunin er ad auka ahrif fyrirtaekisins
og hafa merkingarbeer ahrif & sjalfbeerni-
markmid & heimsvisu.
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Adgerdastjori heimsmarkmida
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Adgerdastjoérinn sameinar ahrifamat B Lab
og tiu meginreglur UN Global Compact
sem hjalpar félaginu ad forgangsrada
akvorounum og adgerdum med sjalfsmati,
umbotaverkefnum og viomidunum vid
adra.

Sulurnar & medfylgjandi mynd benda til
peirra markmida par sem félagid hefur

BLUE LAGOON

ICELAND

9 Nyskopun
0g uppbygging

Sjalfbeerni

synt fram & g6da frammistodu sem og
peirra markmida par sem félagid hefur
taekifeeri til a0 hafa jakvaed ahrif. Grunnvio-
mid endurspeglar frammistodu fyrirteekis-
ins i mannréttindum, vinnubrégdum, um-
hverfisstjornun og gédum stjérnarhattum.
Punktalinan lysir medaltali annarra B Corp
vottadra fyrirtaekja i sama steerdarflokki.

Samfélagsskyrsla 2023

Framlag Blaa Lonsins til heims-
markmida Sameinudu pj6danna

HEILSA 06
VELLIBAN

s

Velferd fyrir folk og planetuna

Kjarnastarfsemi okkar midar ad pvi ad studla ad baettri heilsu og vellidan gesta okkar og vid-
skiptavina. Hluti starfsemi okkar er ad bjéda upp & medferdir fyrir pad sem eru med psoriasis.
Haovorur okkar eru afrakstur meira en 30 ara rannsdkna- og préounarstarfsemi og ein af htd-
vorulinum félagsins, DERMA, er atlud peim sem eru ad glima vid huokvilla.

i Blaa Loninu hofum vid innleitt 6ryggisradstafanir baedi fyrir starfsfolk okkar og gesti en
einnig stydjum vid margs konar heilsu- og velferdarverkefni til ad vekja athygli & malefninu.

Orka

Vid notum 100% endurnyjanlega orku fra
jardvarmaveri HS Orku. Morgum verkefn-
um hefur verid ytt 4r vor & sidustu arum
til ad baeta orkunytingu i teekjablinadi og
byggingum. Vid stefnum ad pvi ad vekja

i auknum meeli athygli & &byrgri nytingu
orkuaudlinda um allan heim.

ABYRG NEYSLA
OGFRAMLEIDSLA

QO

Hringrasarhagkerfi

Vid stydjum eindregid innleidingu abyrgra
vidmida fyrir framleidslu og neyslu. Pegar
pad er mogulegt 6flum vid adfanga a
stadnum eda fra neersamfélaginu og vid
kaupum efni sem audvelt er ad endurnyta
eda endurvinna. Pannig reynum vid ad
ldgmarka séun og myndun Urgangs. Vid
storfum ndid med 66rum adilum & svaedinu
til ad studla ad sjalfbaerni og verndun natt-
Uruaudlinda.

NYSKOPUNOG
UPPBYGGING

o

Sjalfbaer rekstur

Starfsemi okkar byggir a vistfraedilegri
hringras jardsjavarsins & Reykjanesskaga.
Vio tokum virkan patt i ataksverkefnum i
Reykjanes UNESCO Geopark til ad baeta
sjalfbaera innvidi og stydja viod starfsemi

i narumbhverfi okkar. Vio stuélum ad
préun og taekni til ad skapa verdmeeti fyrir
svaedid.

13 ABGERBIRT
LOFTSLAGSMALUM

& 4

Loftslagsadgerdir

Hja Blaa Loninu maelum vid kolefnislosun
okkar og vinnum markvisst ad pvi ad draga
Ur og jafna Ut kolefnisfétspor okkar. Vid
stydjum og eflum sjalfbaerar samgdngur og
vinnum ad vitundarvakningu um loftslags-
breytingar baedi innan fyrirtaekisins og utan
pess.
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Sjalfbeerni

Helstu hagadilar Blaa Lonsins 2023

Helstu hagadilar

Blaa Lonid leggur aherslu a ad auka vitund
almennings og allra hagadila um sjalfbaerni.

Arin 2022-2023 var framkvaemd hagadila- adilum félagsins, med aherslu 4 sjalfbaerni BT
greining til ad meta hvada lykilahrifapaetti og taekifeeri til umbéta. Yfir 740 hagadilar
ber ad vakta og upplysa um i rekstri fé- toku patt i kénnuninni. Félaga- Forstjori og
lagsins. Nidurstodur greiningarinnar hofdu samtok framkveemda-
moétandi ahrif & uppsetningu og skipulag Konnunin leiddi i jds sampykki hagad- stjorn
pessarar sjalfbaerniskyrslu. ila & eftirfarandi vidfangsefnum par sem
medaleinkunn var yfir 4 & kvardanum 1
Endurgjcf hagadila var safnad nafnlaust til 6. Frekari upplysingar um framkvaemd Stjérnvald Forstddumenn
med spurningalistum & baedi ensku og og nidurstédur kdnnunarinnar ma finna i rekstrareininga
islensku. Med kénnuninni fengust baedi sjalfbaerniskyrslu arsins 2022. S S

megindleg og eigindleg gdgn fra lykilhag-

SHELELHEEREIE LT Umhverfisleg malefni Félagsleg malefni Samkeppnis- PP Innri og ytri
adilar verktakar
Efnahagsleg og fjarhagsleg Orkuskilvirkni Atvinna og fyrirtaekjamenning
afkoma . " . 2
Vatnsnotkun Heilsa og oryggi starfsfélks
Obein efnahagsleg ahrif Ao 4 1 : 0g gesta
a1 At . 2 Ahrif a liffreedilegan fjol-
sem Blaa Ldnid geeti haft a o ., ..
félagio breytileika pjalfun og menntun Birgjar
naersamfelagi ) (Orka o.fL.)
Utblastur og loftslags- Fjolbreytni og jofn taekifaeri

Adgeroi illi
e |rg.egr.1.sp| e breytingar ST
samkeppnishomlum Mannréttindi

Endurvinnsla Urgangs

Skattlagning Studningur vid nsersamfélagio

Verkalyos-
Frelsi til félagasamtaka og félog
kjarasamningagerdar

B ) e Eelin e Minnkun einnota plasts

Vidskipti vid neersamfélagio
Barnapreelkun og naud- Vidskiptavinir

; félagio
ungarvinna

Jafnreedi

Forgangsrodun malefna samkvaemt hagadilum

1. Heilsa og oryggi starfsfélks og gesta 6. Innkaup i neersamfélaginu

2. Obein efnahagsleg ahrif 4 samfélagid 7. Efnahagsleg frammistada

3. Losun og loftslagsbreytingar 8. Mannréttindi

4. Jofn samkeppni og gegn spillingu 9. Ahrif & liffraedilegan fjolbreytileika
5. Draga ur notkun & einnota plasti 10. Endurvinnsla Urgangsefna
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Sjalfbarnivegferd Blaa Lonsins

Certified

Corporation

2023 ( B Corp vottun
2022 ‘ Hagadilagreining
I1SO L, .
9001 Vottad stjornkerfi samkvaemt
2021 IS0 9001, ISO 14001 og ISO 45001
Lykilhraefni Blue Lagoon Skincare Nyjar hadvorur fa
2 0 20 er COSM0S APPROVED COSMO0S NATURAL vottun
Sjalfbeaerniskyrslur dtgefnar Byrjad ad kolefnis- Plastspor kortlagt og umbétaverkefni
20 1 9 samkvaemt GRI stadli jafna rekstur skilgreind til ad draga ur plastnotkun
Jafnlaunakerfi Blda Lénsins
20 1 8 vottad samkvaemt IST 85:2012
ISO
9001 Blue Lagoon Skincare
201 7 feer ISO 9001 vottun
Umbhverfisstjérnunarkerfi
20 1 6 Blaa Lonsins skilgreint
Vakinn - Gaeda- og umhverfisvottun
20 1 5 fyrir islenska ferdapjonustu
754
20 1 4 s Félagi Festu
Blafanastrond fyrir 6rugga
2003 og heilnaema bodun

1992

Visthringur jard-

Blaa Lonio
sjavar skilgreindur

stofnad
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Ffnahagsleg ahrif

Blaa Lonid leggur aherslu a ad stunda vidskipti sem skapa
sameiginleg veromaeti medal hagadila.

27,7%

EBITDA/velta

97%

Eiginfjarhlutfall

8,5%

Ardsemi
eigin fjar
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Starfsemi Blaa Lonsins gekk mjog vel
staerstan hluta arsins 2023 en p6 settu
jardéhraeringar og eldsumbrot mark sitt &
starfsemina undir lok &rs. | kjolfar jard-
skjalftanna i november og eldgossins i
desember var Blaa Loninu gert ad leggja
nidur starfsemi & athafnasvaedi sinu i
Svartsengi. A arinu 2023 voru petta samtals
53 dagar. bratt fyrir pessa truflun a rekstri
er fjarhagsstada félagsins sterk.

Blaa Lénid leggur dherslu & ad stunda
vidskipti sem skapa sameiginleg verdmaeti
medal hagadila, sérstaklega i neersamfé-
laginu. bessari nalgun fylgir margvislegur
avinningur. Med pvi ad kaupa ferskafurdir
fra naerliggjandi birgjum eru gaedin tryggd
4 sama tima og studlad er ad stadbund-
inni proun og druggara adgengi afurda.
Einnig dregur pad ur losun gréodurhuisa-
lofttegunda vegna styttri flutningsleida

og minni innpokkunar til ad tryggja gaedi
voru. Allt spilar petta saman i ad geta bodid
vidskiptavinum Blaa Lénsins umhverfis-
vaenni hagaedavorur Ur heimahdgum naer-
samfélagsins, 6llum til hagsbota.

A sidasta ari nam efnahagslegt framlag
félagsins 82% af veltu pess eda sem nemur
17,1 milljardi krona. Af pessari upphaed var
skattspor félagsins um 4,9 milljaréar sem
runnu til rikis og sveitafélaga i formi skatta
og gjalda.

Efnahagsleg ahrif

Vio upptoku alpjédlegra reikningsskila-
stadla (IFRS 1) nytti félagid heimild til pess
ad faera upp gangvirdi fasteigna sinna.
Heildaruppfaersla fasteigna nam 180 m.
evra og a sér stad a innleidingardegi sem
telst vera 1. jantar 2022. Vié uppfeersluna
haekkar eigid fé um 144 m. evra og skatt-
skuldbinding um 36 m. evra

Voxtur félagsins

A arinu var 4fram unnid ad metnadarfullum
prounarverkefnum innan samstaedunnar. i
byrjun juli héfst rekstur i nyrri og gleesilegri
adstoou i Kerlingarfjollum. bar stendur
gestum til boda fjolbreytt Urval gistingar
auk heitra bada og fjolbreyttrar afpreyingar.
Undirbuningur ad uppbyggingu hotels, bad-
stadar og gestastofu i Pjorsardal stendur
yfir. Jarovegsframkvaemdir héfust undir lok
ars og radgert er ad byggingarframkvaemd-
ir hefjist af krafti & arinu 2024.

A arinu baettust vid tvé félog | samstaedu
Blaa Lonsins hf., Hrauneyjar ehf. og Ferda-
bjénustan Hoffell ehf. i badum félsgum

er rekin gisti- og veitingapjonusta. Kaup
félaganna stydja vid vaxtarstefnu samsteed-
unnar og horft er til frekari uppbyggingar
og préunar a starfseminni & naestu arum.

Endurskodadan samstaedureikning Blaa
Lonsins hf. fyrir arid 2023 ma finna hér.

Samfélagsskyrsla 2023

Efnahagsleg ahrif

18%

Velta
€ 140.005.759

18% efnahagslegur avinningur

® s52% efnahagslegt framlag

31% til birgja og verktaka
i formi rekstrarkostnadar

@ 26%til mannauds i formi

nettd launa starfsfolks

@ 24%tilrikisins

@ 15% launatengd gjéld
4% greiddur vsk.
3% tekjuskattur
1% fasteignagjold

1% tollgreidslur

@ 1% samfélagsstyrkir

Velta

€140.005.759

EBITDA

€38.833.956

Afkoma eftir skatta

€18.257.940

Eigid fé

€219.006.650

Handbzert fé

€14.105.418
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Sjalfbzerni i innkaupum

Blaa Lonid studlar ad abyrgum vidskiptahattum og vistveenum
vidskiptasambondum i naersamfélaginu.

Blaa Loniod studlar ad abyrgum vidskipta-

hattum og innkaupum & vérum og pjénustu.

Vid val & birgjum og verktokum er l6gd
ahersla & hagkveem og vistveen vid-
skiptasambdnd i naersamfélagi félagsins.
Félagid hefur sett sér stefnu med dherslu

a sjalfbaerni i innkaupum og skyrar inn-
kaupareglur til ad fylgja henni eftir. Innan
fyrirtaekisins starfar teymi innkaupafulltria
sem hittist reglulega og rynir i stefnuna,
reglurnar og hagraedingu i innkaupum.
Teymio framkvaemir einnig arlegt birgja- og
verktakamat Ut fra eftirfarandi pattum:

e Mikilveegi fyrir rekstur

e Fjoldi og alvarleiki fravika
* Kostnadur

e Gaeoi voru/pjonustu

e Afhendingartimi

* Oryggi og heilsa

* Umhverfi

e imynd

Stadsetning helstu birgja og verk-
taka Blaa Lénsins a islandi:

Matid skilar einkunn fyrir hvern birgja eda
verktaka sem raedur pvi hvort afram séu
stundud vidskipti vid vickomandi. Ef matid
skilar lagri einkunn er leitad leida til ad
beeta Ur pvi med vidkomandi.

Jakveed ahrif af rekstri Blda Lonsins eru
mikil, hvort sem litid er til samfélagsins i
heild sinni eda til naersamfélagsins sér-
staklega. Blaa Lonid versladi til ad mynda
vorur og pjonustu af birgjum og verktokum
fyrir um 6,2 milljarda krona a sidasta ari.
Um 90% peirra vidskipta attu sér stad hja
islenskum birgjum og verktokum og 5,6
milljardar krona skiludu sér pannig aftur
inn i islenskt hagkerfi. Staerstur hluti vid-
skiptanna var vid birgja og verktaka i innan
vid 80 km fjarlaegd fra Svartsengi. Enn
fremur voru yfir 20% vidskipta vid islenska
birgja og verktaka innan Sudurnesja.

Markmid arsins 2023 var a0 auka vidskipti
innan Sudurnesja ad pvi marki ad meira en
25% af innlendum vidskiptum feeru fram
innan pess svaedis. Markmidid nadist ekki
en verdur endurskodad fyrir neesta ar.

Félagid vaktar innkaup sin stodugt med
aherslu & ad auka pau innan [slands og enn
fremur innan 80 km fra rekstrarstodvum,
sérstaklega innan Sudurnesja. bannig
tryggir Blada Lénid ad neersamfélagio njoti
gdos af aframhaldandi vexti félagsins og
eykur areidanleika i birgdum og sérhaefni

i pjonustu til framtidar. Med pvi ad versla i
naersamfélaginu dregur Blaa Lénid einnig
ur kolefnislosun vegna flutninga & vérum,
styttir bidtima og einfaldar birgdastyringu.
Med tilkomu nyrra rekstrareininga a bord
vid Kerlingarfjoll verda innkaup i nsersam-
félagi félagsins sérstaklega greind a4 naesta
ari.
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Umbhverfisleg ahrif
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Umbhverfisleg ahrif

Markmid Blaa Lénsins i umhverfismalum endurspeglast
I umhverfisstefnu og sjalfbaernimalum félagsins.

Sjalfbaer nyting audlinda og verndun
umhverfis til ad tryggja lifsgaedi komandi
kynsldda haldast i hendur vid verdmaeta-
skdpun og sjalfbaera proun Blaa Lénsins.
Bein tengsl manns og nattlru eru ordin
sjaldgaef upplifun i annasému daglegu Lifi
okkar. Blaa Lénio skapar pessar tengingar
med einstakri upplifun i formi pjonustu a
islandi og hGdvorum um allan heim.

Markmid og umbataverkefni i umhverfis-
malum

Markmid Blaa Lénsins i umhverfismal-
um endurspeglast i umhverfisstefnu og
sjalfbaernimalum félagsins. Par er sérstdk
ahersla l6g0 4 ad draga Ur umhverfisspori
fyrirtaekisins m.t.t. losunar grédurhusa-
lofttegunda, plastnotkunar og aukinnar
sjalfbeerni i rekstri.

Allt fra stofnun Blaa Lénsins hefur verid

rik ahersla a fjolnytingu auélindastrauma
0g ad draga ur soéun i rekstri félagsins.
Visthringur jardsjavar er einstakt deemi

um hvernig hagt er ad fjdlnyta audlinda-
strauma & hagkveeman hatt i satt vio
samfélag og natturu. Pessi hugmyndafraedi
hefur fylgt félaginu allar gotur sidan, s.s. i
préun & vorum og upplifunum félagsins og i
markmidasetningu félagsins til framtidar.

Umhverfisahrif eru dhaettumetin og voktuo
eftir mikilveegi i umhverfisstjdrnunarkerfi
félagsins til ad ldgmarka umhverfisspor
pess & baedi neer- og fjserumhverfio. Um-
hverfisstjérnunarkerfid er stéougt uppfeert
og vidhaldid i samreemi vid breytingar i
rekstri og pad er vottad samkveemt ISO
14001 af BSI & [slandi.

Nidurstodur markmioda

A arinu 2023 var farid i moérg umbétaverkefni i um-
hverfismalum til ad vidhalda umhverfisstjdrnunarkerfinu
og ldgmarka umhverfisahrif félagsins.

Helstu afangar sem nadust a arinu voru:

Bléa Lonid og Blue Lagoon Skincare fékk B Corp
vottun um mitt ar med pvi ad na yfir 80 stigum i
matskerfi B Lab. Félagid er pa ordid eitt af tveimur fyrir-
taekjum & islandi med pa vottun.

Krofur Taxonomy voru rynd og békhald félagsins
adlagad ad peim.

Krofur ESRS samkvaemt CSRD voru rynd og sjalf-
baerniskyrslan adlogud ad peim krofum dsamt GRI.

Matskerfi fyrir heimsmarkmidin & vegum B Lab voru
klarud og nidurstodur pess ma sja hér i pessari skyrslu.

Nyjar afyllingarstodvar voru settar upp i verslunum
Blue Lagoon Skincare & Laugarvegi og i Kringlunni.
Pannig geta nu vidskiptavinir félagsins komid med tomar
umbuadir og fengid afyllingu i peim budum med leegri
tilkostnadi.

Fjarfest var i nyjum maelibinadi til ad fylgjast med
loftgeedum utandyra & athafnarsvaedi Blda Lonsins i
Svartsengi. Mzlirinn meelir baedi brennisteinsvetni (H2S)
og brennisteinstvioxid (S02).

Félagid hof samraedur vid LBHI og grédursérfraeding
4 vegum Orku Nattdrunnar i ad studla ad uppvexti
gamburmosa i naerumhverfi Blda Lénsins i Svartsengi.

Voktun & innkaupum fra naersamfélaginu var baett
pannig ad haegt er ad vakta pau stodugt og fylgjast med
proun peirra.

Nyjum rekstrareiningum félagsins var beett inn i
umhverfisbokhald pess pannig ad Blaa Lonid hf. endur-
spegli allar rekstrareiningar pess og ad haegt sé ad
adgreina peer.

Sum verkefni var ekki haegt ad klara a arinu eins og lagt
var upp med vegna jardhraeringa seinni hluta ars, par
sem paer hofou ahrif & forgangsrédun verkefna. bau
verkefni sem enn eru talin vera umhverfislega mikilveeg
fyrir félagio feerast yfir & naesta ar.

Aherslur 2024
i att ad kolefnishlutleysi
[ | Adlaga kolefnisbékhald félagsins ad kréfum ESRS

|| Utfeera rafraenar skyrslur fyrir kolefnisspor
félagsins

[ | Grédursetja fleiri kolefnisvottada skéga

i att ad hringrasarhagkerfi

|| Halda &fram ad draga ur myndun Urgangs og haekka
endurvinnsluhlutfall

| Gera hadvérur Blue Lagoon Skincare
plasthlutlausar

[ ] A3laga atreikninga & plastspori félagsins ad kréfum
pridja adila
i att ad sjalfbaerni

[ | Skilgreina samfélagssj6d sem neer til allra rekstrar
eininga félagsins

[ ] Halda &fram ad innleida nyjar rekstrareiningar inn {
umhverfisbokhald félagsins

[ | Beeta ferlid fyrir birgja- og verktakamat i samraemi
vid innkaupareglur félagsins

[ | Fara i umbétaverkefni i samraemi vié vegvisi B Corp
Pessum aherslum verdur fylgt eftir 4t arid og verdur

arangur metinn Ut fra settum markmidum i umhverfis-
malum arid 2024.



Umbhverfisleg ahrif

Visthringur jardsjavar
Blaa Lonsins

Sjalfbaerni i grunninn

GUFA

co

. . i L o . 2 RANNSOKNIR ~ HUBVORUR
Kjarni og uppspretta Blaa Lonsins hafa falist i sjalfbaerni-
sjonarmidum allt fré upphafi. é Eﬂ
Sjalfbzer rekstur jardsjavarins, sem er rikur af steinefnum, )
Fyrsta l6nid myndadist arid 1976 vegna gerir hann einstakan. Til ad mynda er pad ?EFN'\‘E?:‘,\\‘T =
affalls jardsjavar fra jardvarmaverinu HS kisilutfelling i vatninu sem gefur pvi sinn KisILL
Orku, sem pa var i uppbyggingu. begar heimspekkta blaa lit. Vokvinn myndar f =
kisilrikur jardsjorinn kélnadi i hrauninu féru  einnig einstakt lifriki par sem sérstakir s0e o0 O
kisilutfellingar ad myndast i vékvanum. bladgraenir 6rporungar blomstra vid kjoraod- HEITT VATN RAFMAGN ‘.’;‘.’; SPA LEKNINGARLIND
beer fylltu smam saman upp i sprungur staedur. ‘000 e
hraunsins og i kjolfarid myndadist lon. ) A A
Innan skamms byrjudu ibuar neerliggjandi Aralangar visindarannséknir & érporungun-
byggda ad bada sig i loninu og fljétlega foru um, samspili peirra vid kisil og a eiginleik-
a kreik ségusagnir um géo ahrif jardsjav- um jardsjavarins hafa synt fram 4 undra- ARDVARMA.
arins & hudina, sérstaklega hud folks med verdan leekningamatt vatnsins, badi hvad m ORKUVER LS Sl
psoriasis. vardar medferd vid hudkvillum a bord vid
psoriasis og einnig virkni gegn synilegum
bad var eldmdédur stofnanda og forstjéra 6ldrunareinkennum hudar. 150°C 35-40°C
fyrirtaekisins, Grims Semundsen, sem G
leiddi sidan til stofnunar Blaa Lénsins. Natturuleg hraefni o 4’7
Grimur, sem er laeknir ad mennt, lagdi i Jardsjoérinn er fyrst nyttur til ad framleida @ ‘ ! ~
mikla rannséknavinnu & eiginleikum jard- graena orku fyrir naersamfélagid og pvi N W
sjavarins til ad skilja ahrif hans & hddina. naest er hann fjolnyttur i rekstri fyrirtaekis- Ocv¢
Hann stofnadi i fyrstu hudmedferdarstéd og  ins. Ad lokum er honum skilad aftur nidur
arid 1992 kom hann svo & fo6t hinum heims- i jarologin og pannig aftur inn i hringrasar-
pekkta badstad, Blaa Loninu. kerfid. Gufa fra jardvarmaverinu er notud 240°C ‘
til ad framleida sjavarsalt Ur jardsjonum UPPTAKA = A A A GLJUPT HRAUN
Kjarni og uppspretta Blaa Lonsins hafa og koltvisyringur fra jardvarmaverinu er STEINEFNA (A @

pvi falist i sjalfbaernisjonarmidum allt fra
upphafi. Fyrirtaekid hefur avallt haft pad
aod leidarljdsi ad fullnyta audlindastrauma
ar idrum jardar, sem eru endurnyttir fra
nzerliggjandi jardvarmaveri, til ad skapa
verdmaeeti. Pau verdmaeti koma m.a. fram i
upplifun gesta og vérupréun. bessi hug-

nyttur til ad naera bladgraena 6rpdérunga
sem einangradir hafa verid ur einstdku
vistkerfi lonsins og reektadir i Rannsdkna-
0g préunarsetri félagsins. bratt fyrir ad
jardvarmaverid framleidi graena orku
losnar alltaf natturulegur koltvisyringur
fréd borholunum. Honum er safnad og hluti

SJOR 65% + FERSKT VATN 35%

myndafraedi endurspeglast i hdnnun a hans nyttur i reektun 6rporunga. AL

upplifunarferlum, vorum og byggingum

félagsins sem eru avallt préadar i satt vid Blagraenir 6rporungar Blaa Lénsins eru

umbhverfi sitt. einstakir og pekktust ekki fyrr en fyrsta e —
16nid myndadist. Skyndilega myndudust /3\8/3\8/3\

Visthringur jardsjavar

Uppruna Blaa Léonsins ma rekja til jardsjav-
ar sem sottur er dr jarélogum & um 2.000
metra dypi undir yfirbordi hraunsins sem
umlykur starfsemina. Jardsjérinn er sam-
settur Ur 2/3 sj6 og 1/3 ferskvatni og er um
240°C heitur vid upptoku. Efnasamsetning

fullkomin vaxtarskilyrdi sem gerdu or-
porungunum kleift ad blomstra, sem er
nokkud dvenjulegt fyrir 6rpérunga. Har hiti,
selta og kisill jardsjavarins skapa fullkomid
umbhverfi fyrir pennan tiltekna 6rporung.
Hann er nu er rektadur i Rannsékna- og
préunarsetri félagsins i jardsjonum og

JARDVARMAVIRKNI
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naerdur med graenni orku og natturulegum
koltvisyringi fra jardvarmaverinu.

BLUE LAGOON SKINCARE ehf. framleidir
hagaedahraefni i hudvorulinur Blaa Lonsins
med pvi ad fjdlnyta jardsjé og adra aud-
lindastrauma fra jardvarmaverinu. bannig
studlar fyrirtaekid ad sjalfbaerri nytingu
endurnyjanlegra audlinda og bindingu
koltvisyrings med raektun 6rpsrunga. Ol
hraefni félagsins sem nytt eru i hidvérur
pess eru COSMOS APPROVED og geta pvi
verid notud i COSMOS NATURAL vottadar
vorur.

Graen orka

Raf- og varmaorkunotkun Blaa Lénsins

er oll frd naerliggjandi jardvarmaveri og er
fullkomlega endurnyjanleg. i innkaupa-
stefnu félagsins er markvisst valinn orku-
sparandi bunadur fram yfir annan og orku-
sparandi LED lysing valin par sem kostur
er. [ rekstri vinnur félagid stédugt ad pvi

ad finna nyjar leidir til ad draga dr séun og
ldgmarka par med umhverfisspor félags-
ins. S6un a orku er einn angi pess. Raforka
4 Islandi losar einungis 8,54 g koltvisyr-
ingsigilda (CO2ig) fyrir hverja kiléwattstund
sem er med pvi leegsta i Evrépu og um 30
sinnum laegra en medaltalid i Evrépu.

Dregid var ur raforkunotkun arin 2020

0g 2021 samanborid viod fyrri ar eda um
pridjung midad vid arin par & undan. Pessa
leekkun ma rekja til samdrattar i rekstri
vegna COVID-19. P& hakkadi medalnotk-
un & hvern gest pé téluvert pvi byggingar
og bunadur purfa avallt ad vera rekin a

Umbhverfisleg ahrif

ldgmarksraforku pé enginn gestur sé i
husi. Aukning arid 2022 er bein afleiding
af fjolgun gesta og aukning arid 2023 vard
vegna tilkomu nyrra rekstrareininga inn i
bdkhaldid. Notkun & hvern gest hefur pé
haldist nokkud jofn sidustu tvo ar. Félagio
leitar stoougt nyrra leida til a0 hamarka
nytni orkustrauma 4 hverju ari med pvi ad
draga Ur sdéun og fjarfesta i umhverfisveenni
banadi. P4 var fjarfest i nyjum keeliklefa i
voruhusi félagsins i Grindavik med aukinni
varmanytni og umhverfisveenni kaelim-
ioli, eda koltvisyring. Sa kaelimidill hefur
margfalt leegri GWP studul en hefdbundnir
kaelimidlar. Einnig var radist i umbaetur &
jardsjavarkerfinu pannig ad faekka matti
daelubdnadareiningum og auka areidan-
leika med beettri orkunytni.

Vatnsnotkun

Fullnyting audlindastrauma er pad sem
einkennir rekstur og vorur Blaa Lénsins.
Pad er hluti af stefnu fyrirteekisins ad ha-
marka nytingu jardsjavar og annarra aud-
lindastrauma til ad skapa einstaka upplifun
og nattdruleg verdmeeti. Notkun jardsjavar
sidastlidin ar hefur ekki aukist pratt fyrir
tilkomu nyrra rekstrareininga med nyjum
badlénum. Astaedan er bestun fyrirtaekisins
a deelubunadi jardsjavar med pvi ad jafna
fleedi og hitastyringu i badlénum pess.
Samdrattur i notkun jardsjavar og annarra
audlindastrauma er i beinum tengslum vid
samdratt i rekstri vegna heimsfaraldurs
eda natturuhamfara. Bestun i rekstri hefur
leitt til leegri vatnsnotkunar & hvern gest
sidastlioin ar.
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Aogeroir

| loftslagsmalum

Blaa Lonid kappkostar ad vera fyrirmynd i umhverfisvaenni
upplifun med vellidan og sjalfbaerni ad leidarljosi.

Umfang 1: Jardefna-
eldsneyti, késangas og
kaelimidlar

Umfang 2: Orka
Umfang 3: Flug,

medhdndlun drgangs,

ratuferdir starfsfélks

og flutningur & vérum
@ kgCo,,, 4 hvern gest

116

Loftslagsbreytingar og hlynun jardar eru
staersta dgn og askorun mannkynsins i um-
hverfismalum. Blaa Ldnid axlar dbyrgd sina
i pessum efnum og stefnir avallt ad pvi ad
vera fyrirmynd i umhverfisveenni upplifun
med vellidan og sjalfbaerni ad leidarljosi.

Kolefnishlutlaus upplifun

Fyrirtaekid hefur haldid utan um kolefnis-
békhald sitt sidan 2015 og verid i samstarfi
vid Kolvid vardandi kolefnisjéfnun & allri
losun Blaa Lénsins sidan 2019. i gegnum
pad samstarf hefur fyrirtaekid komid ad
gréodursetningu 52.700 trjda a fimm arum.
Kolefnisjofnunin fyrir arié 2023 naoi til
raforku, varmaorku, eldsneytisnotkunar,

Utblastur grédurhisalofttegunda

tonn COMl

Umbhverfisleg ahrif

kaelimidla, gasnotkunar, losunar vegna
urgangs, flugferda starfsfdlks, rdtuferda
starfsfélks og flutnings & vérum félagsins
fra voruhdsum erlendis heim ad dyrum
vidskiptavinar.

Arid 2023 var heildarlosun grédurhusaloft-
tegunda fra Blda Léninu 1.391 tonn CO,,
og mun Kolvidur pvi grédursetja tré til ad
kolefnisjafna pa losun.

Nyr 46 hektara skdgur i landi Skridufells
i bjérsardal, stutt frd uppbyggingu & nyju
upplifunarsvaedi, mun skila af sér vottudum
kolefnisheimildum fyrir baedi framkvaemdir
og rekstur Fjallabada. Skégraektin sa um
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grodursetningu arid 2022 og heldur utan
um baedi vidhald og vottun & skéginum.
Skoégraektin valdi jafnframt samsetningu
trjdtegunda svo skégurinn falli sem best ad
umhverfinu & svaedinu og stydji vid fjol-
breytileika grédurs og dyralifs.

Nyjar rekstrareiningar

Fjoldi umbdtaverkefna sidastlidinna ara
hefur skilad drangrii ad draga ur losun
grédurhusalofttegunda en med tilkomu
nyrra rekstrareininga jékst heildarlosunin.
Steersti ahrifavaldurinn i losun fyrirtaek-
isins & sidasta ari var losun vegna jarod-
efnaeldsneytis. Magn jardefnaeldsneytis
jokst toluvert arid 2023 med tilkomu nyrra
rekstrareininga & halendi islands enda er
um ad reeda svaedi sem erfitt er ad komast
til an sérutbuinna farartaekja, sérstaklega
a veturna.

Losunarstudlar uppfeerdir

Losun vegna orkunotkunar jokst toluvert

& milli ara sem ma fyrst og fremst rekja

til breytinga & losunarstudlum fyrir heitt
vatn og rafmagn. Félagid hefur byggt sina
studla & atgefnum losunarstudlum fra
Umhverfisstofnun, en stofnunin byggir sina
studla fyrst og fremst & rddleggingum IPCC
en einnig ad islenskum adstaeedum. Losun
vegna notkunar a heitu vatni hefur lengi vel
verid innbyggd inn i losunarstudul fyrir raf-
magnsnotkun, par sem heita vatnid hefur
verid alitid sem hlidarafurd af pvi. Arié 2023
var pessum studlum skipt nidur & notkun
rafmagns annars vegar og notkun 4 heitu
vatni hins vegar.

17
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att ad

hringrasarhagkerfi

Sjalfbaer nyting audlindastrauma skapar aukid virdi fyrir fyrir-
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teekid og samfélagid.

Samfélag an séunar eru einkunnaroro
Blaa Lénsins i umhverfismalum og mark-
mid Audlindagardsins i nytingu audlinda-
strauma. Vié honnun og préun & nyjum
upplifunum eda vorum er avallt horft til
audlindarinnar og hrakstraumanna fra
henni til ad meta hvernig haegt er ad nyta
pa betur. Med rekstri Blada Ldonsins fylgja
ymsir adrir hrakstraumar (Grgangsefni)
sem fyrirtaekid vinnur jafnhardan i ad flokka
og adgreina til endurnytingar eda endur-
vinnslu og skapa pannig aukid virdi fyrir
fyrirtaekio og samfélagid.

Hringrasarumbusdir

Allar nyjar hidvorulinur Blaa Lonsins

eru hannadar og framleiddar i umhverfi-
svaenum hringrasarumbuddum, einkum
pappa, ali og gleri i stad plastefna. Vorur i
plastumbddum eru einungis seldar til ad
vinna upp lager en verda sidan framleiddar

Urgangsmal Blaa Lénsins 2023

B\

22%

Umbhverfisleg ahrif

i umhverfisvaenni umbddum. Allur pappir
sem notadur er i umbudir kemur fra abyrgri
skégrakt og er FSC (Forest Stewardship
Council) vottadur. Stédugt er unnid ad
minni séun i rekstri med pvi ad draga ur
magni umbuda og velja fjdlnota fram yfir
einnota hvenaer sem haegt er. Arid 2023
var afyllingastdo fyrir handsapu, likams-
krem, handaburd, sturtugel, sjampé og
harnaeringu innleidd i verslun Blaa Lénsins
i Kringlunni. Par geta vidskiptavinir komio
med tdmar umbudir og fengid afyllingar

a leegra verdi samanborid vid ad kaupa
vorurnar i nyjum umbddum.

Urgangsmal

Stodugt er unnid ad pvi ad beeta Urgangs-
mal fyrirteekisins i att ad hringrasarhag-
kerfi, med dherslu 4 ad draga Ur magni
urgangs og ad fjolnyta eda auka endur-
vinnslu efna i rekstri. Heildarmagn Urgangs

43% Blandadur urgangur
22% Lifreenn Grgangur
17% Fitugildrur

6,0% Bylgjupappi

4,0% Groéfur Grgangur
2,0% Timbur litad/plasthidad
1,0% Plastumbudir

1,0% Hreint timbur

1,0% Trdnadar skjol

1,0% Brotajarn efni 3
1,0% Blatunna

1,0% Matarolia

0,0% Gler

Samfélagsskyrsla 2023

drost saman i heimsfaraldrinum en hlutfall
endurunnins Urgangs jokst i kjolfarid og
hefur haldist stodugt sidustu tvo ar i 57%.
Blaa Lénid flokkar Urgangsefni fra rekstri

i 13 flokka sem eru dreifdir um athafnar-
svaedi félagsins eftir porfum og skilvirkni.

Stafraenir ferlar og verklag

Hagraeding i rekstri med notkun taekni

og nyjar vorur til ad efla stafreena préoun
0g pjonustu vio vidskiptavini hefur verid

i forgangi hja Blaa Léninu sidastlidin ar.
Fyrirtaekid heldur afram ad baeta békunar-
og hugbunadarkerfi félagsins og einfalda
pannig verklag og draga ur 6parfa prentun
og myndun Urgangs.

Allur pappir sem fyrirteekid kaupir inn er
PEFC eda FSC vottadur, p.e. framleidandinn
stundar abyrga nytingu og raektun skdga.
Arid 2023 voru prentud Gt 15% faerri A4
blod hja félaginu en arid & undan pratt fyrir
fleiri gesti, fijolgun starfsfolks og aukna
veltu. Azetla ma ad prentun blada arid 2023
jafngildi nytingu 19 trjaa.

Fyrirtaekid bydur nu vidskiptavinum sinum
einungis pappapoka og fjélnota poka til
solu til ad draga dr éparfa séun og plast-
notkun. Fjoldi seldra pappapoka jékst i
samraemi vid fjolgun gesta en fjoldi seldra
fiolnotapoka st6d nanast i stad & milli ara.
Arid 2023 voru 9 af hverjum 100 seldum
pokum fjolnota. Vidskiptavinir eru almennt
hvattir til ad koma med sina eigin poka

en kaupa poka a stadnum ef porf krefur.
Einnig er mikilveegt ad fjdlnota pokar séu
fiolnyttir og pvi hafa fjolnota pokarnir fra
Blaa Léninu verid hannadir til ad vera baedi

Pappirsnotkun Blaa Lonsins
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endingargddir og fallegir. beir eru 4r bém-
ull svo einfalt sé ad endurvinna pa pegar
peir hafa verio fullnyttir.

Einnota plast

Blaa Lonid hefur sidastlidin ar kortlagt
plastspor sitt m.t.t. einnota plasts i upplif-
unarferlum og vérum vidskiptavina sinna.
A pessum tima hefur félagid unnid mark-
visst ad pvi ad draga ur plastspori sinu og
stefnir ad pvi ad utryma 6llu einnota plasti
ur upplifun sinna gesta. Plastspor fyrirtaek-
isins hefur dregist saman um 87% fra arinu
2019. Rekja ma arangurinn til breytinga

i frambodi & sanddlum, fjolnota glasa i
baodloni, fjolnota burdarpoka, umhverfis-
vaenni umbuda matveela og hudvara félags-
ins og fleiri umbotaverkefna. Pad er skyrt
tekid & pessu i umhverfisstefnu félagsins
og henni fylgt eftir med markmidum og
verkefnum til ad draga ur einnota plasti.
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@ Prentud bléd &
hverja 1000 gesti
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Samfélagsleg ahrif

[ ekningamattur Lonsins

Haddmedferdir Leekningalindar eru samofnar sogu

Blaa Lonsins.

Laekningastarfsemin er samofin sdgu
fyrirteekisins. Fra 1994 hefur Blaa Lonid
bodid upp & meodferd vid psoriasis sem
byggir & einstokum laekningamaetti jard-
sjavarins og notkun Blue Lagoon Iceland
medferdarvara.

Psoriasis sjuklingar purfa beidni fra hio-

sjukdémalaekni til ad koma i medferd og fer
han fram undir eftirliti hddsjukdémalaeknis
og hjukrunarfraedings Laekningalindarinnar.

i morg ar hefur fyrirtaekid bodid islending-
um natturulega medferd vid psoriasis |

Leekningalind Blaa Lénsins an endurgjalds
og rikinu ad kostnadarlausu. Medferdin

er sampykkt af heilbrigdisyfirvéldum sem
medferdarvalkostur fyrir psoriasis sjik-
linga.

A sidasta ari veitti Blaa L6nid psoriasis
sjuklingum, sem sjukratryggdir eru 4 is-
landi, medferd peim ad kostnadarlausu rétt
eins og undanfarin ar. Fjoldi medferdar-
skipta & arinu var teeplega 1.400.

Samfélagsskyrsla 2023

Samstarft og samstada

Vidtaekt samstarf um sjalfbaera veromaetaskopun.

Blaa Lénid er hluti af Audlindagardinum

a Sudurnesjum og starfar innan UNESCO
Reykjanes Global Geopark. Pannig tilheyrir
fyrirtaekio vidtaeku samstarfi margvislegra
starfseininga 4 Reykjanesskaganum. bPessu
samstarfi er aetlad ad efla svaedid sem
afangastad, stydja viod sjalfbaera nytingu
audlinda i satt vid nattiruna og auka um
leid vid pekkingu, vitund og verndun jard-
minja & svaedinu.

Blaa Lonid tekur virkan patt i fjolbreyttum
samstarfsverkefnum sem kynna island
sem afangastad, sérstaklega hvad vardar
heilsu og vellidan. bar & medal eru verkefni
i solu- og kynningarmalum, sjalfbaerni- og
umhverfismalum og nyskdpun. Med patt-
toku i pessum verkefnum leggur fyrirtaekid
sin 180 & vogarskalarnar i verdomastaskopun
og samkeppnishaefi {slands & svidi ferda-
pjénustu.

"f%/ ?Jw( f



Samfélagsleg ahrif

Tengslamyndunarfundur

Samhugur og samstada um aukna sjalfbaerni.

124

A skrifstofu Blaa Lénsins i Urridaholti

var haldinn tengslamyndunarfundur

med fulltrdum Festu - midstod um sjalf-
beerni. Fundurinn var afar dnaegjulegur

og einstaklega vel upplysandi. Ahersla var
690 & mikilvaegt hlutverk sjalfbaerni, baedi i
naersamfélaginu og utan pess.

A fundinum féru fram liflegar umraedur og
sjonum var beint ad komandi krofum i sjalf-
baerni & islandi. Likt og framkvaemdastjori
préunar, sélu- og markadssvids Blaa Lons-
ins, Helga Arnadéttir, benti & pa er sjalf-
baerni ekki valkostur heldur dbyrgdarhluti
sem vid skuldum jafnt umhverfinu sem

og komandi kynslédum. Fannar Jénsson,
gaeda- og umhverfisstjéri fyrirtaekisins,

tok undir pad sjonarmio og lagdi auk pess
aherslu & mikilvaegi skuldbindingar heima-
folks og ad pad teeki frumkvaedi.

Helga og Fannar reeddu um dhugaverda
vegferd Blda Lonsins hvad vardar sjalf-
baerni, dherslu & umhverfisvaena starf-
semi og nylegt afrek vid ad fa hina virtu

og alpjodlegu gaedavottun B Corp™. baer
umraedur baru vitni um einlaegan dhuga fé-
lagsins & sjalfbeerni og stydja vio leidarljos
félagsins Wellbeing for People and Planet.

Blaa Lo6nio vill koma a framfeeri pakkleeti
til Festu fyrir ad koma & vettvangi par sem
adhugasamir einstaklingar geta komid
saman, skipst & skodunum og unnid saman
ad pvi ad finna nyjar leidir til ad auka
sjalfbaerni i rekstri. | sameiningu er haegt
ad hafa mikil ahrif og skapa sjalfbeerari
framtid fyrir samfélagid og heiminn allan.
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Samfélagsleg ahrif

Stuoningur vio
nzersamfelagio

o ipréttastarf

o Menning og fraedsla

@ Heilsa og vellidan

. Laekningalind
Reykjanesviti
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Markviss og vidamikill studningur vid naerumhverfi
og naersamfélag.

Blaa Lonid stydur ar hvert vid neerumhverfi
sitt og neersamfélag med vidamiklum og
markvissum heetti. Fyrir utan ad beina
vidskiptum og innkaupum til birgja og sam-
starfsadila i naerumbhverfi styrkir félagio
margvisleg verkefni med beinum fjarstudn-
ingi par sem iprotta- og ungmennastarf er
i ndvegi dsamt margvislegum styrkjum til
heilsu-, menningar- og umhverfistengdra
malefna. Arid 2023 veitti Blaa Lénid slika
samfélagsstyrki fyrir samtals um 220 millj-
onir kréna.

Ad frumkvaedi Blaa Ldonsins héfst vinna ario
2021 vid ad baeta adstdéduna vid Reykjanes-
vita, i g6du samstarfi vid Hollvinasamtok
Reykjanesvita og Reykjanesbae medal
annarra. Verkefnid hefur verid i stodugri
préun sidan pa. Gamla vitavardarhusio var
endurnyjad og adstaedur beettar fyrir gesti
svaedisins.

Samfélagsverkefni og styrkir Blaa Lonsins

Blaa Lonid var bakhjarl Honn-
unarmars og ario 2023 var
hénnunarsaga félagsins sett {
myndreenan bdning & hatidinni.
Listakonan Pérdis Erla Zoega
hanna sjénraena upplifun

af [6ninu.

Blaa Lonid titheyrir hopi fyrir-
taekja sem standa ad Forskoti,
sj6di sem er aetlad ad efla unga
afrekskylfinga.

Félagid er bakhjarl Iceland
Airwaves og [ ar var hatidinni
fagnad med samstarfi vid tvo

listamenn sem hvdttu félk til ad
haegja & og njéta lidandi stundar.

Samfélagsskyrsla 2023

Arlegt kvennagolfmét Blda
Lénsins var haldio 8 Husatéfta-
velli [ Grindavik.

Blue Lagoon Challenge, steersta
fjallahjélakeppni Islands, var
haldin i 27. skipti & arinu.

Likt og sidustu ar styrkti Blaa

L6nid framkvaemdir vegna
endurbéta & Reykjanesvita.
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Um pessa skyrslu

130

Adferdafraedi

Arsskyrslan er unnin og stédugt betrumbaett { samraemi vid

dherslur GRI.

Arsskyrslan hefur verid undirblin og stédugt
betrumbaett i samraemi vid pa forgangsrod-
un sem Global Reporting Initiative (GRI) set-
ur fram. | meira en aratug hefur Blaa Lénid
gefid Gt arsskyrslu fyrirtaekisins sem naer
baedi til fjdrhagslegra upplysinga og annarra
ofjarhagslegra upplysinga.

Sidustu fjogur arin hefur arsskyrslan
gengist undir enn frekari betrumbaetur og
er ni gerd med skirskotun i stadla Global
Reporting Initiative (GRI Standards), med
sérstakri dherslu & samfélagsabyrgo fyrir-
teekja. Stofnunin er ekki rekin i hagnadar-
skyni og studlar GRI med virkum haetti ad
fjarhagslegri sjalfbaerni og er vidkunn sem
einn af virtustu st6dlum heims fyrir skyr-
slugjof um samfélagsabyrgd fyrirtaekja. Arid
2022 kynnti GRI endurskodada utgafu af al-

Krofur GRI

mennum stédlum GRI og nlverandi skyrsla
var gerd m.t.t. pessarar uppfeerdu atgafu.

Pessi skyrsla er unnin med pvi ad beita
eftirfarandi meginreglum: nakvaemni, jafn-
vaegi, skyrleika, samanburdargrundvelli,
heilleika, sjalfbeernisamhengi, timanleika
og sannprofun.

bessi yfirgripsmikla skyrsla fylgir alman-
aksarinu 2023 (jan.-des.) og er l6gd fram
samhlida arsreikningum Blaa Lénsins og
détturfélaga pess.

Skyrslan, gefin Ut i april 2024, pjénar sem
mikilveeg heimild fyrir hluthafa sem leita
innsynar i arangur félagsins og abyrga vio-
skiptaheetti pess. Fyrir vidbotarupplysingar
um skyrsluna og innihald hennar er haegt ad
senda fyrirspurnir beint a
sustainability@bluelagoon.is.

Sidasta skyrsla gefin ut

2024 fyrir arid 2023

Skyrslutimabil

Janudar 2023 til desember 2023

Tilkynningatidni

Arlega

GRI staolar

Sja viomio GRI

Flokkunarkerfi Evropusambandsins

(EU Taxonomy)

Flokkunarkerfi ESB er gefid Ut af fram-
kvaemdastjérn ESB til ad skilgreina um-
hverfislega sjalfbaera atvinnustarfsemi. bad
veitir sameiginlega umgjérd fyrir fjarfesta
og segir til um hvada fjarfestingarkostir eru
taldir stydja vio kolefnishlutleysi og Parisar-
samkomulagid um loftslagsmal. Markmioid
med kerfinu er ad flokka atvinnustarfsemi
med tilliti til framlags til sex skilgreindra
umhverfismarkmida:

1. Mildun loftslagsbreytinga

2. Adlogun ad loftslagsbreytingum

3. Sjalfbaer nyting og verndun vatns- og
sjavaraudlinda

4. Umbreyting i hringrasarhagkerfi

5. Mengunarvarnir

6. Verndun og endurheimt liffraedilegs
fiolbreytileika og vistkerfa

Blaa Lonio leggur til beint framlag til
umhverfismarkmids nimer 4, p.e. um-
breytingar i hringrasarhagkerfi. Starfsemi
fyrirtaekisins er ekki skadleg i tilliti hinna
umhverfismarkmidanna sem neinu nemur.
Raunar er Blaa Ldnid einstakt deemi um
hringrasarhagkerfi med fjolnytingu endur-
nyjanlegra jardhitaaudlinda og sjalfbeerri
préun. Frekari upplysingar ma sja i umfjoll-
un um visthring jardsjavar i Blaa Loninu i
kafla 9 i pessari skyrslu.

Samfélagsskyrsla 2023

Flokkun atvinnuvega skv. EFRAG

Evrépska radgjafarnefndin um reiknings-
skil (EFRAG) er einkarekinn radgjafahépur
sem vinnur ad pvi ad skilgreina evropska
sjalfbaerniskyrslustadla (ESRS) til ad Utlista
skilyrdi um efni og innihald skyrslna sem
fyrirteeki skulu skila varéandi umhverfis-,
samfélags- og stjdrnarhaetti.

Til ad dypka skilning félagsins & umhverfis-
ahrifum pess og ymsum malum sem luta
ad sjalfbeerni var sidasti birti stadallinn
sem nefndin gaf Gt fyrir hina ymsu geira
atvinnulifsins ryndur.

Atvinnuvegir Flokkar

Tvofold ahrif

Adferdafraedin sem kennd er vid tvofold
ahrif sameinar skodun a fjarhagslegum
ahrifum og ytri dhrifum. Med birtingu a
skyrslu yfir 6fjarhagslega peetti i samraemi
vid GRI stadla leggur Blaa Lonid mat & ytri
ahrif margvislegra sjalfbaernipatta starf-
semi sinnar.

Sjalfbaerniatridi

Gististadir Matar- og drykkjarpjonusta
Gisting og hotelpjonusta

Orkusamsetning og -nyting
Innstreymi adfanga
Urgangur og Gtblastur
Fjarhagsleg dheetta
Mengun vatns

Mengun jardvegs
Vinnuadstaedur
Personulegt 6ryggi

Afpreying Hlsnaeoi

Orkusamsetning og -nyting
Vinnuadstaedur
Vérur og pjénusta

EFRAG atvinnuvegaflokkun (ESRS SECT)

Fjarhagsleg ahrif

Ytri ahrif

Vidfangsefni sem snyr ad sjalfbaerni telst efn-
islegt fra fjarhagslegu sjénarhorni ef pad hefur
fijdrhagsleg ahrif a fyrirteeki, med pvi ad skapa
aheettu eda taekifaeri eda er liklegt til ad hafa
ahrif & framtidarsjédstreymi og hefur pvi ahrif a
virdi fyrirtaekis til skemmri, midlungs eda lengri
tima en kemur ekki fram i fjarhagsskyrslum a
reikningsskiladegi.

Vidfangsefni eda upplysingar teljast efnislegar
fra sjonarmidi ytri ahrifa ef verkefnid sem a i
hlut tengist raunverulegum eda hugsanlegum
og verulegum ahrifum & félk eda umhverfio og
tengist sjalfbaerniatridi til skemmri, midlungs
eda lengri tima.

Qhagsleg
Qrif

h

Ytri ahrif

//
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Evropskir tilkynningastadlar um sjalf-
baerni

Tilskipun um sjalfbzerniskyrslu fyrirtaekja (e.
Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD] skyldar fyrirtaeki innan ESB til ad
taka upplysingar um flokkunarfraedi ESB

og yfirlysingu ESRS (e. European Sustaina-
bility Reporting Standards) med i skyrslum
framkvaemdastjorna sinna, fra fjarhagsarinu
2024. CSRD leggur til lagarammann og kvod
um skyrslugjof en ESRS virkar sem vegvisir
fyrir reglufylgni.

Bléda Lonid hefur gefid Ut sjalfbaerniskyrslur
sidan 2019 og framfylgir GRI stodlum. GRI
vidurkennir pérfina fyrir ad hlita krofum
ESRS og hefur innleitt GRI-ESRS-rekstrar-
samhafisskra sem audveldar sampaettingu
skyrslugjafar GRI og fyrirmaela ESRS. |
naverandi skyrslu er tenging & milli umfjoll-
unarefna og visa ESRS i GRI skranni. Naesta
skref er ad gera GAP greiningu til ad finna
misrami & milli niverandi skyrslu og krafna
ESRS.

Helstu skref i pessu ferli eru m.a.:

Ad gera tvofalt efnislegt mat til ad finna efn-
ispaetti sem taka parf fyrir i skyrslugjof

Ad ljuka vid stodumat gagna til ad takast &
vid dsamraemi i tiltaekileika gagna

Ad safna vidbdtargdgnum um umfjsllunar-
efni til ad uppfylla krofur ESRS

Ad gera ESG dhaettumat til ad finna mogu-
lega dhaettu og teekifeeri

Ad meta stjdrnarhaetti, stefnumarkun,
ahrifs-, dhaettu- og teekifeerastjornun og
maelingar og markmid fyrir umfjéllunarefni

Ad moéta sjalfbeerniyfirlysingu i samraemi vid
leidbeiningar ESRS.

Med pvi ad fylgja pessum skrefum mio-
ar Blaa Léniod ad pvi ad auka gagnseei og

Adferdafreedi

nakvaemni i sjalfbaerniskyrslum sinum auk
pess ad tryggja hlitni vid reglugerdarstadla
ESRS og styrkja pannig asetning sinn ad
stunda dbyrga vidskiptahaetti.

ESG ahaettumat

Ad gera ESG dhzettumat (umhverfis- og
samfélagsmal og stjornarheettir, e. En-
vironmental, Social, and Governance)
skiptir sképum fyrir Blda Lonid i pvi ad styra
aherslum sinum i sjalfbeerni & drangursrik-
an hatt. Ferlid er eins og attaviti sem hjalpar
fyrirtaekinu ad bera kennsl & mogulegar
askoranir og uppgotva ny teekifeeri varéandi
umhverfisahrif, samfélagsabyrgd og stjérn-
arhaetti.

Fyrir Blaa L6nid verdur ESG dhaettumat not-
ad sem vegvisir sem undirstrikar styrkleika
og mdgulega veika bletti vardandi abyrga
vidskiptahaetti. Pessi fyrirbyggjandi nalgun
gerir fyrirtaekinu kleift ad skilgreina um-
beetur til ad ldgmarka haettur med virkum
styringum.

isibreytilegu umbhverfi par sem hluthafar
meta gagnsaei og sidferdi i vidskiptum er
innleiding ESG dheettumats stefnumidud
nalgun. Pad samstillir ekki adeins fyrirtaek-
i0 vid alpjodleg sjalfbaernimarkmid heldur
styrkir lika dherslu 4 ad stunda abyrga
vidskiptahaetti. Petta byggir upp traust baedi
hja innri og ytri hagsmunaadilum og studlar
ad langtimaarangri.

Ariod 2024 heldur fyrirteekid afram ad préa
ESG aheettumat & peim efnislegu atridum
sem aour var bent a til ad stydja vio fjolbreytt
sjalfbaerniverkefni. betta tryggir ad tekist sé
a vid mogulegar askoranir um leid og skil-
greind eru taekifaeri til ad hafa jakvaed ahrif
baedi & samféldg og umhverfi.

Areidanleiki gagna

Blaa Lonid fylgir skyrri vegferd i att ad auka-
inni sjalfbaerni og gagnadflunar. Lykilpaettir
pess eru eftirfarandi:

Samfélagsskyrsla 2023

01

Fyrsta skrefid: Einbeittu teymi sjalfbaerni-
sérfraeedinga, sem kallast CSR nefnd, var
komid & laggirnar. Starfsfélk tekur med
virkum haetti patt i sjalfbaerniverkefnum og
hlytur freedslu um mikilvaegi sjalfbeerni i
starfsemi fyrirtaekisins.

02

Hagsmunaadilar audkenndir og samrad haft
vid pa: Margvisleg teekifaeri eru nytt til ad
hlusta & sjonarmid hagsmunaadgila, t.d. med
samtali, samradsfundum og spurningalist-
um. betta ferli hefur aukid skilning félagsins
4 pérfum hagsmunaadila.

03

Audkenning og mat a ahrifum: Félagid hefur
skilgreint og metid ahrif starfsemi sinnar

4 fjolmarga hagsmunaadila, samfélagio og
umhverfid. Pad er sidan tekio fyrir og getur
haft ahrif & heilstaett dhaettumat félagsins.

Innri hagsmunaadilar Blaa Ldnsins

04

Skilgreining og innleiding 4 adgerdum

til umbota: Adgerdadaetlanir eru stédugt
endurskodadar til ad draga ur skadleg-
um ahrifum og hatt metin teekifaeri nytt til
umbdta.

05

Sambpaetting vid stjornun, asetlanir og vid-
skiptalikan: Nidurstodur ahaettugreininga
og videigandi styringa hafa verid teknar inn i

akvardanaferli og meginstefnu fyrirteekisins.

P4 hefur vidskiptalikan verid endurnyjad til
ad tryggja samraemi vid sjalfbaernimarkmisd.

06

Midlun nidurstadna, eftirlit og adlogun:
Gagnseejar upplysingar eru veittar med
sjalfbaerniskyrslum en i peim er einnig ad
finna nidurstédur ahaettumats og upplys-
ingar um paer adgerdir sem ragdist hefur
verid i til umbota.

Ytri hagsmunaadilar Blaa Lonsins

Stjérn (hluthafar)

Forstjori og framkveemdastjorn
Yfirmenn og starfsfolk

Innri samningsadilar

HS Orka

Birgjar

Gestir

Vidskiptavinir

Naersamfélag

Verkalyodsfélog

Umbodsfyrirtaeki — almannatengsl og mark-
adssetning

Samkeppnisadilar

Opinber stjérnsysla

Umbodsadilar - B2B samstarfsadilar
Stofnanir/samték sem ekki eru rekin i hagn-
adarskyni

Dreifingaradilar hidvara Blaa Lonsins

Ytri samningsadilar
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Blaa Lonid stydur vid sjalfbaera proun enda er sjalfbaerni hluti
af kjarna fyrirtaekisins og uppsprettu audlinda pess.

1

Skilgreina
umfang

vV

2

Meta ahrif

3

Hagadila-
greining

4

Helstu efnispaettir
skyrslunnar

1. Umfang skilgreint

.Hvernig getur [sland oréioé ad
heimkynnum fdlks sem dafnar a
stad sem blomstrar um leid og
natturunni er synd naergaetni med
velferd og heilsu folks um allan
heim i huga?”

Pessi spurning er sprottin Uur medfylgjandi
kringluriti og tekur mid af félagslegum

vaentingum og abyrgd & heimsvisu med til-
liti til efnahagslegra og félagslegra marka.

island hefur fullan hug & ad na fram sjalf-
baerni baedi & heimamarkadi og a alpjéda-
vettvangi. Sjalfbaernimarkmidin (SDG) hafa
verid sampeett inn i stefnu stjérnvalda i fé-
lags-, efnahags- og umhverfismalum, med
sérstakri dherslu & ad byggja upp fridseelt
og réttlatt samfélag sem laust er vid 6tta og
ofbeldi.

A landsvisu stefnir island ad pvi ad vidur-
kenna og pjona betur jadarhépum i samfé-
laginu og byggja upp samstarf til ad takast
a vid hio vidamikla umhverfisspor sem
natimalifsstill hefur { for med sér. island
er enn ahrifavaldur i loftslagsbreytingum
en stefnir & ad na kolefnishlutleysi i sidasta
lagi arid 2040.

A alpjédavettvangi midlar island reynslu
sinni og pekkingu i jafnréttismalum, endur-
heimt lands og nytingu sjalfbaerra nattdru-
audlinda sjavar og orku i gegnum alpjédlegt
samstarf. Landid stydur mannréttindi fyrir
oll, jafnrétti kynjanna og eflingu kvenna.

*Heimild: sustainabledevelopment.un.org
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Blaa Lénid fylgir pessum markmidum
islands enda gerir félagid sér grein fyrir
hlutverki sinu vio ad stydja og efla sjalfbaera
préun. Allt fra stofnun hefur Blaa Lénid lagt
rika dherslu 4 samfélagsabyrgd sem proéast
hefur i gegnum aratugina, jafnt innan fyr-
irtaekisins og samfélagsins alls. Sjalfbaerni
tilheyrir kjarna fyrirtaekisins og uppsprettu
audlinda pess. Félagid stefnir hvivetna a

ad hafa jakvaed ahrif & samfélagid, jafnt
félagsleg sem umhverfisleg.

2. Mat a ahrifum

Arid 2022 lagdi Blaa L6nid vidtaekt mat &
ahrifapaetti sina med hlidsjon af vettvangi
fyrirtaekisins i atvinnulifinu, vidskiptalikani
pess, starfsemi, vérum og pjonustu.

o\
Fers\“‘a‘“

Blaa Lonid starfar a svidi vellidanartengdr-
ar ferdapjonustu. Til ad fa betri yfirsyn

a starfsemina og ahrif tengd umsvifum
félagsins var starfsemin greind samkvaemt
EFRAG flokkuninni og peim ahrifapattum
sem par eru tilgreindir.

Félagio for yfir fyrirliggjandi gégn til ad
meta stefnur, starfsemi, vorur, ferla og
virdiskedju. Til ad tryggja samanburdar-
grundvoll voru eldri sjalfbaerniskyrslur
hafdar til hlidsjonar. Afraksturinn var itar-
legur listi yfir atridi sem voru i framhaldinu
metin af sérfraedingum sem og almennum
notendum Ur mismunandi hépum hagadila.
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01
Audkenna
hagadila

A4

02
Skilgreina
hépa

A4

03
Forgangs-
rada hépum

A4

(174
pattaka og
samrad

05

Skilgreina
efnispaetti

06
Innihald
skyrslu

3. Samraad vid hagadila

Blaa Lénid pjonar breidum hépi hagadila
og leggur dherslu & virkt samtal vid hvern
0g einn svo betur megi méta sameiginlega
syn og tryggja ad starfsemi félagsins sé i
samraemi vid veentingar hagadila. Medal
beirra eru starfsfélk, innlendir og erlendir
gestir og vidskiptavinir, birgjar, verktakar
og soluadilar.

Sex prepa ferli var fylgt til ad rada malefn-
um i flokka fyrir sjalfbaerniskyrsluna:

01
Audkenna hagadila med innri greiningu Ut
fra ferlum 1S0O 26000.

02

Skipta hagadilum i hopa til ad skipuleggja
samvinnu vid pa betur Ut frd markmidum,
samskiptaleidum og 66rum pattum.

Adferdafreedi

03
Forgangsrada hépum hagadila vegna mats
a efnispattum

04

patttaka og samrad vid hagaodila, leita
upplysinga um mikilveegi og veentingar
vardandi efnispaetti

05
Lista upp videigandi efnispaetti sem verda
metnir fyrir skyrslu um sjalfbaerni

06
Safna gégnum og Utfeera innihaldsefni
sjalfbaerniskyrslu

4. Efnispaettir fyrir samfélagsskyrslu

Ad loknu samtali vid hagadila var listinn yfir
efnispaetti uppfeerdur. Eftirfarandi er nyr
listi samanborid vid pann eldri:

Efnislega mikilvaegir paettir i rekstri Blaa Lonsins

Hagraenir paettir

2019-2021 2022-2024

Efnahagslegir paettir

Samfélagsskyrsla 2023

Viomio GRI

Samfélagsskyrsla Blaa Lonsins er gefin Ut i
samrami vio GRI stadla fyrir timabilid jana-
ar 20232 til og med desember 2023.

Til hlidsjénar er GRI 1 Foundation 2021

Efnahagslegir paettir

Tenging mikilvaegra patta Blaa Lonsins vid GRI stadla

2022-2024 GRI stadlar

Efnahagur (200)

- Efnahagsleg og fjarhagsleg frammistada

- Obein efnahagsleg ahrif sem Blaa Lénid gaeti

haft & naersamfélagio
- Spilling og samkeppnishamlandi hegdun
- Skattar
- Oflun og nyting audlinda
- Stadbundin innkaup

201 Efnahagsleg frammistada
203 Obein efnahagsleg ahrif

204 Innkaup

205 Adgerdir gegn spillingu

206 Samkeppnishamlandi hegdun
207 Skattur p

Umbhverfispaettir

Umhverfi (300)

- Efnahagsleg frammistada
- Synileiki & markadi
- Innkaupahaettir

- Efnahagsleg og fjarhagsleg frammistada

- Obein efnahagsleg ahrif sem Blaa Lénid gaeti
haft & naersamfélagio

- Spilling og samkeppnishamlandi hegdun

- Skattar

- Oflun og nyting audlinda

- Stadbundin innkaup

- Orkunyting

- Vatnsnotkun

- Ahrif & liffreedilegan fjolbreytileika
- Utblastur og loftslagsbreytingar

- Endurvinnsla Grgangs

- Minnkun & einnota plasti

301 Efni

302 Orka

303 Vatn og frarennsili

304 Liffraedilegur fjolbreytileiki
305 Losun

306 Urgangur

308 Umhverfismat & birgjum

Félagslegir paettir

Samfélag (400)

Umbhverfispaettir

Umbhverfispaettir

- Hréefni

- Orka

- Vatn og frarennsli

- Utblastur

- Frarennsli og Urgangur

- Fylgni vid umhverfisreglur

- Orkunyting

- Vatnsnotkun

- Ahrif 4 liffraedilegan fiolbreytileika
- Utblastur og loftslagsbreytingar

- Endurvinnsla urgangs

- Minnkun & einnota plasti

Félagslegir peettir

Félagslegir paettir

- Atvinna

- Heilsa og oryggi vid storf

- bjalfun og menntun

- Fjolbreytileiki og jofn teekifaeri
- Jafnraedi

- Naersamfélag

- Heilsa og 6ryggi vidskiptavina

- Atvinna og fyrirtaekjamenning

- Heilsa og 6ryggi starfsfolks og gesta

- bjalfun og menntun

- Fjolbreytileiki og jofn taekifaeri

- Mannréttindi

- Studningur vid naersamfélagio

- Frelsi til félagapatttoku og kjarasamninga
- Naudungarvinna og barnapraelkun

- Jafnraedi

- Atvinna og fyrirteekjamenning

- Heilsa og 6ryggi starfsfolks og gesta

- bjalfun og menntun

- Fjolbreytileiki og jofn taekifeeri

- Mannréttindi

- Studningur vid naersamfélagio

- Frelsi til félagapatttoku og kjarasamninga
- Naudungarvinna og barnapralkun

- Jafnraedi

401 Vinnumal

403 Vinnuvernd

404 bjalfun og fraedsla

405 Fjolbreytileiki og jofn taekifaeri
406 Jafnraedi

407 Félagafrelsi og kjaravioraeodur
408 Barnapreaelkun

409 Naudungar- og skylduvinna
414 Félagslegt mat & birgjum

416 Heilsa og oryggi vidskiptavina
417 Markadssetning og merkingar
418 Personuvernd vidskiptavina
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GRI stadall - meginatridi Tilvisun Ekki uppfyllt, Heimsmarkmid

astada Sk

GRI 2 Almenn upplysingagjof 2021

2-1 Um fyrirtaekio Arsreikningur Sja krofur i reglugerd 2013/34/EU
2-2 Umfang rekstrareininga i sjalfbaerniskyrslunni bls. 22-23 ESRS 15.1; ESRS 2 BP-1 §5 (alog (b) i
2-3 Timabil skyrslugjafar, tidni og tengilidir bls. 120 ESRS 1 8§73
2-4 Endurframsettar upplysingar bls. 120-121 ESRS 2 BP-2 §13, §14 (a) til (b)
2-5 Ytri Gttektir og vottanir Arsreikningur Sja krofur i reglugerd (EU) 2022/2464 G10.1
2-6 Starfsemi, virdiskedja og 6nnur vidskiptasambond bls. 31, Arsreikningur ESRS 2 SBM-1 8§40 (a) i til (a) ii, (b) til (c), §42 (c)
2-7 Starfsfolk bls. 158-173 ESRS 2 SBM-1 §40 (a) iii; ESRS S1 S1-6 §50 (a) til (b) og (d) til (), §51 til §52 S5.1, S4.1,54.2,S4.3
2-8 Annad vinnuafl en starfsfdlk bls. 128-129 ESRS S1 S1-7 §55 til §56 S5.2
2-9 Stjornskipulag og skipurit bls. 22-27 ESRS 2 GOV-1 §21, §22 (a), §23; ESRS G1 §5 (b). Sja ..corporate governance statement” kréfur i reglugerd G2.1,6G2.2
2013/34/EU
2-10 Tilnefning og val & adstu stjorn bls. 26-27, Arsreikningur bessi malaflokkur er ekki skilgreindur undir ESRS 1 AR §16 G2.1,G2.2
2-11 Stjérnarformadur bls. 26-27, Arsreikningur bessi malaflokkur er ekki skilgreindur undir ESRS 1 AR §16
2-12 Adkoma adstu stjornar ad eftirliti med styringu ahrifavalda bls. 26-27, Arsreikningur ESRS 2 GOV-1 §22 (c); GOV-2 §26 (a) til (b); SBM-2 §45 (d); ESRS G1 §5 (a)
2-13 Framsal dbyrgdar med styringu ahrifavalda bls. 26-27, Arsreikningur ESRS 2 GOV-1 §22 (c) i; GOV-2 §26 (a); ESRS G1 G1-3 §18 (c)
2-14 Adkoma aedstu stjornar ad upplysingagjof um sjalfbaerni bls. 26-27, Arsreikningur ESRS 2 GOV-5 §36; IRO-1 §53 (d)
2-15 Hagsmunaéarekstrar = Vantar gégn Pessi malaflokkur er ekki skilgreindur undir ESRS 1 AR §16
2-16 Upplysingagjof um mikilvaeg malefni - Vantar gogn ESRS 2 GOV-2 §26 (a); ESRS G1 G1-1 AR 1 (a); G1-3 §18 (c)
2-17 Sameiginleg pekking adstu stjornar - Vantar gogn ESRS 2 GOV-1 §23
2-18 Mat & frammistodu adstu stjérnar - Vantar gogn bessi malaflokkur er ekki skilgreindur undir ESRS 1 AR §16
2-19 Starfskjarastefnur - Vantar gégn "ESRS 2 GOV-3 §29 (a) til (c); ESRS E1 §13. Sja einnig skyrslu um starfskjor - krofur i reglugerd (EU) 2017/828
fyrir skrao félog"
2-20 Launaékvordunarferli - Vantar gogn ESRS 2 GOV-3 §29 (e). Sja einnig skyrslu um starfskjor - krofur i reglugerd (EU) 2017/828 fyrir skrad féldg
2-21 Arlegur launasamanburdur - Vantar gégn ESRS S151-16 §97 (b til (c)
2-22 Yfirlyst stefna um sjalfbaera proun bls. 88-101 ESRS 2 SBM-1 8§40 (g)
2-23 Skuldbindingar i stefnum bls. 177-185 ESRS 2 GOV-4; MDR-P §65 (b] til (c] og (f); ESRS S1 S1-1 §19 til §21, og §AR 14; ESRS S2 S2-1 §16 til §17, §19, E7.1, E7.2,56.1, S8.1
0g §AR 16; ESRS S3 53-1 §14, §16 til §17 og §AR 11; ESRS S4 S4-1 §15 til §17, og §AR 13; ESRS G1 G1-1 §7 og
8AR 1 (b)
2-24 Sampeetting skuldbindinga i stefnum bls. 177-185 ESRS 2 GOV-2 §26 (b); MDR-P 8§65 (c); ESRS S1 S1-4 §AR 35; ESRS S2 S2-4 §AR 30; ESRS S3 S3-4 §AR 27;
ESRS S S4-4 §AR 27; ESRS G1 G1-1 §9 og §10 (g)
2-25 Urbétaferli vegna neikvaedra ahrifa - Vantar gogn ESRS S151-1 8§20 (c); S1-3 8§32 (a), (b) og (e), §AR 31; ESRS S2 S2-1 §17 (c); S2-3 §27 (a), (b) og (e), §AR 26;
S2-4 833 (c); ESRS S3 53-1 §16 (c); S3-3 §27 (a), (b) og (e), §AR 23; S3-4 §33 (c); ESRS S4 S4-1 8§16 (c); S4-3 §25
(a), (b) og (e], AR 23; S4-4 §32 (c)
2-26 Verkferlar til ad leita radgjafar og tilkynna alitamal bls. 98-99, 134-137 ESRS S151-3 §AR 32 (d); ESRS S2 S2-3 §AR 27 (d); ESRS S3 S3- 3 §AR 24 (d); ESRS S4 S4-3 §AR 24 (d); ESRS
G1G1-1§10 (a); G1-3 §18 (a)
2-27 Hlyting lagalegra krafna bls. 98-99, 134-137 ESRS 2 SMB-3 §48 (d); ESRS E2 E2-4 §AR 25 (b); ESRS S151-17 §103 (c) til (d) og §104 (b); ESRS G1 G1-4 §24
(a)”
2-28 Adild ad samstarfi og félogum bls. 31, Arsreikningur .Politisk patttaka” fellur undir sjalfbaernimal samkvaemt G1 sem fellur undir ESRS 1 §AR 16 og pannig er pessi
GRI upplysingagjof samkvaemt MDR-P, MDR-A, MDR-T, og/eda tekin fyrir samkvaeemt ESRS 1 §11 og MDR-M
2-29 Adkoma hagadila bls. 98-99, 134-137 ESRS 2 SMB-2 8§45 (a) i til (a) iv; ESRS S1 S1-1 §20 (b); S1-2 §25, §27 (e) og §28; ESRS S2 S2-1 §17 (b); S2-2 §20,
§22 (e) og §23; ESRS S3 S3-1 §16 (b); S3-2 §19, §21 (d) og §22; ESRS S4 S4-1 §16 (b); S4-2 §18, §20 (d) og §21
2-30 Kjarasamningar bls. 78-81 aﬁ' ESRS S151-8 §60 (a) og §61 G4
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GRI stadall - meginatridi

GRI 3 Mikilvaeg efnisatridi 2021

Tilvisun

Adferdafreedi

Ekki uppfyllt, Heimsmark-
asteda mid Sh

Samfélagsskyrsla 2023

3-1 Skilgreining & mikilvaegispattum bls. 134-137 ESRS 2 BP-1 §AR 1 (a); IRO-1 8§53 (b) ii til (b) iv

3-2 Listi yfir mikilvaegispaetti bls. 137 ESRS 2 SBM-3 §48 (a) og (g)

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 90-93 .ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3 §48 (c] i og (c]) iv; MDR-P, MDR- A, MDR-M, og MDR-T; ESRS S1 S1-2 §27; S1-4
839 0g AR 40",.(a); S1-5 8§47 (b) til (c); ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 og §AR 36 (a); S2-5 §42 (b til (c);
ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR 34 (a); S3-5 8§42 (b) til (c); ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, og
8AR 33 (a); S4- 5 §41 (b) til (c). Sja einnig tengla i sértaekum pattum hér & eftir”

GRI 201 Fjarhagsleg frammistada

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 104-106

201-1 Beint efnahagslegt virdi sem vard til og dreifing pess bls. 104-106, 174-175 bessi malaflokkur er ekki skilgreindur undir ESRS 1 AR §16

GRI 203 Obein efnahagslega ahrif

3-3 Styring mikilveegispattar bls. 122-123, 175

GRI 204 Innkaup

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 107 ESRS G1G1-2 §12

204-1 Hlutfall innkaupa fra birgjum i naersamfélaginu bls. 175 .Efnahagsleg, félagsleg og menningarleg réttindi samfélaga” fellur undir sjalfbeernimal samkvaemt S3 sem
fellur undir ESRS 1 §AR 16 og pannig er pessi GRI upplysingagjéf samkvaemt MDR-P, MDR-A, MDR-T, og/eda
tekin fyrir samkvaemt ESRS 1 §11 og MDR-M

GRI 205 Adgerdir gegn spillingu

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 175 ESRS G1 G1-187; G1-3 §16 og §18 (a) og §24 (b)

205-3 Staofest atvik um spillingu og adgerdir er gripid var til bls. 175 ESRS G1 G1-4 §25

GRI 206 Samkeppnishamlandi hegdun

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 175

206-1 Lagalegar adgeroir gegn samkeppnishamlandi hegdun, hringa- bls. 175 bessi malaflokkur er ekki skilgreindur undir ESRS 1 AR §16

myndun og einokunaradferdum

GRI 207 Skattur

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 105, 175

207-2 Stjérnarheettir vid skattlagningu, styringu og ahaettustjornun bls. 105, 175 bessi malaflokkur er ekki skilgreindur undir ESRS 1 AR §16

GRI 301 Efni

3-3 Styring mikilvaegispatta bls. 118-119 ESRS E5 E5-1 §12; E5-2 §17; E5- 3 §21

301-1 Efni sem notud eru eftir pyngd eda rimmali bls. 118-119, 154 ESRS E5 E5-4 §31 (a)

GRI 302 Orka

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 112-114 ESRS E1 E1-2 §25 (c] til (d); E1-3 §26; E1-4 8§33

302-1 Orkunotkun innan skipulagsheildarinnar bls. 112-115, 154 ESRS E1 E1-5 §37; §38; §AR 32 (a), (c), (e) og (f) E3.1, E5.1

302-3 Orkukraefni bls. 112-115, 154 ESRS E1 E1-5 §40 til §42

302-4 Adgerdir til ad draga Ur orkunotkun bls. 112-115, 154 .Orka“ fellur undir sjalfbarnimal samkvamt E1 sem fellur undir ESRS 1 §AR 16 og pannig er pessi GRI upplys- E4.1
ingagjof samkvaeemt MDR-P, MDR-A, MDR-T, og/eda tekin fyrir samkvaemt ESRS 1 §11 og MDR-M
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GRI stadall - meginatridi

Adferdafreedi

Tilvisun

Ekki uppfyllt,

Heimsmarkmid Sb

Samfélagsskyrsla 2023

GRI 303 Vatn og frarennsli

3-3 Styring mikilvaegispatta bls. 112-114 ESRS E2 §AR 9 (b); E2-1 §12; E2-2 §16 0g §19; E2-3 §20; ESRS E3 E3-1 §9; E3-2 §15, §17 til §18; E3-3 §20
303-5 Vatnsnotkun bls. 112-115, 155 ﬁ ESRS E3 E3-4 §28 (a), (b), (d) og (e) E6.1
GRI 304 Liffraedilegur fjolbreytileiki
3-3 Styring mikilveegispatta bls. 155 ‘ ESRS E4 E4-1 §AR 1 (b) og (d); E4-2 §20 og §22; E4-3 §25 og §28 (a); E4-4 §29
GRI 305 Losun
3-3 Styring mikilveegispatta bls. 116-117 ESRS E1 E1-2 §22; E1-3 §26; E1-4 8§33 og §34 (b); E1-7 §56 (b) 0og §61 (c); ESRS E2 §AR 9 (b); E2-1 §12; E2-2
816 0og §19; E2-3 §20
305-1 Bein losun grédurhusalofttegunda (umfang 1) bls. 116-117, 156 ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 844 (a); §46; 8§50; §AR 25 (b og (c); §AR 39 (a) til (d); §AR 40; AR §43 (c] til (d) E1.1
305-2 Obein losun grédurhisalofttegunda vegna orku (umfang 2) bls. 116-117, 156 ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (b); §46; §49; 8§50; §AR 25 (b) og (c); §AR 39 (a) til (d); §AR 40; E1.2
8AR 45 (a), (c), (d), og (f)
305-3 Onnur ébein losun grédurhisalofttegunda (umfang 3) bls. 116-117, 156 ESRS E1 E1-4 §34 (c); E1-6 §44 (c); §51; 8AR 25 (b) og (c); 8AR 39 (a) til (d); §AR 46 (a) (i) til (k) E1.3
305-4 Styrkur & losun grédurhusalofttegunda bls. 116-117, 156 ESRS E1 E1-6 §53; §54; 8AR 39 (c); §AR 53 (a) E2.1, E2.2
305-5 Adgerdir til ad draga Ur losun grédurhdsalofttegunda bls. 116-117, 156 ESRS E1 E1-3 §29 (b); E1-4 §34 (c); 8AR 25 (b) og (c); E1-7 §56
GRI 306 Urgangur
3-3 Styring mikilveegispatta bls. 118-119 ESRS E5 §AR 7 (a); E5-1 §12; E5-2 §17; E5-3 §21
306-1 Myndun Urgangs og helstu dhrifavaldar pess bls. 118-119, 156-157 ESRS 2 SBM-3 §48 (a), (c) ii og iv; ESRS E5 E5-4 §30
306-3 Heildarmagn Urgangs bls. 118-119, 156-157 ESRS E5 E5-5 §37 (a), §38 til §40
GRI 308 Mat @ umhverfisahrifum birgja
3-3 Styring mikilveegispatta bls. 156 ‘ ESRS G1G1-2 8§12 og §15 (a)
GRI 401 Vinnumal
3-3 Styring mikilveegispatta bls. 78-81 ESRS S151-1817; §20 (c); S1-2 §27; S1-4 §38; 839; §AR 40 (a); S1-5 §44; 8§47 (b) og (c); ESRS S2 §11 (c);
S2-1814; 817 (c); S2- 2 §22; S2-4 §32; §33 (a) og (b); §36; §AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §39, §42 (b) og (c)
401-1 Nyradningar og starfsmannavelta bls. 78-81, 158-159, 164-167 ESRS S151-6 850 (c) S3.1,53.2, S3.3
401-2 Fridindi starfsfolks i fullu starfi sem starfsfélk i hlutastarfi eda bls. 78-81, 158-159, 164-167 ESRS S15S1-11 §74; §75; §AR 75
timabundnu starfi feer ekki
401-3 Faedingarorlof bls. 161 ESRS S151-15 §93
GRI 403 Vinnuvernd
3-3 Styring mikilveegispatta bls. 84 "ESRS S1S1-1817; 8§20 (c); S1-2 §27; S1-4 §38; §39; 8AR 40 (a); S1-5 §44; §47 (b) og (c); ESRS S2 §11 (c); S7.1, S8.1
S2-1814; 817 (c); S2- 2 §22; S2-4 §32; §33 (a) og (b); §36; §AR 33; §AR 36 (al; S2-5 §39, §42 (b) og (c)”
. . . .. . 8 HEm
403-1 Heilsu- og oryggistjéornunarkerfi bls. 84, 168-171 i ESRS S151-1 8§23
403-2 Ahaettugreining, ahzettumat og atvikaskraning bls. 84, 168-171 P ESRS S151-3 §32 (b) og §33
403-3 Vinnuvernd - pjénusta bls. 84, 168-171 .Heilsa og 6ryggi” og ..Pjalfun starfsfélks” fellur undir sjalfbaernimal samkvaemt S1 sem fellur undir ESRS
1 8AR 16 og pannig er pessi GRI upplysingagjof samkveemt MDR-P, MDR-A, MDR-T, og/eda tekin fyrir sam-
kveemt ESRS 1 §11 og MDR-M
403-4 batttaka starfsfolks, radgjof og samskipti i tengslum vid vinnu- bls. 84, 168-171 .Heilsa og 6ryggi” og ..pjalfun starfsfélks” fellur undir sjalfbeernimal samkvaeemt S1 sem fellur undir ESRS
vernd 1 8AR 16 og pannig er pessi GRI upplysingagjof samkveemt MDR-P, MDR-A, MDR-T, og/eda tekin fyrir sam-
kveemt ESRS 1 §11 og MDR-M
403-5 bjalfun starfsfolks vardandi vinnuvernd bls. 84, 168-171 .Heilsa og 6ryggi” og ..bjalfun starfsfélks” fellur undir sjalfbaernimal samkveemt S1 sem fellur undir ESRS
1 8AR 16 og pannig er pessi GRI upplysingagjof samkveemt MDR-P, MDR-A, MDR-T, og/eda tekin fyrir sam-
kvaemt ESRS 1 §11 og MDR-M
403-6 Heilsuefling starfsfolks bls. 84, 168-171 3:"}. Vinnuvernd” fellur undir sjalfbaernimal samkvaemt S1 sem fellur undir ESRS 1 §AR 16 og pannig er pessi
GRI upplysingagjof samkveemt MDR-P, MDR-A, MDR-T, og/eda tekin fyrir samkvaemt ESRS 1 §11 og MDR-M
403-8 Hlutfall starfsféolks sem vinnuvernd neer til bls. 84, 168-171 ESRS S1S1-14 §88 (a); §90
403-9 Vinnutengd slys a folki bls. 84, 168-171 "ESRS S1S1-4, 8§38 (a); S1-14 S7.1
§88 (b) og (c); §AR 82"
403-10 Vinnutengd vanheilsa bls. 84, 168-171 "ESRS S1S1-4, §38 (a); S1-14

§88 (b) og (d); §89; §AR 82"
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Adferdafraedi Samfélagsskyrsla 2023

GRI stadall - meginatridi Tilvisun Ekki uppfyllt, Heimsmark-

asteoa mid Sb

GRI 404 Pbjalfun og fraedsla

3-3 Styring mikilvaegispatta P.82-83 ESRS S1S1-1§17; §20 [c); S1-2 §27; S1-4 §38; §39; §AR 40 (a); S1-5 §44; §47 (b) og (c); ESRS S2 §11 (c); S2-1
§14; §17 (c); S2- 2 §22; S2-4 §32; §33 (a) og (b); §36; AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §39, §42 (b) og [c)

404-1 Medalfjoldi pjalfunartima & ari a hvern starfsmann P.82-83, P.162-163 ESRS S151-13 §83 (b) og §84
404-2 Azetlun um simenntun starfsfélks og studningur vid breytingar i P.82-83, P.162-163 ESRS S151-1 §AR 17 (h)
starfi

GRI 405 Fjslbreytileiki og j6fn teekifaeri

3-3 Styring mikilvaegispatta bls. 81 ESRS S151-1§17; §20 (c); S1-2 §27; S1-4 §38; §39; SAR 40 (a); S1-5 §44; §47 (b) og (c); ESRS S2 §11 (c); S2-1
§14; §17 (c); S2- 2 §22; S2-4 §32; §33 (a) og (b); ESRS S1 §24 (a) §36; §AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §39, §42 (b) og (c)

405-1 Fjolbreytni stjérnarhatta og starfsfolks bls. 81, 158-159, 164-167 ESRS 2 GOV-1 8§21 (d); ESRS S1 S1-6 §50 (a); S1-9 §66 (a) til (b); S1-12 §79 S4.1,54.2,54.3,G1.1,
G1.2

405-2 Hlutfall grunnlauna og pdknana kvenna og karla bls. 81, 158-159, 166 ESRS S1S1-16 §97 og §98 S2.1

GRI 406 Jafnraedi

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 173 ESRS S1S1-1§17; §20 (c); §24 (a) og (d); S1-2 §27; S1-4 §38; §39; §AR 40 (a); S1-5 §44; §47 (b) og (c); ESRS S2 S6.1

8§11 (c); S2- 1 §14; §17 (c); S2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) og (b); §36; §AR 33; §AR 36 (a); S2-5 §39, §42 (b) og [c);
ESRS S4 §10 (b); Sh-1 §13; §16 (c); S4-2 §20; Sh-4 §31; §32 (a) og (b); §35; §AR 30; §AR 33 (a); S4-5 §38; §41 (b)
og (c)

406-1 Atvik varéandi mismunun og Urbaetur tengd peim bls. 173 ESRS S151-17 §97, §103 (a), §AR 103

GRI 407 Félagafrelsi og kjaravidraedur

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 172 ESRS S1S1-1§17; §20 (c); S1-2 §27; S1-4 §38; §39; §AR 40 (a); S1-5 §44; §47 (b) og (c); ESRS S2 §11 (c); S2-1
§14; §17 (c); S2- 2 §22; S2-4 §32; §33 (a) og (b);

GRI 408 Barnapralkun

3-3 Styring mikilvaegispatta bls. 173 LESRS S151-1 §17; §20 (c); §22; S1-2 §27; S1-4 §38; §39; §AR 40 (a); S1-5 §44; §47 (b) og (c); ESRS S2 §11 (c);
S2-1§14; §17 [c); §18; S2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) og [b); §36; SAR 33; 8AR 36 (a); S2-5 §39, §42 (b) og (c)”

GRI 409 Naudungar- og skylduvinna

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 173 LESRS S151-1§17; §20 (c); §22; S1-2 §27; S1-4 §38; §39; SAR 40 (a); S1-5 §44; §47 (b) og (c); ESRS S2 §11 (c);
S2-1§14; §17 [c); §18; S2-2 §22; S2-4 §32; §33 (a) og [b); §36; SAR 33; 8AR 36 (a); S2-5 §39, §42 (b) og (c)”

GRI 414 Félagslegt mat a birgjum

3-3 Styring mikilvaegispatta bls. 156 ESRS G1G1-2 §12 0g §15 (a)

GRI 416 Heilsa og 6ryggi vidskiptavina

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 84 .ESRS S4 §10 (b); S4-1 8§13, §16 (c); S4-2 §20; S4-4 §31; §32 (a) og (b), §35, §AR 30, §AR 33 (a); S4-5 §38, §41 (b)
og (c)”

416-1 Mat 4 heilsu- og 6ryggisahrifum voru- og pjonustuflokka bls. 84, 168-171 .Heilsa og 6ryggi vidskiptavina” fellur undir sjalfbaernimal samkveemt S1 sem fellur undir ESRS 1 §AR 16 og
pannig er pessi GRI upplysingagjéf samkvamt MDR-P, MDR-A, MDR-T, og/eda tekin fyrir samkvaemt ESRS 1
§11 og MDR-M

GRI 417 Markadssetningar og merkingar

3-3 Styring mikilveegispatta bls. 173 LESRS S4 §10 (b); S4-1§13, §16 (c); S4-2 §20; S4-4 §31; §32 (a) og (b), §35, §AR 30, §AR 33 (a); S4-5 §38, §41 (b)
og (c)”

GRI 418 Personuvernd vidskiptavina

3-3 Styring mikilvaegispatta bls. 172 ESRS S4 §10 (b); S4-1 §13 0g §16 (c); S4-2 §20; Sh-4 §31, §32 (a) og (b), §35, §AR 30, §AR 33 (a); S4-5 §38, §41
(b) og (c)
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Fra GRI stodlum til B-ahrifamats (e. B Impact Assessment,
BIA) i B Corp vottun

Aris 2023 fékk Blaa Lénid B Corp vottun. | B-4hrifamati B
Lab eru tengslin & milli stadladra umfjollunarefna GRI sem
tengjast efnislegum pattum Blaa Lénsins og umfjollunar-
efna rekstrar metin.

GRI efnispattur Flokkad i BIA umfjollunarefni rekstrar

Adferdafreedi

- Stefna (almenn birting upplysinga)

- Sidareglur og heilindi (almenn birting upplysinga)
- Stjérnarheettir (almenn birting upplysinga)
- patttaka hagsmunaadila (almenn birting upplysinga)
- Skyrslugjéf (almenn birting upplysinga)
- Stjornunaradfero

- Efnahagslegur arangur

- Obein efnahagsahrif

- Verklag vid innkaup

- Adgerdir gegn spillingu

- Samkeppnishamlandi hatterni

- Skattur

- Efni

- Orka

- Vatn og frarennsli

- Liffreedileg fjolbreytni

- Losun

- Urgangur (2020)

- Umhverfismat & birgum

- Storf

- Heilbrigdi og 6ryggi starfsmanna

- bjalfun og menntun

- Fjolbreytileiki og jofn teekifeeri

- Bann vid mismunun

- Félagafrelsi og réttur til kjarasamninga
- Barnapraelkun

- Naudungar- eda pvingunarvinna

- Mat & mannréttindum

- Naersamfélog

- Félagslegt mat & birgjum

- Heilbrigdi og 6ryggi vidskiptavina

- Markadssetning og merkingar

- Personuvernd vidskiptavina

- Verkefni og skuldbinding; stjérnun adfangakedju
- Sidareglur og gagnsaei; markmid og skuldbinding
- Sidareglur og gagnszei; markmid og skuldbinding;

fiolbreytileiki, jafnrétti og inngilding

- Markmio og skuldbinding; framlag og gjafir til samfélagsins;

skuldbinding og dnzegja

- Markmid og skuldbinding; sidareglur og gagnsaei
- Stjornun adfangakedju; markmio og skuldbinding;

umhverfisstjornun; sidareglur og gagnseei

- Framlag og gjafir til samfélagsins

- Framlag og gjafir til samfélagsins

- Efnahagsahrif; stjornun adfangakedju

- Sidareglur og gagnseei; framkveaemd vio birtingu upplysinga
- Birting upplysinga um nidurstédur og sektir

- Sidareglur og gagnseei; meelingar a stjéornun; framkvaemd

vid birtingu upplysinga

- Land og lif

- Loft og loftslag

- Vatn

- Land og lif; birtingaridnadur; framkveemd vid birtingu

upplysinga

- Loft og loftslag

- Land og lif

- Stjérnun adfangakedju; land og lif

- Virkni og anaegja; efnahagslegt 6ryggi; heilbrigdi, velferd og

oryggi

- Heilbrigdi, velferd og 6ryggi; nidurstada birtingar upplysinga;

virkni og anzegja

- Starfspréun; virkni og anaegja

- Fjolbreytileiki, jafnrétti og inngilding

- Birting upplysinga um nidurstédur og sektir

- Framkvaemd vid birtingu upplysinga

- Birting upplysinga v. adfangakedju; virkni og anaegja
- Birting upplysinga v. adfangakedju; virkni og anaegja
- Virkni og dnaegja

- Framlag og gjafir til samfélagsins; land og Lif

- Stjornun adfangakedju

- Stjornun vidskiptavina

- Stjornun adfangakedju; birting upplysinga um nidurstodur og

sektir; land og Lif
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Samfélagsskyrsla 2023

Viomio NASDAQ

E1. Losun gréodurhusalofttegunda

E1.1 Heildarmagn i CO, igildum, fyrir umfang 1 (ef vid &) bls. 116-117, 156
E1.2 Heildarmagn i CO, igildum, fyrir umfang 2 (ef vio &) bls. 116-117, 156
E1.3 Heildarmagn i CO, igildum, fyrir umfang 3 (ef vié &) bls. 116-117, 156
E2. Losunarkrafni grédurhusalofttegunda
E2.1 Heildarlosun grodurhusalofttegunda midad vio uttakssteerd | bls. 116-117, 156
E2.2 Heildarlosun lofttegunda annarra en grédurhdsaloft- bls. 116-117, 156
tegunda midad vio Uttakssteerd
E3. Orkunotkun
E3.1 Heildarmagn beinnar orkunotkunar bls. 112-115, 154
E3.2 Heildarmagn ébeinnar orkunotkunar bls. 112-115, 154
E4. Orkukraefni
E4.1 Bein heildarorkunotkun midad vid Uttaksstaerd bls. 112-115, 154
E5. Samsetning orku
E5.1 Hlutfall orkunotkunar eftir tegund orkuframleidslu i pro- bls. 112-115, 154
sentum
Eé6. Vatnsnotkun
E6.1 Heildarmagn af vatni sem er notad bls. 112-115, 155
E6.2 Heildarmagn af vatni sem er endurheimt bls. 112-115, 155
E7. Umhverfisstarfsemi
E7.1 Fylgir fyrirtaekid pitt formlegri umhverfisstefnu? J&/Nei Ja, tengill i
stefnu
E7.2 Fylgir fyrirtaekio pitt tilteknum stefnum fyrir Grgang, vatn, J4, hluti af um-
orku, og/eda endurvinnslu? Ja/Nei ERTSEtEtn
E7.3 Notast fyrirtaekio pitt vid viourkennt orkustjéornunarkerfi? Nei
Ja/Nei
ES8. Loftslagseftirlit/stjorn
E8.1 Hefur stjorn pin eftirlit med og/eda stjornar lofts- Ja
lagstengdri dhaettu? J4/Nei
E9. Loftslagseftirlit/stjornendur
E9.1 Hefur aedsta stjérnunarteymi pitt eftirlit med og/eda stjorn- | Ja

ar loftslagstengdri dhaettu? J4/Nei

E10. Mildun loftslagsahattu

E10.1 Heildarfjarmagn sem arlega er fjarfest i loftslagstengdum
innvioum, seiglu og vérupréun
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Adferdafreedi

Vidmid NASDAQ

Félagslegir paettir

S1. Launahlutfall forstjora

S1.1 Hlutfall heildarlaunagreidslu forstjéra og midgildis heildar- =
launagreidslna starfsmanna i fullu starfi

S1.2 Er petta hlutfall sett fram af fyrirtaekinu pinu i skyrslugjof til Nei
yfirvalda? J&/Nei

S2. Launamunur kynjanna

S2.1 Hlutfall midgildis launagreidslna karla og midgildis launa- bls. 166
greidslna kvenna

S3. Starfsmannavelta

S3.1 Arleg breyting starfsmanna i fullu starfi, i présentum bls. 159

S3.2 Arleg breyting starfsmanna i hlutastarfi, i présentum bls. 159

S3.3 Arleg breyting verktaka og/eda radgjafa, i présentum -

S4. Kynjafjolbreytni

S4.1 Kynjahlutfall innan fyrirtaekisins, { présentum bls. 158-159,

164-167

S4.2 Kynjahlutfall i byrjunarstérfum og naesta starfsmannalagi fyrir bls. 158-159,
ofan, i présentum 164-167

S4.3 Kynjahlutfall i storfum i efsta starfsmannalagi og sem fram- bls. 158-159,
kvaemdastjérar, i prosentum 164-167

S5. Hlutfall timabundinna starfskrafta

S5.1 Prosenta starfsmanna i hlutastarfi bls. 158-159

S5.2 Présenta peirra sem eru i verktdku og/eda radgjof -

Sé6. Adgerdir gegn mismunun

S6.1 Fylgir fyrirtaekiod pitt stefnu er vardar kynferdislega areitni og/ Ja
eda jafnrétti? J&/Nei

S7. Vinnuslysatidni

S7.1 Tidni slysatengdra atvika midad vid heildartima vinnuaflsins i bls. 171
présentum

S8. Hnattraen heilsa og oryggi

S8.1 Fylgir fyrirteekid pitt starfstengdri heilsustefnu og/eda hnatt- Ja
ranni stefnu um heilsu og 6ryggi? J4/Nei

S9. Barna- og naudungarvinna

S9.1 Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu gegn barna- og/eda naué- bls. 173
ungarvinnu? Ja/Nei

S9.2 Ef ja, neer stefnan gegn barna- og/eda naudungarvinnu einnig Nei
til birgja og seljenda? J&/Nei

S$10. Mannréttindi

S10.1 Fylgir fyrirtaekid pitt mannréttindastefnu? Ja/Nei Ja

510.2 Ef j4, neer mannréttindastefnan einnig til birgja og seljenda? J4/ | Nei
Nei

Samfélagsskyrsla 2023

Vidmid NASDAQ

Stjornarhaettir

G1. Kynjahlutfall i stjorn

G1.1 Hlutfall kvenna i stjérn i présentum (samanborid vié karla) bls. 22-27, 158-
159, 164-167
G1.2 Hlutfall kvenna i formennsku nefnda i présentum (samanborid bls. 22-27, 158-
vid karla) 159, 164-167
G2. Ohadi stjérnar
G2.1 Bannar fyrirtaekid forstjéra ad sinna stjérnarformennsku? Ja/ Nei
Nei
G2.2 Hlutfall 6hddra stjérnarmanna i présentum -
G3. Kaupaukar
G3.1 Fa framkvaemdastjorar formlegan kaupauka fyrir ad na arangri Nei
& svidi sjalfbaerni? J4/Nei
G4. Kjarasamningar
G4.1 Hlutfall starfsmanna fyrirteekisins i prosentum sem fellur undir | 100%
almenna kjarasamninga
G5. Sidareglur birgja
G5.1 Ber seljendum pinum eda birgjum ad fylgja sidareglum? Ja/Nei | Nei
G5.2 Ef ja, hve hatt hlutfall pinna birgja hafa formlega vottad ad peir -
fylgi sidareglunum, i présentum?
Gé6. Sidferdi og adgerdir gegn spilling
Gé6.1 Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu um sidferdi og/eda adgerdum gegn Ja
spillingu? J4/Nei
G6.2 Ef ja, hve hatt hlutfall vinnuafls pins hefur formlega vottad ad -
pad fylgi stefnunni, i prosentum?
G7. Personuvernd
G7.1 Fylgir fyrirtaekid pitt stefnu um persénuvernd? Ja/Nei Ja
G7.2 Hefur fyrirtaekid pitt hafist handa vid ad fylgja GDPR reglum? Ja
Ja/Nei
G8. Sjalfbzerniskyrsla
G8.1 Gefur fyriraekid pitt Gt sjalfbaerniskyrslu? J&/Nei Ja
G8.2 Eru gégn um sjalfbaerni ad finna i skyrslugjof til yfirvalda? Ja/ Ja
Nei
G9. Starfsvenjur vid upplysingagjof
G9.1 Veitir fyrirtaekid pitt upplysingar um sjalfbaerni til vidurkenndra Ja
adila med skipulogdum haetti? Ja/Nei
G9.2 Leggur fyrirtaeki pitt aherslu a tiltekin heimsmarkmid Sam- Ja
einudu pjédanna um sjalfbzera préun (UN SDG)? J&/Nei
G9.3 Setur fyrirtaekid pitt markmid og gefur skyrslu um framvindu Ja
heimsmarkmidanna? J&/Nei
G10. Gogn tekin ut/sannreynd af ytri adila
G10.1 Er upplysingagjof pin um sjalfbaerni tekin Ut eda sannreynd af Nei

pridja adila? Ja/Nei
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Samanburour lykil-
malikvardoa milli ara

Efnispattur

ESG lykilgdgn

Vidaukar

Efnispattur

Samfélagsskyrsla 2023

Lykilmaelikvardar

Eining

Efnahagsleg frammistada Velta Milljonir ISK 7.224 15.879 20.880
Innkaup i naersamfélaginu i birgja i naersamf. (innan 80 km) % 94,4% 97,4% 97,6%
Innkaup i naersamfélaginu Innkaup innan Sudurnesja % 23,1% 22,5% 19,8%
Efnahagsleg frammistada EBITDA €000 2.139 27.800 38.834
Efnahagsleg frammistada Turnover €000 48.097 111.571 140.006
Efnahagsleg frammistada Eigio fé €000 54.541 215.304 219.007
Skattlagning Skattspor Milljardar ISK 1.8 3,7 4.9
Efnahagsleg frammistada Efnahagslegt framlag Milljonir ISK 7.512 13.546 17.084
Efnahagsleg frammistada Hlutfall af efnahagslegu framlagi % 104% 85% 82%
Jofn samkeppni og gegn Greind spillingartilfelli Fjoldi 0 0 0
spillingu

Jofn samkeppni og gegn Greind samkeppnishamlandi tilvik Fjoldi 0 0 0
spillingu

Orkunytni Orkunotkun kWh 4.509.743 5.837.915 6.791.187
Orkunytni Orkunotkun & hvern gest kWh/gest 11.4 7,15 7,28
Vatnsnotkun Notkun & heitu vatni m? 274.679 292.679 323.859
Vatnsnotkun Heitt vatn & hvern gest m3/gest 0.7 0,36 0,35
Vatnsnotkun Notkun & kdldu vatni m? 129.605 184.909 =
Vatnsnotkun Kalt vatn & hvern gest m3/gest 0.33 0,23 -
Vatnsnotkun Notkun jardsjavar m?3 1.844.411 2.517.195 2.018.466
Losun og loftslags- Losun GHL i umfangi 1 Tonn CO2ig 493 524 635
breytingar

Losun og loftslags- Losun GHL i umfangi 2 Tonn CO2ig 48 60 199
breytingar

Losun og loftslags- Losun GHL i umfangi 3 Tonn CO2ig 163 454 556
breytingar

Losun og loftslags- Heildarlosun GHL Tonn CO2eig 643 1.038 1.391
breytingar

Losun og loftslags- Losun GHL & hvern gest Tonn COz2ig / 1,63 0,7 0,9
breytingar gest

Losun og loftslags- Grodursett tré Fjoldi 6430 10.130 12.670
breytingar

Endurvinnsla drgangsefna Lifreenn Grgangur % 25% 21,9% 22%
Endurvinnsla Urgangsefna Almennur drgangur % 65% 42% 43%
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Endurvinnsla Urgangsefna Plastumbuoir % 1% 1,6% 2%

Endurvinnsla Urgangsefna Bylgjupappi % 4% 5,6% 6%

Endurvinnsla Urgangsefna Grofur Urgangur % 3% 5,4% 4%

Endurvinnsla Urgangsefna Malad/6malad timbur % 2% 2,5% 3%

Endurvinnsla Urgangsefna Prentud A4 blod Fjoldi 57.500 155.000 132.500

Fyrirtaeekjamenning Starfsfolk Fjoldi 567 712 794

Fjolbreytileiki og jofn Karlar % 42% 45% 43%

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn Konur % 58% 55% 57%

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn pjéderni Fjoldi 28 40 40

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn Medalaldur Ar 35 34,2 34,9

teekifeeri

Fjolbreytileiki og jofn I'slendingar % 72% 60% 51%

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn Utlendingar % 28% 40% 49%

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn Aldur >50 % 12% 1% 1%

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn Aldur 30-50 % 48% 47% 48%

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn Aldur <30 % 40% 42% 1%

taekifeeri

Fjolbreytileiki og jofn Hlutastarf % 16% 14% 10%

taekifeeri

Fjolbreytileiki og jofn Fullt starf % 84% 86% 90%

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn Launamunur kynjanna % 1,50% 0,60% 0,7%

taekifaeri

Fjolbreytileiki og jofn Skyringarhlutfall % 96,5% 96,2% 95,2%

teekifaeri

pjalfun og menntun Fjoldi kennslustunda Fjoldi 2.580 6.408 7.123

bjalfun og menntun Rafreen fraeedsla % 5% 2% -

pjalfun og menntun Stadbundin pjalfun og fraedsla % 95% 98% -

Jafnraedi Tilkynnt tilvik um mismunun Fjoldi 0 0 0

Barnapraelkun og naud- Tilkynnt tilvik um barnapreaelkun Fjoldi 0 0 0

ungarvinna

Barnapraelkun og naud- Tilkynnt tilvik um naudungarvinnu Fjoldi 0 0 0

ungarvinna

Mannréttindi Tilkynnt tilvik um mannréttingabrot | Fjoldi 0 0 0

Markadssetning og merk- Tilkynnt tilvik um vanefndir Fjoldi 0 0 0

ingar

Persénuvernd Tilkynnt tilvik um 6ryggisbresti Fjoldi 0 0 0

Samfélagsstyrkir Samfélagsverkefni Milljonir ISK 50 105 220
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Vidaukar

Umhverfistengdir

baettir
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Innkaup og nyting audlinda (GRI 301-1)

Samfélagsskyrsla 2023

Vatnsnotkun (GRI 303-5)

Umhverfispaettir Einingar Markmid
2023

Notkun jardefnaeldsneytis Litrar 95.779 93.784 218.160

Pappirsnotkun Pappir 57.500 155.000 132.500 <100.000

Kvittanir Rallur 720 1.998 2.590 <3.000

Fjoldi seldra pappapoka Pokar 10.296 21.401 32.829

Fjoldi seldra fjolnota poka Pokar 1.601 3.099 3.292

Raforka | Orkunytni (GRI 302-1, 302-3, 302-4)

Umhverfispaettir Einingar % voxtur
2022-2023
Notkun & heitu vatni m? 274.679 292.679 323.859 1%
Préunarsetrid m? 10.895 9.683 14.750 52%
Silica Hotel m? 28.265 31.696 29.308 -8%
Blaa L6nid og The Retreat m? 230.951 242.875 249.642 3%
bvottahus og voruhus m? 4.568 7.716 9.591 24%
Verkstaedi m3 - 709 888 -
Verslun & Laugavegi 15 m? - - 1.000** -
Urridaholt m? - - 10.000** -
Hraunsetur m3 - - 8.680 -
Heitt vatn & hvern gest md/gest 0,70 0,36 0,35 -3%
Notkun & kdldu vatni* m? 129.605 184.909 - =
Kalt vatn & hvern gest* md/gest 0,33 0,23 - -
Notkun & heitum jardsjo m? 1.844.411 2.517.195 2.018.466 -20%

Umhverfispaettir Einingar 2023 Markmid
2023

Raforkunotkun* kWh 4.509.743 5.837.915 6.791.187

Préunarsetrid kWh 264.566 290.981 266.864

Silica Hotel kWh 239.080 286.659 287.251

Blaa Lénid kWh 1.779.349 2.029.463 2.081.062

Retreat Hotel og Spa kWh 1.393.007 1.637.868 1.622.410

bvottahus og véruhus kWh 830.113 1.485.444 1.624.673

Verslun & Laugavegi 15 kWh 23.190 23.190

Urridaholt kWh 60.033 177.970

Verkstaedi kWh 24.277 24.856

Hraunsetur kWh 57.142

Kerlingarfjoll kWh 548.679

Raudukambar kWh 77.090

Raforkunotkun a hvern gest kWh/gest 11,44 7,15 7,28

*100% graen orka

Stadlar, adferdafraedi, mats- og Utreiknitél sem notud voru Losunarstudlar

Uppruni losunarstudla Umhverfisstofnun og IPCC

* Notkun & kéldu vatni var ekki skrad sérstaklega 2023 par sem greidsla vegna pess var
innleidd i fasteignagjold félagsins.

** Azetlad (Ut fra fermetrafjslda.

Anrif a liffraedilegan fj6lbreytileika
(GRI 304)

Arid 2023 var rekstur félagsins metinn Gt
fra liffraedilegum fjolbreytileika i samrami
vid krofur GRI og ESRS E4. Markmid okkar
arid 2024 er ad innleida pessa paetti betur
inn i stjornkerfi félagsins.

155



156

Vidaukar

Losun og loftslagsbreytingar (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5)

Umbhverfispaettir Einingar 2023 Markmid

2023

Heildarlosun GHL tonn COzig 643 1.038 1.391

Umfang 1 tonn COzig 493 524 635

Umfang 2 tonn COzig 47,6 60,1 199

Umfang 3 tonn COzig 102 454 556

GHL & hvern gest kgC02ig/gest 1.4 0,7 0,9 <15
(umfang 1 og 2)

Kolefnisjofnun tonn COz2ig 643 1.038 1.391

Grodursett tré fioldi 6.430 10.130 12.670

Heildarfjoldi trjaa Uppsafnad siéan 2019 54.960

Endurvinnsla Grgangsefna (GRI 306-1, 306-3)

Pappir 2020 2021 2022 2023
Prentud blsd 103.000 57.500 155.000 132.500
Prentud blod & hverja 1.000 gesti 438 146 190 142

Umbhverfispaettir Einingar 2023 Markmid Markmid

2023 2024

Plastspor minnkar um tonn 55 3 4
Plastspor & hvern gest gr./gest 40 16 10 <15 <10
Urgangur tonn 256 553 634
Endurvinnsluhlutfall % 35 57 57 >50 >60

Umhverfismat a birgjum (GRI 308)

Birgjar og verktakar eru metnir Ut frd margvislegum pattum,
par & medal umhverfisstjornun. Sérstakt umhverfismat fyrir
hvern og einn birgja hefur ekki verid framkvaemt.

Samfélagsskyrsla 2023

Endurvinnsla Grgangsefna (GRI 306-1, 306-3)

Urgangsflokkar 2023

Groéfur Urgangur 4%
Hreint og malad timbur 3%
Blandadur urgangur 43%
Lifreenn Grgangur 22%
Bylgjupappi 6%
Plast 2%
Pappir 2%
Malmar 1%
Fitugildrur 17%
Urgangsflokkar tonn 2022 2023
Blandadur Grgangur 233,7 271
Hreint timbur 4,0 8
Timbur litad/plasthidad 10,0 12
Lifreenn Grgangur 121,3 138
Bylgjupappi 30,7 35
Grofur Grgangur 30,0 26
Pappir 14.1 6
Tranadarskjol 0,3 6,7
Plastumbudir 8,8 9,5
Oflokkadur Grgangur 6,8 0
FiskiGrgangur 6,4 0
Matarolia 2,5 5,1
Brotajarn efni 3 2,2 6,6
Gler 1.4 2,7
Fitugildrur 81,0 108
Heildarmagn 553,2 634
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baettir
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Vidaukar

Fyrirtaekjamenning (GRI 401-1, 401-2, 401-3)

Samfélagsskyrsla 2023

Nyradningar og starfsmannavelta 2023

Lykiltolur 2023 Blaa Lonid Blue Lagoon Kerlingarfjoll Blaa Lonid hf.

Stadan 31.12.23 Island ehf. Skincare

Fjoldi starfsfolks 712 13 16 794

Fjoldi pjoderna 40 2 5 40

Medalaldur starfsfélks 34,2 49 30,2 34,9
Almennar upplysingar 2023

Alls Hlutfall Karlar Konur

bjoderni

islenskt 407 51% 180 227

Erlent 387 49% 163 224

Alls 794 100% 343 451

Starfshlutfall

Hlutastarf 79 10% 24 55

Fullt starf 715 90% 319 396

Alls 794 100% 343 451

Radning

Timabundid starf 25 3% 9 16

Framtidarstarf 769 97% 334 435

Alls 794 100% 343 451

Buseta

Hofudborgarsvaedid 351 4L4% 156 195

Reykjanes 432 55% 182 250

Annars stadar 11 1% 5 6

Alls 794 100% 343 451

Nyradningar Alls Hlutfall
Konur 279 35%
Karlar 166 21%
Adrir 2 0%
Utlendingar 231 29%
islendingar 216 7%
Aldur <30 278 35%
Aldur milli 30 og 50 148 19%
Aldur >50 21 3%
Starfsmannavelta Alls Hlutfall
Konur 96 12%
Karlar 49 6%
Utlendingar 62 8%
islendingar 84 1%
Aldur < 30 78 10%
Aldur milli 30 og 50 58 7%
Aldur > 50 9 1%

Fridindi fyrir starfsfolk 2023

Fridindi starfsfolks

Edli fridinda

Likamsreektarkort eda raektarstyrkur

Likamsraekt

Golfvellir

Frir adgangur

Vok Fellabae

Frir adgangur + einn gestur

Sjobodin Husavik

Frir adgangur + einn gestur

Jardbsoin Myvatni

Frir adgangur + einn gestur

Fontana Laugarvatni

Frir adgangur + einn gestur

Farmers Market

30% afslattur

66° Nordur

30% afslattur

Flothetta

30% afslattur

Nudd fyrir starfsfolk & starfsstodvum BL, UH og & lager

Heilsuefling

Sundlaugar i Grindavik, Reykjanesba og Reykjavik*

Heilsuefling

Fjolskyldu- og hisdyragardurinn**

Frir adgangur + einn gestur og
eitt barn

*Allt starfsfolk fékk fritt i sund i Grindavik og Keflavik allt arié en i Reykjavik yfir sumarrid.
**Qllu starfsfolki, 4&samt einum fullordnum gesti og einu barni, var bodinn frir adgangur einu sinni yfir sumario.
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Vidaukar

Vidburdir fyrir starfsfolk og félagsstarf 2023

Blaa Lonid stdo fyrir riflega 35 vidburdum fyrir starfsfolk a arinu. Medal annars var efnt til
vidburda i tengslum vid Mottumars og Bleikan oktdber, fjolbreyttar starfsmannaskemmt-

anir haldnar, bodid a fjolskyldutengda vidburdi og efnt til fraedslu a svidi andlegrar og

likamlegrar heilsu, umhverfismalefna o.fl. Vidtokur & medal starfsfolks voru afar godar.
Markmid langflestra vidburdanna var ad sja starfsfolki fyrir skemmtilegri afpreyingu i pvi

skyni ad auka vellidan.

Vidburdir og félagsstorf

Lysing

Blatoppur gonguferd Starfsfolk for saman i gonguferd i Kerlingarfjollum

Framadagar Félagiod var studningsadili Framadaga, kynning a starfs-
seminni

Mottumars Hvattningaratak fyrir allt starfsfolk

Pilu- og karaoke kvéld

Skemmtun & vegum starfsmannafélagsins

Arshatid Blaa Lénsins

Tonlistaratridi, finn matur og ball og arshatidéarmyndband
starfsfolks frumsynt

Mini-arshatio

Fyrir pau sem ekki komust & arshatidina, starfsmanna-
félagio

Paskagleoi

Paskagjafir, kaffivagn og Léttleiki

Fjolskyldudagur

Fjolskyldudagur i Keflavik fyrir starfsfolk og fjolskyldur

Stori plokkdagurinn

Starfsfolk for Gt ad tina rusl & 6llum starfsstodvum

Vorhatid i Urridahollti /skrif-
stofuleikar

Ratleikur um hverfid og gledi, skrifstofustarfsfolk

Open-mic hadegisverdur i motu-
neyti Blaa Lonsins

Starfsfélk séng og syndi listir sinar medan & hadegismat
st6o

Sumarferd til Hveragerdis

Val um fjérar mismunandi ferdir: ganga, hdpefli, hjélaferd,
menningarferd og skemmtun um kvoldid

Utilega Utilega & vegum starfsmannafélagsins i Holaskdgi par sem
gist var eina nott
Sumarlokaparty Gooum arangri sumarsins fagnad i 16n6 Reykjavik

Samfélagsskyrsla 2023

Vidburdir og félagsstorf

Employee app kynningarvid-
burdur

Starfsmannaleikur med veglegum vinningum

Afslattardagar fyrir starfsfolk
fyrir jolin

Starfsfolk fékk fjolbreytt afslattarkjor til ad létta sér
jolastressid i desember

Vorugjafir

Starfsfdlk fékk vorugjafir pegar nyju hudvorur komu Gt; BL+
Eye Serum og BL+ Eye Cream asamt nylidagjofum pegar
starfsfélk hefur storf

Afslattardagar starfsfolks

Starfsfolk fékk aukaafslatt af 6llum hadvorum i verslunum
Blaa Ldonsins i névember og desember

Bioferoir

Bioferdir & vegum starfsmannafélagsins nokkrum sinnum
yfir ario

Meistaramanudur

Ahersla 4 ad ganga vel um vinnustad og ad setja sér mark-
mid, baedi stor og sma

Tidyber

Atak i umgengni & 6llum starfsstédvum

Hugleidslur i streymi

Hugleiodslur fyrir starfsfolk i streymi 6.-9. névember

Lokun Svartsengis

A timum jardhraeringa var daglega bodid upp a kaffi og spjall
fyrir starfsfolk auk pess sem markadur var settur upp med
naudsynjavorum og bodid var upp a salfreediadstod, baedi a
starfsstodvum og utan peirra

Zvintyri i jolaskogi

Jélaleikrit fyrir yngstu kynslédina i bodi fyrir allt starfsfélk

Jolatonleikar

Haldnir i Stapanum Keflavik, tonlistarfolk, kaké og smakok-
ur, vidburdur & vegum starfsmannafélagsins

Adventugledi og afhending
jolagjafa

Tonlistarfolk, j6lamatur, jolagjof afhent baedi i Blaberinu og
Esju

Faedingarorlof 2023

Blue Lagoon Challenge

Hvatning til heilsueflingar

Marapon

Hvatning til heilsueflingar

Golfmot

Starfsfolk hvatt til ad taka patt

Nytt slokunarrymi

Hvatning til heilsueflingar

Gulur dagur

Hvatning til andlegrar heilsueflingar

Starfsgreinakynning

Kynning & starfseminni fyrir nemendur 8.-10. bekkjar a
Reykjanesi

Happiness and Hospitality Month

Manudur par sem aukin dhersla var l6gd & hamingju og
vellidan starfsfolks. Nudd a starfsstédvum, hrésveggur,
vellidanarbingo, heilsuvika o.fl.

Faedingarorlof tekid a arinu Konur Karlar

Fjoldi starfsfolks sem hefur rétt til faeedingarorlofs Allt starfsfolk Allt starfsfolk
Fjoldi starfsfélks sem tok faedingarorlof 32 28
Fjoldi starfsfélks sem sneri aftur til vinnu eftir faedingar- 9* 25*%
orlof

Fjoldi starfsfélks sem sneri aftur til vinnu eftir faedingar- 6 15
orlof og var enn & launaskra 12 manudum eftir lok

feedingarorlofs

Hlutfall peirra sem sneru aftur til vinnu 88% 96%
Endurkomuhlutfall (e. retention rate) - -

Hrekkjavokuball

Skemmtun 4 vegum starfsmannafélagsins

Bleikur oktéber

Fraedsla og vidburdur i matsal

Eloomi kynningarvidburdur i
Blaberi og UH

Nytt fraeedslukerfi tekid i notkun, kaffivagn, kruderi og lotté

*19 konur og 2 karlar enn i faedingarorlofi
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Vidaukar Samfélagsskyrsla 2023

bjalfun og menntun (GRI 404-1, 404-2) Kennsla til ad auka hzefni starfsfolks og stydja vid proun i starfi
bjalfun starfsfolks Blaa Lénsins hf. 2023 Kennsla A stadnum A netinu
Medalfjoldi freedslustunda & hvern starfsmann 8,97 Better sleep - Teams X X
Heildarfjoldi freedslustunda fyrir starfsfdolk 7.123 Ari Trausta - Talk with a geophycisist X X
Heildarfjéldi starfsmanna 794 Dealing with uncertainty - Lif og sal X X
Medalfjoldi freedslustunda & hvern kvenkyns starfsmann 8,98 We Create Memories X
Heildarfjoldi freedslustunda fyrir kvenkyns starfsmenn 4.048 Difficult customers X
Heildarfjoldi kvenkyns starfsmanna 451 BL products training X
Medalfjoldi freedslustunda a hvern karlkyns starfsmann 7,59 Train the trainer X
Heildarfjoldi fraedslustunda fyrir karlkyns starfsmenn 2.602 Training day X
Heildarfjoldi karlkyns starfsmanna 343 Coffee course X
Leadership - Psychological safety X
Leadership — Developing leaders X
bjalfun starfsfélks i Kerlingarfjsllum 2023 e g e .
Asana - Project management X
Medalfjoldi freedslustunda & hvern starfsmann 58,69 Leadership and communication <
Heildarfjoldi freedslustunda fyrir starfsfolk 939 leaderahiplacrasslbordarsandigenarations «
slzileaifElid) starismme s e Selling through storytelling - Retreat Academy X
Medalfjoldi freedslustunda & hvern kvenkyns starfsmann 87 Agile <
Heildarfjoldi freedslustunda fyrir kvenkyns starfsmenn 522 LS Training "
e e e £ Catering service - Onsite course for waiters X
Medalfjoldi fraedslustunda & hvern karlkyns starfsmann 41,8 Retail: Sales and service <
Heildarfjoldi freedslustunda fyrir karlkyns starfsmenn 418 The world of Al and ChatGTP "
Heildarfjoldi karlkyns starfsmanna 10 Pension and retirement planning .
Increasing your creativity X
Hospitality X
Wellbeing for Planet - BL sustainability and B Corp certification X X
Cross-training X
Teamwork X
Customer experience training X
Pink October — Cancer awareness course X X

Starfsfolki Blda Lonsins sem nalgast eftirlaunaaldur er bodid ad sitja ndmskeid um
skipulag lifeyrisréttinda og kjara.
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Vidaukar

Fjolbreytileiki og jofn teekifaeri (GRI 405-1, 405-2)

Samfélagsskyrsla 2023

Blaa L6nid island ehf. IE

bjéderni

islenskt 385 50% 170 215
Erlent 380 50% 160 220
Alls 765 100% 330 435
Starfshlutfall

Hlutastarf 77 10% 24 58
Fullt starf 688 90% 306 382
Alls 765 100% 330 435
Radning

Timabundio starf 21 3% 7 14
Framtidarstarf T4b 97% 323 421
Alls 765 100% 330 435
Buseta

Hofudborgarsvaedid 336 44% 149 187
Reykjanes 420 55% 176 244
Annars stadar 9 1% 5 4
Alls 765 100% 330 435
Aldur

Aldur <30 311 41% 144 167
Aldur milli 30 og 50 367 48% 153 214
Aldur >50 87 1% 33 54
Alls 765 100% 330 435

Blue Lagoon Skincare Alls Hlutfall Karlar Konur
bjoderni

islenskt 12 92% 3 9
Erlent 1 8% 1
Alls 13 100% 3 10
Starfshlutfall

Hlutastarf 1 8% 1
Fullt starf 12 92% 3 9
Alls 13 100% 3 10
Radning

Timabundid starf 1 8% 1
Framtidarstarf 12 92% 3 9
Alls 13 100% 3 10
Buseta

Hofudborgarsvaedid 6 46% 1 5
Reykjanes 7 54% 2 5
Annars stadar 0 0%

Alls 13 100% 3 10
Aldur

Aldur <30 0 0%

Aldur milli 30 og 50 8 62% 1 7
Aldur >50 9 38% 2 3
Alls 13 100% 3 10
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Vidaukar

Fjolbreytileiki og jofn teekifaeri (GRI 405-1, 405-2)

Samfélagsskyrsla 2023

Kerlingarfjoll Alls Hlutfall Karlar Konur Samsetning starfsfolks 9 [T % karlar
At Allt starfsfolk 57% 43%
Islenskt 10 63% v 3 Vaktstjérar og verkefnastjorar 62% 8%
Erlent 6 38% 3 3 Sérhaefd storf og taeknistorf 42% 58%
Alls 16 100% 10 6 Sérfreedingar 63% 37%
Starfshlutfall Millistjornendur 71% 29%
Hlutastarf 1 6% 0 1 Yfirstjorn 38% 62%
Fullt starf 15 94% 10 5 Adalstjérn 50% 50%
Alls 16 100% 10 6 Aorir 62% 38%
Radning
Timabundid starf 3 19% 2 1 Samsetning starfsfélks % Aldur <30 % Aldur 30-50 % Aldur >50
Framtidarstarf 13 81% 8 5
Allt starfsfolk 1% 48% 1%
Alls 16 100% 10 6
Vaktstjérar og verkefnastjorar 3% 6% 0%
Budseta Sérhaefo storf og taeknistorf 12% 10% 2%
Hofudborgarsveediod 9 56% 6 8 Sérfraedingar 2% 8% 1%
Reykjanes 4 25% 3 1 Millistjornendur 0% 2% 1%
Annars stadar 3 19% 1 2 Yfirstjérn 0% 2% 1%
Alls 16 100% 10 6 Adalstjorn 0% 0% 1%
Abrir 25% 20% 5%
Aldur
Aldur <30 7 4L% 4 3
Aldur milli 30 og 50 9 56% 6 3
Samsetning starfsfolks % islenskt % erlent
Aldur >50 0 0%
Alls 16 100% 10 6 Allt starfsfolk 50% 50%
Vaktstjérar og verkefnastjorar 54% 4%
Sérhaefd storf og taeknistorf 51% 12%
Millistjornendur 12% 2%
Hlutfall fatladra & medal starfsfolks 0% Yfirstjorn 5% 3%
Adalstjorn 0% 1%
Adrir 63% 19%
Jafnlaunavottun 2021 2022 2023
Launamunur kynjanna 1,5% 0,6% 0,7%
Skyringarhlutfall 96,5% 96,2% 95,2%
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Heilsa og oryggi starfsfolks og gesta
(GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-
6, 403-8, 403-9, 403-10, 416-1)

Heilbrigdis- og oryggisstjornunarkerfi
Blaa Lénid hefur innleitt heilbrigdis- og
oryggisstjornunarkerfi i samraemivid ISO
stadal 45001. baod felur i sér 6ryggisteymi,
innleidingu tilkynningakerfis, reglulegt
innra og ytra dhaettumat sem starfsfolk
tekur patt i og ao fylgja videigandi logum og
reglum i paula. Gild 6ryggis- og heilbrigd-
isstefna endurspeglar vilja fyrirtaekisins til
ad vera med druggan og heilsusamlegan
vinnustad. Einnig eru neydaraaetlanir
endurskodadar reglulega og peer styrkt-
ar med afingum. Til ad auka enn frekar

4 0ryggio eru oryggisverdir a vakt allan
sélarhringinn en pad eflir allar 6ryggisrad-
stafanir innan fyrirtaekisins.

Heilbrigdis- og oryggisstjéornunarkerfid
nar til alls starfsfélks, allrar virkni og allra
starfsstddva innan Blaa Ldonsins hf. bar
med talid er breitt svid hlutverka og starfa
pvert & deildir og stadsetningar. Heit um
oruggan og heilsusamlegan vinnustad naer
til alls starfsfolks sem tekur patt i starf-
seminni.

Allt starfsfolk, 6ll starfsemi og allar
vinnustddvar innan fyrirtaekisins falla undir
heilbrigdis- og 6ryggisstjérnunarkerfid.
Félagio setur vellidan starfsfolks i forgang
og leggur aherslu & ad innleida alhlida
oryggisradstafanir i allri sinni starfsemi.

Haettugreining, ahaettumat og atvikarann-
sokn

Blaa Lénid notar markvissa haettugrein-
ingar- og dhaettumatsferla sem farid er
reglulega yfir i samradi vio starfsfélk og
hagsmunaadila. Skipuriti stjérnunar er
beitt til ad Gtiloka haettur og ldgmarka
dhaettupeetti og teeknilegt eftirlit og stjorn-
unareftirlit er tekid fram yfir persénulegan
hlifdarbdnad. Vio pessa ferlisvinnu er haefni

Vidaukar

tryggd med skilgreindum skilyréum og
reglulegri pjalfun starfsfolks. Matsnidur-
stodur eru notadar til ad tryggja stéduga
baetingu heilbrigdis- og dryggisstjérnunar-
kerfisins.

Verklagsreglur fyrir dhaettumat, styringar,
titlkynningu atvika, frumorsakagreiningu,
baetingu og neydarvidbrogd eru til stadar.
Oryggisteymid ytir verkferlunum Gr vor
og Uthlutar dbyrgdarhlutverkum til fram-
kveemdateyma og yfirmanna og leggur
aherslu & samvinnu i 6ryggisstjérnun.

Blaa L6nid hefur innleitt adgengilegt
tilkynningaforrit fyrir allt starfsfélk sem
nzr til allra atvika hja félaginu. betta
notendavaena verkfeeri hvetur til timanlegra
titlkynninga um atvik par sem liggur vid
slysi, haettuastand og atvik sem na til gesta,
starfsfolks og verktaka. Til ad yta undir
gagnseett tilkynningaferli er starfsfélk hvatt
til a0 nota forritid an pess ad purfa ad ottast
refsingu. | skyrri stefnu er l6gd ahersla &
gildi tilkynninga fyrir heildstaedar oryggis-
umbeetur og fyrirtaekid kemur med virkum
haetti i veg fyrir allar refsiadgerdir.

Regluleg samskipti og pjalfun styrkja mikil-
veegi tilkynninga og studla ad vinnustad par
sem &ryggi er a allra abyrgad.

Starfsfolk er hvatt til a0 meta a6 fyrra
bragoi dhaettupaetti i storfum sinum og
draga Ur heettu 40ur en verkefni er unnid.
Ahersla 4 ad tryggja velferd starfsfolks er
efld med reglulegum samskiptum og pjalf-
un sem styrkir vinnustadamenningu par
sem 6ryggio er i fyrsta saeti. bar ad auki er
i gildi verklagsregla um verndun uppljéstr-
ara til ad stydja enn frekar vid og vernda
pau sem vekja athygli & 6ryggisvanda.

Fyrirtaekid notar yfirgripsmikid ferli sem
felur i sér haettugreiningu og dhaettumat til
ad rannsaka vinnutengd atvik. Frumorsaka-
greining, oft med adferdum a bord vid .5

Samfélagsskyrsla 2023

af hverju-spurningarnar”, er beitt til ad
rannsaka undirliggjandi paetti til hlitar.
Leidréttandi adgerdir eru sidan dkvednar
med pvi ad nota skipurit stjérnunar og

setja teekja- og stjérnunarlausnir i forgang.
Rannséknarferlio felur einnig i sér afram-
haldandi baetingu heilbrigdis- og dryggis-
stjérnunarkerfisins sem studlar ad jdkvaedu
og mottaekilegu vidhorfi gagnvart 6ryggi a
vinnustad.

Heilbrigdispjonusta starfsfolks
Heildreenni velferdarnalgun er beitt &
heilbrigdispjonustu starfsfolks med aherslu
4 ad bera kennsl & heettur og ldgmarka
dhaettupeetti. Starfsfolki bjodast vidtol vid
leekni, pjdnusta salfraedings, heilbrigo-
isskodun og bélusetning gegn influensu.
Til ad studla ad likamlegu og andlegu
heilbrigdi er einnig veittur likamsraektar-
styrkur. Pa er bodid upp & jéga- og hug-
leidslutima, ymist innanhuss eda a netinu,
gdnguhdpa, golf og fleira, ad dgleymdu
kyrrdarherbergi. Reglulegir heilsufyrir-
lestrar um aod setja sér mork, hvernig &
ad hafa stjorn & streitu og avinning géds
svefns, tryggja heildraena nalgun og yta
undir druggan og heilbrigdan vinnustad
sem stydur vid starfsfolk sitt.

Hja Blaa Loninu er tranadur um heilsufars-
upplysingar starfsfélks i forgangi. Ahersla
a personuvernd neer til samstarfs vid utan-
adkomandi heilbrigdispjonustu sem fylgir
almennu persénuverndarreglugerdinni
(GDPR).

batttaka starfsfolks, radgjof og samskipti
um heilbrigdi og 6ryggi starfsfolks

i heilbrigdis- og 6ryggisstjérnunarkerfi
Blaa Ldénsins er ahersla 690 & patttoku
starfsfolks. Starfsfolk leggur sitt af mork-
um meo pvi ad taka patt i dhaettumati fyrir
sin verkefni. Fulltriar starfsfélks eiga saeti
i vinnuverndarnefnd og veita mikilvaegt
framlag til akvardana um oryggismal.

Allt starfsfolk hefur adgang ad forriti fyrir

tilkynningu atvika sem eflir rauntimasam-
skipti um oryggisvanda. Par ad auki hefur
starfsfolk adgang ad baedi 6ryggisvordum
og oryggisteymi allan sélarhringinn sem
tryggja 6ryggi & vinnustadnum.

Vinnuverndarnefnd Blaa Lénsins, sem
samanstendur af atta medlimum Gr hopi
starfsfolks og stjérnenda, hittist arsfjéro-
ungslega. A medal abyrgdarhlutverka
nefndarinnar er dhattumat, stefnumatun,
umfjéllun um atvik, tillogur ad pjalfun

og ad tryggja reglufylgni. Nefndin hefur
ekki dkvérounarvald en tillogur hennar
hafa mikil ahrif & akvardanir um dryggi.
Allt starfsfolk & fulltrda, sem tryggir ad
mismunandi sjonarmidum sé komid a
framfeeri til ad studla ad oruggari og heil-
brigdari vinnustad.

Pess utan sendir vinnuverndarnefndin
minnisblad til framkvamdateymisins einu
sinni & ari par sem bent er 4 pad helsta
sem hun hefur dhyggjur af vardandi heil-
brigdi og 6ryggi. Pannig studlar nefndin
ad gagnsajum samskiptum og stodugum
oryggisumbdtum.

bjalfun starfsfolks vardandi heilbrigdi og
oryggi

Arié 2023 beindist pjalfun innan heilbrigd-
is- og oryggissvids ad vellidan starfsfolks.
Nytt starfsfolk lykur grunnnamskeidi i
oryggismalum og skyldubundnu skyndi-
hjalparnamskeidi. Sérsnidin namskeid
eru haldin fyrir geeslufdlk og starfsfolk a
halendinu par sem fjallad er um ahaettu
sem tengist badléninu og askoranir
tengdar 6byggdum. Neydaraeetlanir a
netinu tryggja adgengi og reglulegar zef-
ingar styrkja vidbuinad. A namskeidum er
fario yfir viobrogd vid dgnandi hegdun og
pj6fnadi en med brunazefingum er skerpt &
rymingarferlum. bessi heildsteeda nalg-
un midar ad pvi ad skapa oruggt vinnu-
umhverfi og ad styrkja starfsfdlk i pvi ad
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takast & vid neyodartilvik og haettuastand a
arangursrikan hatt.

Skyndihjalparnamskeid eru haldin ann-

an hvern manud og eftir porfum fyrir nytt
starfsfélk. Sérsnidin, endurgjaldslaus pjalf-
un er veitt i takt vid hlutverk starfsfolks.

Vidaukar

Bakgrunnur pjalfara er vandlega kannadur
og namskeid eru i bodi & islensku og ensku
en polsku verdur beett vid arid 2024. Sum
namskeidin eru skyldubundin & med-

an onnur eru valkveed. Matsadferdir eru
mismunandi og fela i sér prof og Moodup
kannanir fyrir arangursrika endurgjof.

Medaltal pjalfunarstunda a starfsmann SKYLDUBUNDID 0,75
Skyndihjalp og bjorgun 160

Greining & heettu og mikilvaegir styristadir (HACCP) 436

Heildarfjoldi SKYLDUBUNDINNA pjalfunarstunda sem fyrirtaekio Lét 596

starfsfélki sinu i té

Heildarfjoldi starfsfolks fyrirtaekisins 794

lr\giéaltal pjalfunarstunda & starfsmann EFLING HEILBRIGDIS 0G ORYGG- 0,56

Heildarfjoldi pjalfunarstunda EFLINGAR HEILBRIGBIS 0G ORYGGIS sem 438

fyrirteekio lét starfsfolki sinu i té

Fjoldi starfsfolks i Svartsengi og & hofudborgarsveedinu 778

Efling heilbrigdis starfsfolks

Velferd starfsfolks er sett i forgang med pvi
ad veita adgang ad heilsugaeslupjonustu
utan vinnustadarins. bjonustan felur i sér
trunadarfundi med salfreedingum, arlegt
heilbrigodiseftirlit innanhuss, bélusetningu
gegn infliensu og adgang ad leeknum i
gegnum yfirmenn eda oryggisteymi. Skuld-
bindingin endurspeglar heildraena nalgun &
heilbrigdi og vellidan starfsfélks.

Blaa Lénid leggur dherslu & alhlida velferd
starfsfélks sins med valkveedri heilsuefl-
ingarpjénustu. Reglulega eru i bodi fyr-
irlestrar um streitustjérnun, betri svefn,
naeringu og ad setja takmork, til ad takast

4 vid heilbrigdisahaettu sem er étengd
vinnunni. Pessi valkvaedu ndmskeid styrkja
starfsfélk i ad taka jakvaedar akvardanir
vardandi lifsmata og lifa lifinu & heilbrigdari
hatt og i meira jafnvaegi. Skuldbinding Blaa
Lénsins til heildreennar velferdar naer Gt
fyrir vinnustadinn og byr til umhverfi par
sem starfsfolk er stutt til ad taka virka
abyrgd a eigin heilsu.

Sja sundurlidun a fridindum og skipuldgo-
um vidburdum fyrir starfsfélk hér & undan.

Heilbrigdis- og dryggisstjérnunarkerfi
félagsins neer til alls starfsfolks, gesta og
vidskiptavina.

Samfélagsskyrsla 2023

Vinnutengd meidsli og daudsfoll 2023

Heildarfjoldi atvika

Tegund vinnutengdra meidsla sem tengjast starfsfolki

Adallega skramur, mar og bélgur & hand- og fotleggjum ‘ 58

Tegund vinnutengdra meidsla sem tengjast verktokum og birgjum sem
vinna & starfsstodvum Blaa Lonsins

Skurdir, blaeeding & vinstri handlegg ‘ 1

Daudsfoll af voldum meidsla

Starfsfolk 0

Verktakar og birgjar sem vinna & starfsstodvum Blaa Lénsins 0

Vinnutengt heilsuleysi 2023 Heildarfjoldi atvika

Vinnutengt heilsuleysi starfsfélks ‘ 0
Vinnutengt heilsuleysi verktaka og birgja sem vinna & starfsstodvum Blaa 0
Lénsins

Heilbrigdi og 6ryggi gesta 2023 hjalp er nalaeg. Oryggisverdir eru 4 vakt

allan sélarhringinn og eftirlitsbdnadur i
gangi fyrir aukid oryggi. Stooug prif baedi a
néttu sem degi tryggja hreinleeti. Starfsfolk

i Blaa Léninu er 6ryggi gesta i algjor-

um forgangi og margs konar radstafanir
gerdar til ad tryggja pad. Skyrum &ryggis-
skilmalum og -reglum er midlad og vel gengst undir neydarpjalfun og 6ryggis-
pjalfad starfsfélk er tilbuid ad bregdast teymid stjérnar heildreenum aaetlunum
snarlega vid 6llum atvikum sem upp kunna fyrir forvirka nalgun & dryggi gesta. betta
ad koma. bjalfad geeslufdlk er til stadar undirstrikar markmid félagsins ad tryggja
i 6llum dnum og skyndihjalparherbergi 6llum gestum 6rugga og eftirminnilega
med videigandi bunadi tryggja ad tafarlaus upplifun.

Meidsli hja gestum

Heildarfjoldi atvika

Adallega skramur, mar og bélgur & hand- og fotleggjum 15
Atvik vanefnda sem varda heilbrigdis- og 6ryggisahrif af vérum 0
og pjénustu
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Mannréttindi

Blaa L6nid kappkostar ad standa vérd um
og tryggja mannréttindi i samraemi vid
innlenda og alpjédlega stadla og leggur rika
aherslu 4 ad auka vellidan alls félks.

Engin tilvik um brot & mannréttindum innan
fyrirtaekisins voru skrad 2023.

Samfélagsverkefni og styrkir i ISK 2023

Vidaukar

Samfélagsstyrkir (GRI 413)

Blaa Loniod stydur vid breitt svid verkefna
sem tengjast iprotta-, ungmenna- og
menningarstarfi sem og heilbrigdis- og
umhverfislegum umbdtum fyrir neersam-
félagio.

Eftir undirskrift samstarfssamnings & milli
Blaa Lonsins og Reykjanes UNESCO Global
Geopark sampykktu fyrirtaekin, sem og
sveitarfélogin fjogur innan svaedisins, par
ad auki ad Blaa Lénid hrinti af stad um-
bdtavinnu & adstodunni vid Reykjanesvita.
Pjonustumidstddin Reykjanes ehf., sem

er ad steerstum hluta i eigu Blda Lénsins,
styrir peirri vinnu.

iprottastarf 34.032.131 16%
Menning og fraedsla 38.147.928 17%
Heilsa 18.221.900 8%
Psoriasis 45.920.000 21%
Reykjanesviti 83.241.233 38%
Alls (ISK) 219.563.192 100%
Velta ISK 20.880.418.595

% af framlogum 1,05%

Félagslegt mat birgja
Ekkert mat var framkvaemt arid 2023.

Félagafrelsi og kjarasamningafrelsi

(GRI 407)

A slandi byggist vinnumarkadurinn fyrst
og fremst & kjarasamningum. Félagafrelsi,
kjarasamningar og idnadarsambond byggja
a landslégum og Blaa Lénid starfar i fullu
samrami vid pau.

Persénuvernd (GRI 418)

Blda L6nid heldur utan um vinnsluskrar,
verklagsreglur, stefnur og eydingu gagna
i samraemi vid krofur GDPR fyrir baedi
starfsfolk og vidskiptavini. Félagid fékk
engar kvartanir eda sektardkvaedi vegna
pessa ario 2023.

Samfélagsskyrsla 2023

Barnapraelkun og naudungarvinna
(GRI 408, 409)

Barnapraelkun

A islandi eru sérstok log i gildi um storf
barna og unglinga. Almennt taka stéttarfé-
l6g & malaflokknum og koma i veg fyrir ad
barnapraelkun eigi sér stad.

Eftirfarandi eru dami um reglur sem
islenskt stéttarfélag starfar eftir:

B&rnum yngri en 13 ara er ekki heimilt ad
vinna langan vinnudag & hverjum degi og

geta i slikum tilvikum adeins tekid ad sér
mjdg létt verk eins og i menningu, listum

og ipréttavidburdum.

Bérnum & aldrinum 13-14 ara er heimilt ad
vinna létt og 6rugg storf eins og pjonustu-
storf.

Unglingum & aldrinum 15-17 ara er heimilt
ad vinna flest storf nema pau sem eru talin
haettuleg eda likamlega mjog erfid. Peim
er dheimilt ad vinna med heettuleg efni eda
vélar.

Naeturvinna barna og unglinga er bénnud.

Samkvaemt l6gum verda born og unglingar
(allt a8 18 ara) a6 hafa tvo daga i fri & viku
0g 12-14 klukkustunda hvild & sélarhring
(14 klukkustundir fyrir 13-14 &ra bérn, 15
klukkustundir fyrir 15 ara unglinga sem
stunda skyldundm og 12 klukkustundir hja
unglingum & aldrinum 15 til 17 &ra).

e Vinna barna og unglinga verdur ad fara
fram undir eftirliti einstaklings sem hefur
nad 18 ara aldri.

e Foreldrar hafa eftirlitsskyldu gagnvart
bornum sinum pegar pau koma inn &
vinnumarkadinn. Bornum allt ad 18 ara er
6heimilt ad skrifa undir rddningarsamning
nema med sampykki foreldra sinna.

Nanar a vinnueftirlitid.is

Naudungarvinna

i Blaa Léninu er enginn pvingadur til ad
sinna naudungarvinnu. Ollum er frjalst ad
sinna storfum ad eigin skum med tilliti til
tilteekra stodugilda og faglegrar faerni sem
krafist er fyrir hverja stédu.

Jafnraedi (GRI 406-1)

Arid 2023 voru engin skrad atvik um
mismunun né heldur purfti ad gripa til
adgerda par ad ldtandi & arinu.

Markadssetning og merkingar (GRI 417)
Blaa Lénid fékk engar kvartanir arié 2023
vegna misvisandi markadsefnis eda merk-
inga.
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Efnahagstengdir

baettir
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Efnahagslegt framlag (GRI 201-1)

Vidaukar

Efnahagslegt framlag 2023 2022
Til mannauds 51% 53%
Til rikisins 10% 9%
Til hluthafa 0% 0%
Til samfélagsins 1% 1%
Til birgja og verktaka 38% 37%
Alls 100% 100%

Samfélagsskyrsla 2023

Obein efnahagsleg ahrif sem Blaa Lonid
gaeti haft & nseersamfélagid (GRI 203)

Laekningalind

i morg ar hefur fyrirtaekid bodid islending-
um nattirulega medferd vid psoriasis |
Leekningalind Blaa Lénsins an endurgjalds
og rikinu ad kostnadarlausu. Medferdin

er sampykkt af heilbrigdisyfirvoldum sem
medferdarvalkostur fyrir psoriasis sjuk-
linga.

A sidasta ari veitti Blaa L6nid psoriasis
sjiklingum, sem sjlkratryggdir eru & is-
landi, medferd peim ad kostnadarlausu rétt
eins og undanfarin ar. Fjéldi medferdar-
skipta 4 arinu voru taeplega 1.400.

Innkaup i naersamfélaginu (GRI 204-1)

Innkaupahaettir

Blaa L6nio skilgreinir stadbundna birgja
sem pa er hafa l6glegar héfudstddvar innan
80 km radiuss fra starfsemi Blda Lénsins

i Svartsengi. 80 km vegalengd er tilgreind

i mati B Impact samkvaemt skilgreiningu
beirra & .stadbundnum birgjum”. Arid 2023
voru um 90% af heildarinnkaupum fyrir-
taekisins hja islenskum birgjum. Par af voru
rim 97% birgja i innan vid 80 km fjarlaegd
fra starfsemi Blaa Lénsins i Svartsengi.
Auk pess voru um 20% pessara birgja innan
Sudurnesja. Med tilkomu nyrra rekstrar-
eininga, & bord vio Kerlingarfjoll, verda
innkaup naesta ars Ur naerumhverfi endur-
skilgreind i samraemi vid fleiri starfssvaedi.

Svaedi Upphaed 2023 i evrum %

Innan 80 km 28.917.760 77,3%
Sudurnes 7.411.241 19,8%
Innanlands, ekki Sudurnes 1.072.194 2,9%
Alls 37.401.195 100%

Jofn samkeppni og gegn spillingu
(GRI 205-3, 206-1)

Engin tilfelli tengd spillingu voru skrad arid
2023.

Skattlagning (GRI 207-2)

Blaa Lonid fylgir lagalegum kréfum um skatt-
lagningu { samraemi vié skattalagasafn rikis-
skattstjora. Sja skattalagasafn.rsk.is.

Fjarmalastjori félagsins ber abyrgd a Gtreikning-
um og greidslum i samraemi vid krofur skatta-
laga. BUid er ad skilgreina ferla Fjarmalasvids og
peir teknir 4t af 6hadum pridja adila.

Félagio fylgir avallt lagalegum kréfum eins og
fram kemur i almennri stefnu félagsins.

Beint efnahagslegt virdi i milljonum ISK* % voxtur
2022-2023
Tekjur 20.880 15.879 24%
Rekstrarkostnadur** 6.411 5.066 21%
Laun og launatengd gjold 8.676 7.102 18%
Arour til hluthafa 0 0 0%
Greidsla vsk. 809 1.051 -30%
Fasteignagjold 148 138 7%
Tollagjold 100 83 17%
Tekjuskattur 717 0 100%
Samfélagsstyrkir*** 219 105 52%
Efnahagslegt framlag alls 17.084 13.546 21%
Efnahagslegur avinningur 3.796 =2.333 39%
Hlutfall af efnahagslegu framlagi 82% 85% -4%

*Medalgengi EUR/ISK = 149,14
**An afskrifta
***Gja GRI 413

Skattspor 2023 ISK Hlutfall
Skattur og onnur launatengd gjold greidd af launum 3.154.021.389 64%
starfsfdlks

Greiddur virdisaukaskattur 809.453.409 16%
Fasteignagjold 148.724.400 3%
Tollgreidslur v. framleidslu 100.260.609 2%
Tekjuskattur 717.435.136 15%
Alls 4.929.894.943 100%
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Aherslur i heimsmark-
mioum Sameinudu pjoo-

7/

anna um sjalfbaera proun
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Heimsmarkid

Framlag til maelikvarda

SDG 1: Engin fateekt -

SDG 2: Ekkert hungur -

SDG 3: Heilsa og vellidan 3.4,3.8

SDG 4: Menntun fyrir oll L4 4.7

SDG 5: Jafnrétti kynjanna 5.1,5.5, 5.c

SDG 6: Hreint vatn og hreinlaetisadstada 6.3, 6.4

SDG 7: Sjalfbeer orka 7.3

SDG 8: G4 atvinna og hagvoxtur 8.2,8.3,8.5,8.6,8.8,8.9
SDG 9: Nyskopun og uppbygging 9.4,9.5

SDG 10: Aukinn jofnudur 10.2, 10.4

SDG 11: Sjalfbaerar borgir og samfélog

11.1,11.2,11.4

SDG 12: Abyrg neysla og framleidsla

12.2,12.3,12.4,12.5,12.6,12.7,12.8, 12.b

SDG 13: Adgerdir i loftslagsmalum

13.1,13.2,13.3, 13.b

SDG 14: Lif i vatni 14.b

SDG 15: Lif & landi 15.2, 15.4

SDG 16: Fridur og réttleeti 16.5,16.6, 16.7
SDG 17: Samvinna um markmidin 17.14,17.17

Samfélagsskyrsla 2023

Stefnur Blaa Lonsins

Meginstefna Blaa Lonsins

Ga3di | Heilsa & Oryggi | Umhverfi & Sjalf-
baerni | Mannaudur | Samfélagsleg abyrgd
Stefna Blaa Lénsins er hid midleega leidar-
ljés félagsins, hin sidferdilega og stefn-
umarkandi hugmyndafraedi rekstrar- og
stjornunarhatta. Par eru kjarnadir fimm
stefnupaettir sem na yfir umhverfismal,
heilsu og dryggi, mannaud, gaedi og samfé-
lagslega abyrgd fyrirteekisins. bessi stefna
tekur til allra patta starfsemi Blaa Lonsins
og veitir yfirsyn yfir meginstodir fyrirtaekis-
ins sem sja til pess ad Blaa Lénid er i senn
hvetjandi vinnustadur, pekkt midst6d rann-
sokna og leeknismeodferda, framleidandi
lifvirkra hudvara, heilsulind & heimsmaeli-
kvarda og fyrirmynd & svidi sjalfbaerni.

Umhverfi

Umbhverfi okkar er heilagt. Vid leitumst
stodugt vid ad raekta og hlua ad sambandi
manns og nattdru og tryggja ad pad sé
avallt i fullri satt. Pessi vidleitni er meitlud
i setningunni ,samfélag &4n sdéunar” og
birtist i sjalfbaerum, kolefnishlutlausum og
plastlausum rekstri Blaa Lonsins.

Heilsa og oryggi

i grunninn gengur starfsemi Blaa Lénsins
Gt & ad bua til minningar. A medan anaegja
er lykilatridi er heilsa og dryggi i 6ndvegi.
Likamleg og andleg vellidan starfsmanna
okkar, gesta og vidskiptavina er i fyrirrdmi
i starfsemi okkar. Med arvekni sem hverf-
ist um ,6ryggi avallt”, vidbragdsstyringu
allan sélarhringinn, og fyrirtaekjamenningu
sem hvetur til gagnkveemrar umhyggju og
virdingar, tryggjum vid heilbrigt og druggt
umhverfi fyrir baedi starfsmenn og gesti.

Mannaudur

Folkid er veromaetasta audlind Blaa Lons-
ins. Fyrirtaekid leitast vid ad skapa neerandi
og dynamiskan vinnustad sem grundvallast
a jafnrétti, nyskopun, umhyggju, virdingu,
trausti og teymisvinnu. Hver starfsmadur

feer teekifeeri til ad auka pekkingu sina

og nyta moguleika sina til ad vaxa, med
persénulegum og faglegum haetti. Fyrir-
teekid leggur um leid dherslu & mikilveegi
heilbrigds jafnvaegis milli vinnu og einkalifs.

Gaedi

Blaa Lénid leitast vid ad bjdda gestum
sinum og vidskiptavinum vorur, pjénustu
og upplifun i haesta gaedaflokki og skapa
pannig dgleymanlegar minningar. Vid ndum
pessu markmidi med stédugum umboétum,
nyskdopun, adlogun og 6flugu gaedaeftirliti.
Stooug sokn okkar ad framurskarandi
arangri knyr okkur til ad fara fram ar
vaentingum vidskiptavina okkar um leid og
vio umbreytum veikleikum i styrkleika.

Samfélagsabyrgd fyrirtaekja (CSR)

Blaa Lo6nid er fyrirmynd medal fyrirtaekja

a ollum svidum starfseminnar og uppfyllir
eda fer fram ur 6llum kréfum sem log og
reglugerdir kveda & um. Med fimm gildum
Blaa Lonsins - Vid synum umhyggju, vid
synum virdingu, vid veitum gledi, vid veitum
innbldstur og vié bdum til minningar - grund-
vallast nalgun fyrirtaekisins & mannréttindi,
sem og adgat pegar kemur ad félagslegum,
efnahagslegum og umhverfislegum ahrif-
um rekstrar sins. Pa hafa visindarannsékn-
ir verid adalsmerki hugmyndafraedi Blaa
Ldnsins fra stofnun pess. Vid erum stodugt
ad auka vio pekkingu a nattdruaudlindum
okkar og deilum nidurstédum opinskatt.
Med aherslu & sjalfbaerni, upplysingagjof
og gddgerdarstarfs til studnings nersam-
félaginu, stefnir Blaa Lonid ad pvi ad vera
leidandi & svidi vellidunar.

Pegar allt kemur til alls skapar samspil og
samruni pessara fimm patta alltumlykjandi
hugmyndafraedi sem kjarnast i virdingu fyr-
ir umhverfinu, heidarlegum og samheldn-
um vinnustad, forgangi heilsu og 6ryggis,
haestu vidmidum fyrir pjonustu og vorur,
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og o6bilandi metnadi til ad skapa dgleym-
anlegar minningar og vera eftirsottasti
afangastadur veraldar.

Gaedastefna

Blaa Lénid er & heidurslista National
Geographic sem eitt af 25 undrum verald-
ar. Vid leitumst i hvivetna vid ad na afburda
arangri i starfi okkar pegar vid veitum
vidskiptavinum um allan heim gaedavoru
og pjonustu. Um leid erum vid i stodugri
adlogun ad sistaekkandi markadi fyrir
vellidan og aukin lifsgaedi.

Stodugar umbaetur

Vio hlustum & éskir vidskiptavina okkar

og adlogum vinnu okkar stodugt ad peim.
Pannig audgum vid upplifun peirra. Vid
leitum til hagsmunaadila okkar og adlog-
um og baetum rekstrarumhverfid til sam-
raemis vid abendingar peirra. Vié drogum
Ur drgangi i 6llum okkar ferlum med pvi ad
auka skilvirkni og framleioni med sjalfbeer-
um heetti i starfsemi okkar, um leid og hlud
er ad teymisvinnu og 6flugum starfsanda.

Gadatrygging

Vid viohdldum virkum gaedastyringum

med o0flugu gaedaeftirliti til ad sporna vid
gollum og fravikum i vérum okkar og pjon-
ustu. Vid treystum a stjérnkerfi okkar og
stondum vord um areidanleika pess med
reglubundnum skodunum og uppfaerslum.
Pannig skopum vid verdmaeti i satt vid
nattiruna og tryggjum tiltrd vidskiptavina
a gaedakerfi Blaa Lénsins.

Ad skapa einstakar minningar

Vid veitum pjénustu og bjédum vorur sem
fara fram Ur vaentingum vidskiptavina
okkar og skdpum minningar sem vara alla
2evi. Vid erum oll hluti af pessu ferdalagi og
upplifun vidskiptavina okkar er kjarni alls
sem vid gerum og segjum. Vid erum eitt

af undrum veraldar og vid leitumst vid ad
veita eftirsdttustu upplifun sem pekkist.

Heilsu- og oryggisstefna

Oruggt og heilsusamlegt umhverfi er
grundvollur pess ad skapa einstakar
og varanlegar minningar. Pessi stefna
midar ad pvi ad tryggja oryggi, vellidan
og jakvaeda upplifun til handa hverjum

Vidaukar

starfsmanni sem og gesti. Vid byggjum
sifellt upp o6fravikjanlega 6ryggismenningu
innan fyrirtaekisins par sem innblasturinn
og leidarljésid eru gildin okkar: Vié synum
umhyggju; Vid synum virdingu; Vid veitum
gledi; Vid veitum innblastur og Vido skdpum
minningar.

Arvekni

Vio hvetjum til dhaettumedvitundar til ad
ldgmarka ahrif af mdgulegum hasttum i
umbhverfi okkar. Med ,6ryggi avallt” hugar-
far i ondvegi metum vid dheettur, og innleid-
um og vidholdum fyrirbyggjandi styringar
med &flugri pjalfun, hreinleeti, vidhaldi,
samskiptum og grunnorsakagreiningu.

Vidbragd

Med kerfisbundnu eftirliti og adstod vid
allar starfseiningar gerum vid 6ryggi og
oruggleika ad o6fravikjanlegum hluta af
daglegri starfsemi. Med pjénustu- og
pekkingarmidstod sem er i stodugri préun
og opin allan sélarhringinn tryggjum vid ad
vidbrogo vid neydartilvikum séu skilvirk og
ahrifarik. Vid erum avallt reidubuin og til
taks.

Ad syna umhyggju

Oll berum vid abyrgd & eigin 6ryggi og
annarra i kringum okkur og leitumst

avallt vio ao skilja og meta helstu dhaettur
i umhverfi okkar. Um leid og vid mdétum

i sameiningu menningu par sem 6ryggi,
virding og umhyggja eru vidvarandi a ollum
svidum starfsemi Blaa Lonsins, pa komum
vid mikilveegum oryggispattum og aridandi
upplysingum til skila innan fyrirtaekisins og
til gesta okkar.

Umhverfisstefna

Sjalfbeer tengsl manns og nattdru er
hornsteinn hugmyndafraedi Blda Lénsins
0g pad sakir innblastur i kjorord Audlinda-
gardsins: samfélag an séunar. Ut fra pvi
hafa fjoldinn allur af umbdtaverkefnum
sprottid sem yta undir samfélagslegan voxt
i satt vid nattaruna i eftirfarandi flokkum:

Sjalfbzerni

Vid synum nattdruaudlindum okkar virdingu
med pvi ad nyta paer med skilvirkum haetti
og draga ur séun jafnt i framleidslu sem
pjonustu. Med pvi ad leita stodugt nyrra
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leida til ad fullnyta natturulega audlinda-
strauma jardvarma baetum vid upplifun vid-
skiptavinarins og métum nyjar vorur. Med
bvi ad vernda og rannsaka hid nattdrulega
vistkerfi Blaa Lonsins og vidhalda jafnvaegi
pess med visindalegri nalgun stondum vid
vord um fridhelgi hins viokveema umhverfis
okkar og hvetjum gesti okkar til ad gera
slikt hid sama.

Kolefnisjofnun

Med pekkingu aukum vid skilning okkar

a einstakri natturu Blaa Ldnsins og ahrif
okkar a umhverfid. Vié bjédum vidskiptavin-
um okkar kolefnishlutlausa upplifun i Blaa
Ldninu og allri okkar pjonustu. Vid jofnum
Ut alla losun koltvisyrings og hlutleysum
pbannig ahrif okkar & loftslagsbreytingar og
bjédum gestum okkar upp & raunverulega
sjalfbaerar vérur, pjonustu og upplifun. Vid
leitum stddugt nyrra leida til ad draga ur
kolefnisspori okkar og auka sjalfbaerni.

Plastlaus upplifun

Vid drégum ar umhverfisdhrifum okkar
med pvi ad endurvinna og ldgmarka soéun.
Vio stefnum & ad bjéda vidskiptavinum
okkar plastlausa upplifun, med Gtilokun

a einnota plasti og notkun margnota eda
umhverfisveenna umbuda og hraefna.

Vid uppfyllum avallt lagalegar krofur og
vinnum ad stédugum umbotum.

Samfélagsstefna

Samfélagsstefna Blaa Ldnsins visar til
peirra regluboda sem stjérna pvi hvernig
fyrirtaekid hagar sinni starfsemi svo tryggja
megi ad oll starfsemi pess hafi jakvaed ahrif
a samfélagio i heild. Stefnunni er stlad ad
sja til pess ad fyrirtaekid starfi sidferdilega.
bar er umhyggja fyrir mannréttindum i
forgrunni en einnig full adgat fyrir félags-
legum, efnahagslegum og umhverfislegum
ahrifum sterfseminnar. Fyrirtaekid uppfyllir
eda fer fram Ur grunnvidmidoum sem sett
eru i videigandi logum eda bestu starfsvenj-
um.

Sjalfbaerni er midpunkturinn

Sjalfbaerni endurspeglast i hverjum hluta
starfsemi Blaa Lonsins og sifelldri préun
pess. Sjalfbeerni birtist i virdingu okk-

ar hvert fyrir 6dru jafnt og virdingu fyrir

umhverfinu. Gildi okkar eru, Vié synum
umhyggju, Vid synum virdingu, Vid veitum
gledi, Vio veitum innblastur og Vid sképum
minningar. Pau eru samofin fyrirtaekja-
menningu okkar og eiga jafnt vid um starfs-
folk Blaa Lonsins og gesti pess.

Samfélagsabyrgd

Samfélagsabyrgd er veigamikill pattur i
starfsemi Blaa Lénsins. Fra stofnun hefur
fyrirtaekio fagnad sinni samfélagslegu
abyrgd og nalgast malefnid frd mérgum
hlioum i samraemi vid breytilegt umhverfi

i vioskiptum og samfélagi. Markmid okkar
er ao tryggja ad samfélagsabyrgd sé fléttud
inn i kjarnastarfsemi okkar og daglegan
rekstur.

Vio stydjum sjalfbaerni a flestum svidum
starfsemi okkar og viljum vidhalda sam-
bandi sem einkennist af satt og samlyndi
vid samfélagid. Vio stefnum ad pvi ad vera
fyrirmynd innan ferdapjonustunnar og vera
6drum leidarljés hvad vardar samfélags-
lega abyrgd fyrirtaekja.

Starfsfolk

Verdmaetasta audlind Blaa Lénsins er
starfsfolk pess. Pad er grundvdllurinn
ad hinni einstaedu upplifun gesta okkar
og framlag starfsfélksins tryggir afram-
haldandi velgengni fyrirtaekisins.

Hver einstaklingur i hopi starfsfdlksins litur
a sig sem o6gleymanlegan gestgjafa og leit-
ast vio ad veita gestum okkar framurskar-
andi pjonustu. bjalfun og menntun starfs-
folks er lykilatridi i velgengni Blaa Ldnsins.
Skyr pjalfunarazetlun veitir 6llu starfsfolki
jofn teekifeeri til ad auka feerni sina og beeta
vid pekkingu sina i starfi.

Likamleg og andleg heilsa eru forsenda
vellidunar. Starfsfélk feer pvi drjug teekifeeri
til ad hreyfa sig reglulega. Auk pess bydur
fyrirtaekio upp & arlegar leeknisskodanir og
bélusetningar. Oll upplifun Blaa Lénsins og
tengdir starfsferlar eru dhattumetin med
tilliti til 6ryggis, heilsu og umhverfis og
videigandi styringum beitt til ad ldgmarka
slysahaettu. Fyrirtaekid hefur skilgreint,
skrad og framkvaemt neydarvidbrogo vid
meirihattar haettum i starfseminni. Frekari
upplysingar ma lesa i Heilsu- og dryggis-
stefnu Blaa Ldnsins.
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Blaa Lo6nid leitast vid ad skapa starfs-
umhverfi sem einkennist af jafnrétti og
hefur tekid til noktkunar jafnréttisasetlun
med pad fyrir augum ad meta starfsfolk a
grundvelli verdleika peirra an tillits til kyns,
litarhattar, trdarskodana eda annars. Blaa
L6nid hefur fra 2018 verid vottad med IST
85:2012 Jafnlaunakerfinu, sem i daglegu
tali kallast Jafnlaunavottun. Frekari upp-
lysingar ma lesa i Mannaudsstefnu Blaa
Ldnsins.

Gestir

Vid erum stodugt ad baeta upplifun gesta
okkar um leid og vid aukum skilvirkni og
drégum ar umhverfisdhrifum. Vid viljum
auka anaegju vidskiptavina okkar med pvi
ad auka gaedi pjonustu i takt vid parfir og
oskir gesta. Vio tryggjum oryggi og gaedi
alls frambods okkar af vorum og pjonustu
med reglulegu dhaettumati i allri starf-
seminni. Vid abyrgjumst skyra og gagnsaeja
upplysingagjof til gesta okkar og notum

til pess ekki eingdongu rafraenar bodleidir
heldur lika bein samskipti i upplifunarferl-
um vidskiptavina Blaa Lénsins. Frekari
upplysingar ma lesa i Gaedastefnu Blaa
Ldnsins.

Umbhverfid

Blaa Lénid starfar i fullu samraemi vid
islensk log og reglugerdir og leitar stédugt
nyrra leida vid ad draga Ur peim ahrifum
sem umsvif pess hefur & umhverfid, baedi i
stadbundnu og alpjédlegus tilliti. Med pvi ad
standa vord um nattaru okkar, i samstarfi
med d0rum fyrirtaekjum og félagasamtok-
um, hlytur naersamfélag okkar avinning um
leid og vid vidholdum sjalfbaerri préun Blaa
Lonsins. Fyrirtaekio starfar i satt vid natt-
uruna og nalgun okkar midast avallt vio ad
fullnyta audlindastrauma med sjalfbaerum
heetti. Blda Lo6nio er adili ad samstarfsverk-
efninu Reykjanes UNESCO Global Geopark
en pad verkefni hvetur til sjalfbaerni um
leid og pad verndar og vidheldur nattiru-
legu umhverfi Reykjaness. Frekari upp-
lysingar ma lesa i Umhverfisstefnu Blaa
Ldnsins.

Samfélagspatttaka

Blaa Ldnid stydur neersamfélagio a
Reykjanesi med margskonar gédgerdar-
verkefnum og styrkjum meo aherslu a
iprottir og eeskulydsstarf, sem og menn-

Vidaukar

ingar-, heilsu- og umhverfistengd verk-
efni. Undanfarna aratugi hefur Blaa Lénid
sinnt visindalegum rannséknum 3 vistkerfi
lonsins, sjalfbaerni og lifvirkum efnum jaro-
sjavar. Med pvi ad vera i fararbroddi pegar
kemur ad sjalfbaerni aukum vid stédugt viod
pekkingu okkar & einstokum nattdruauo-
lindum sem mynda Blaa Lénid og peirri
pekkingu deilum vid fuslega med naersam-
félaginu og & alpjodlegum vettvangi. Virkni
jardsjavarins sem myndar Blaa Lénid og
virknin sem felst i hidvorum Blaa Lénsins
vid medhondlun psoriasis er stadfest af vis-
indalegum rannséknum. bess vegna hafa
natturulegar psoriasis-medferdir Lakn-
ingalindar Blaa Lénsins verid sampykktar
af Heilbrigdisraduneyti islands. Um &rabil
hefur Blda L6nid bodid naersamfélaginu
psoriasis-medferdir peim ad kostnadar-
lausu. Ad auki verslar fyrirtaekid vorur og
pjonustu fra adilum i naersamfélaginu med
pad fyrir augum ad auka sjalfbeerni og ad
tryggja ad framtidarverdmaeeti starfseminn-
ar sé ad fullu nytt til ad vernda og vidhalda
umhverfi og menningu & Reykjanesi.

Mannaudsstefna

Jardsjérinn - uppsrettan ad baki hinni
sjalfbaeru badadstddu og vellidan sem

Blaa Lonid hefur upp 4 ad bjéda - er dsamt
starfsfolkinu okkar dyrmaetasta audlind.
Vid fognum hverjum einstaklingi i hdpnum
og mikilveegu framlagi hans til ad skapa
andrdmsloft par sem vellidan og inngilding
eru rikjandi - par sem allir eru metnir ad
verdleikum og njéta jafnra taekifaera til

ad vaxa og nyta moguleika sina i starfi.
Vinnusiodferdi starfsfélks Blda Lonsins er
fastbundio i gildin okkar fimm - Vid synum
umhyggju, Vid synum virdingu, Vid veitum
gledi, Vio veitum innblastur og Vid sképum
minningar - og pau eru mattarstdlpar fyrir-
taekjamenningar okkar.

Framurskarandi stadur til ad vinna hja
Blaa Lonio er heilsulind & heimsmeeli-
kvarda par sem hver starfsmadur leitast vid
ad vera 6gleymanlegur gestgjafi og ad ha-
marka upplifun gesta. Blaa L6nid vill skapa
starfsumhverfi sem hvetur til nysképunar,
virdingar, jafnréttis, umhyggju, trausts,
teymisvinnu og starfsanaegju. Blaa Lonid
leetur sér annt um starfsfolk sitt og styour
vid heilsu peirra og vellidan & margan hatt.
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Fyrirteekid leggur hofudaherslu a jafnrétti
og hvers konar mismunun, einelti og/eda
areitni er ekki Lidin.

Rétta folkid

Blaa Lénid leggur dherslu & ad rada heef-
asta folkid fyrir hverja stodu i samraemi

vid stréng vidmiod pegar kemur ad radning-
um og adlogunarferli. Félagsleg faerni er
naudsynleg fyrir starfsemi Blaa Lonsins og
medal eiginleika sem fyrirtaekid metur mik-
ils eru framsaekni, teymisvinna, frumleg

og skapandi hugsun, hafni i mannlegum
samskiptum og moétteekileiki fyrir breyting-
um og fjolbreytileika.

Fagleg pjalfun og proun i starfi

Blaa Lénid leggur dherslu & mikilveegi pess
ad leera svo lengi sem lifir og stédugar
vidbaetur vid pekkingu, voxt og feerni med
pjalfun og starfsprounarverkefnum.

Vid viljum stédugt auka vid faerni starfs-
félksins og sjalfstraust pess og gera pannig
hverjum og einum kleift ad lata ljos sitt
skina. Avinningur pjalfunar og simenntunar
er metinn af til pess beaeru fagfélki og med
reglulegum konnunum medal starfsfolks.
Starfspréun er hugtak sem & vid hvern ein-
asta starfsmann fyrirteekisins og allir njota
somu teekifeera til ad vaxa i starfi.

Oflug fyrirtaekjamenning

Blaa Lénid leggur dherslu a jafnréttis-
menningu, fjdlbreytileika starfsfolks, sterka
samkennd, jafnvaegi milli vinnu og einkalifs
og 6fluga forystu med skyra framtidarsyn.
Menning simenntunar er alltumlykjandi.
Vid erum 6hraedd vid ad gera mistdk svo
fremi sem vid leerum af peim. Allt starfs-
folk verdur ad standa saman um gildi
fyrirtaekisins, dstunda gott vinnusidferdi i
verki, syna areidanlegt og faglegt vidmaét i
hvivetna, virda samstarfsfélk sitt og leggja
sitt af morkum til métunar og vardveislu
oflugs lidsanda.

Jafnlaunastefna

Blaa Lénid leggur metnad sinn i ad tryggja
jafnrétti milli kynja og ad hver starfsmad-
ur sé metin a eigin forsendum 6had kyni,
kynpaetti eda 60rum 6rokstuddum vid-
midum pannig ad enginn émalefnalegur
launamunur sé til stadar a vinnustadnum.

Jafnlaunamarkmid Blaa Lonsins er ad
tryggja ad fyllsta jafnréttis sé geett & milli
kynja hja Blaa Loninu, leitast er vid ad oll
kyn skulu njota sému kjara fyrir somu eda
jafnverdomaet storf.

Jafnlaunastefna Blaa Lonsins er drjufan-
legur hluti af launastefnu félagsins.

Umfang
Umfang jafnlaunastefnunnar tekur til alls
starfsfolks Blaa Ldnsins.

Abyrgd og hlutverk

Blaa Lo6nio starfar samkvaemt jafnlauna-
kerfi sem neer til alls starfsfélks. Fram-
kvaemdastjorn ber abyrgd a framkveemd og
endurskodun jafnlaunastefnu fyrirteekisins
og ad pad standist l6g um jafna stodu og
jafnan rétt kynjanna nr. 150/2020.

Framkvaemd og ryni
Blaa Loniod skuldbindur sig til pess ad:

Vinna st6dugt ad umbdtum i mannauds-
malum til ad tryggja jafnrétti allra hja
fyrirtaekinu.

Taka & méti dbendingum og kvértunum

og nyta til uppbyggingar og préunar a
mannaudskerfi og jafnlaunavidmidoum Blaa
Lénsins.

Framkvaema launagreiningu einu sinni & ari
par sem borin eru saman somu stérf eda
jafnverdmeet storf og pannig kanna hvort ad
meelist munur a launum eftir kyni.

Bregdast vid dutskyroum launamun med
stodugum umbotum og eftirliti.

Fylgja jafnlaunastadli {ST 85:2012

Fylgja videigandi lagalegum kréfum sem
hafa ahrif & jafnlaunakerfid og stadfesta
arlega ad peim sé hlitt.

L aunastefna

Hja Blaa Léninu rikir virding gagnvart
6likum storfum. Markmid Blaa Loénsins

er a0 hafir starfsmenn veljist til starfa,

ad starfsmenn uni hag sinum vel og hafi
metnad til ad takast & vid pau verkefni sem
bida urlausnar.
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Blaa Lénid fylgir peim l6gum og reglum
sem i gildi eru & islenskum vinnumarkadi.

Umfang
Umfang launastefnunnar tekur til alls
starfsfolks Blaa Ldnsins.

Abyrgd og hlutverk
Framkvaemdastjorn ber abyrgd a fram-
kveemd og endurskodun launastefnu
fyrirteekisins.

Framkvamd

Blaa Lénid greidir laun sem taka mio af
peim krofum sem starfid gerir um pekk-
ingu, haefni og abyrgd. Umfang og edli
starfs hefur ahrif & laun og skulu laun raé-
ast af morgum pattum, svo sem reynslu,
pbekkingu, hafni, 4byrgd, alagi, manna-
forradum, stjornun, verkefnum, menntun,
samstarfshafileikum og sérhaefni.

Launadkvardanir skulu vera gagnseejar
og malefnalegar. Mikilveegt er ad laun

taki mid af peim kréfum sem starf gerir
til starfsmanns med tilliti til ofangreindra
batta. Akvardanir um launabreytingar eru
teknar af peim sem umbod hafa til launa-
akvardana i samradi vid mannaudsstjéra
sem tryggir ad samraemis sé geett i launa-
greidslum.

Starfslysingar skulu vera til fyrir oll storf.
i starfslysingu koma fram allir meginpaettir
starfs.

Launastefnu Blaa Lénsins er atlad ad
stydja vio farseelan rekstur félagsins.

Stefna gegn einelti, areitni
og ofbeldi a vinnustadnum

Stefna pessi og vidbragdsaeetlun er sett

4 grundvelli 38. gr. laga nr. 46/1980 um
adbunad, hollustuheetti og 6ryggi 4 vinnu-
stodum, og reglugerdar nr. 1009/2015 um
adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni,
kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustdd-
um.

Pad er stefna Blda Lonsins ad starfsmenn
vinni i anda samstarfs og syni pannig sam-
starfsfolki sinu alltaf kurteisi og virdingu i
samskiptum. Vidbragdsaeetlun vid einelti

Vidaukar

og annarri salfélagslegri areitni er frekari
Utfeersla & pvi markmidi og gildir fyrir alla
starfsemi Blaa Lonsins. Einelti og 6nnur
salfélagsleg areitni, svo sem kynbundin og
kynferdisleg areitni og ofbeldi, verdur undir
engum kringumstadum umborin. Jafn-
framt er medvirkni starfsmanna i slikum
tilvikum ekki lidin.

Pessi stefna og vidbragdsaeetlun naer

til allra starfsmanna Blaa Ldnsins hf.,
Icelandic Spa og Blue Lagoon Skincare,

og einstaklinga sem starfa sem verktakar
hja fyrirteekinu. Stefnan gildir um hegdun i
hvada vinnusamhengi sem er, par 4 medal;
félagslega vidburdi, ferdir 4 vegum Blaa
Lonsins, pjalfun, radstefnur styrktar af fyr-
irtaekinu og @ milli vinnufélaga utan vinnu.
Somuleidis naer hdn til atvika utan vinnu-
stadar par sem starfsmenn eda adrir sem
stefnan neer til syna af sér domgreindar-
leysi vegna pessara patta.

Blda Lonid leggur aherslu & heilbrigt og
oruggt starfsumhverfi par sem gildin We
care, We bring joy, We respect, We Inspire
og We Create Memories eru i fyrirrami. Allt
starfsfolk ber sameiginlega abyrgd & pvi ad
skapa jakveett, hvetjandi og uppbyggilegt
starfumhverfi par sem allir fa ad njota sin.

Skilgreiningar:

Skilgreining Blaa Lénsins & einelti, kyn-

ferdislegri areitni, kynbundinni areitni og
ofbeldi & vinnustédum er i samraemi vid

reglugerd nr. 1009/2015. bar segir i 3.gr:

Einelti: Siendurtekin hegdun sem almennt
er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim
sem fyrir henni verdur, svo sem gera litid
ur, médga, seera eda 6gna vidkomandi eda
valda honum étta. Skodanadagreiningur eda
agreiningur vegna dlikra hagsmuna fellur
ekki hér undir.

Kynbundin areitni: Hegdun sem tengist
kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
vidkomandi og hefur pann tilgang eda pau
ahrif ad misbjdda virdingu viokomandi og
skapa adstadur sem eru 6gnandi, fjand-
samlegar, nidurleegjandi, audmykjandi eda
modgandi fyrir vidkomandi.

Kynferdisleg areitni: Hvers kyns kynferd-
isleg hegdun sem i 6pdkk pess sem fyrir
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henni verdur og hefur pann tilgang eda

pau ahrif ad misbjoda virdingu viokomandi,
einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi,
fiandsamlegra, nidurleegjandi, audémykjandi
eda mddgandi adstaedna. Hegdunin getur
verid ordbundin, tdknraen og eda likamleg.

Ofbeldi: Hvers kyns hegdun sem Leidir til,
eda geeti leitt til, likamlegs eda salrens
skada eda pjaninga pess sem fyrir henni
verdur, einnig hétun um slikt, pvingun eda
handahoéfskennda sviptingu frelsis.

Onnur 6tilhlydileg hattsemi: Getur med-
al annars falist i litilsvirdandi framkomu,
kldmfenginni hattsemi eda snertingu sem
pykir neergdngul eda évideigandi.

Hegdun sem ekki telst 6tilhlydileg: Agrein-
ingur vegna verkefna, mismunandi skod-
ana eda olikra hagsmuna telst ekki vera
6videigandi hegdun en ef slikur agreiningur
magnast an pess ad gripid sé inn i getur
hann leitt til eineltis, areitni og ofbeldis &
vinnustad.

Jakveedar athugasemdir og grin teljast ekki
vera areitni og eda einelti nema hegdunin
sé dvelkomin, hvorki gagnkvaem né 4 jafn-
réttisgrundvelli.

Ennfremur er studst vid eftirfarandi skil-
greiningar:

bolandi: Sa adili sem verdur fyrir einelti,
kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni
eda ofbeldi. Par til ad rannsdkn a mali

er lokid er notast vid hugtakid ..meintur
polandi”.

Gerandi: S3 adili sem beitir einelti, kyn-
ferdislegri areitni, kynbundinni areitni eda
ofbeldi. Par til a0 rannsdkn & mali er lokid
er notast vid hugtakid ,.meintur gerandi”.

Framkvaemd azetlunar

Allar kvartanir vegna eineltis, kynferdis-
legrar og kynbundinnar areitni eda ofbeldis
skulu kannadar eins flj6tt og audid er og
metin skal porf baedi polanda og geranda
fyrir faglegan studning. Oll gogn er malid
vardar eru vistuo a leestu drifi.

Blaa Lénid einsetur sér ad virkja vidbragos-
aatlun sina vegna eineltis, areitni eda

ofbeldis eigi sidar en fimm virkum dégum
eftir ad kvortun berst. Sé kvortunin munn-
leg parf stjérnandi ad skra hana nidur og
skilgreina hvers edlis hun er. Stjérnendum
ber ad taka 6llum kvortunum alvarlega og
bregdast vid samkvaemt verklagsferli.

Skyldur stjornenda

Stjérnendur bera abyrgd & pvi ad grund-
vallarreglur samskipta & vinnustad séu
virtar og ad nytt starfsfolk fai kynningu a
stefnunni og vidbragdsaeetlun Blaa Lons-
ins strax vid upphaf starfs. Vidbragdsaeetl-
unin er virkjud verdi stjornendur varir vid
einelti, dreitni eda ofbeldi & vinnustadnum,
einnig ef 4bending eda kvortun berst fra
starfsmanni um slikt eda adra otilhlyoi-
lega hegodun. Stjérnandi gripur til adgerda
gagnvart starfsménnum sem brjéta gegn
stefnunni, og kann pad ad leida til dminn-
ingar, tilflutnings i starfi eda uppsagnar.
Alvarleg atvik verda hugsanlega kaerd ad
hofdu samradi vio polanda. Gerandinn vero-
ur latinn axla abyrgo.

Stjérnendum Blaa Lénsins ber skylda til ad
skapa vinnuskilyrdi sem bjéda ekki upp a
haettuna & einelti, areitni eda ofbeldi. beir
bera dbyrgo a pvi ad framfylgja pessari
stefnu og vidbragdsaaetlun og ad dllum
starfsmonnum sé kunnugt um hana.

Stjérnendum ber einnig skylda til ad taka

a malum i samraemi vid vidbragdsaaetlun
pessa pegar pau koma upp og leita adstod-
ar yfirmanns eda vidbragdsteymis Blaa
Lénsins.

Skyldur starfsmanna

Starfsmonnum er 6heimilt ad leggja annan
starfsmann/starfsmenn eda stjérnendur i
einelti & vinnustad, areita pa og/eda beita
ofbeldi & vinnustad.

Starfsmadur sem telur sig hafa ordid fyrir
einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni eda ofbeldi & vinnustad, eda hafa
rokstuddan grun eda vitneskju um slika
hegdun & vinnustad, skal upplysa stjorn-
anda eda vidbragsteymi Blda Lonins um
pad. Skal starfsmadurinn jafnframt vera
reidubudinn ad skyra mal sitt nanar skrif-
lega. Skrifleg tilkynning verdur jafnframt
afhent meintum geranda til ad tryggja
gagnsai og skyrleika.
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Skraningarskylda Blaa Lonsins

Blaa Lénid skrair nidur allt sem tengist
medferd mals og heldur hlutadeigandi
starfsmonnum sem og trdnadarmanni
vinnustadarins upplystum medan a
malsmeodferd stendur, medal annars med
pvi ad veita peim adgang ad dllum upp-
lysingum og gégnum i malinu, ad teknu
tilliti til laga um persdénuvernd og medferd
persdénuupplysinga.

begar Blaa Loniod litur svo & ad mali sé lok-
i0 af vinnustadarins halfu mun Blaa Ldnid
upplysa hlutadeigandi starfsmenn um pad.
Oski hlutadeigandi starfsmenn eftir ad

fa skriflega stadfestingu & ad malinu sé
lokio skal verda vid peirri beidni, berist slik
beidni innan sex manada fra pvi ad Blaa
Lonid upplysti um malslok af sinni halfu.

Eineltis- og areitnisteymi skipa:

Gudrun Lisa Sigurdardattir,
gudrun.lisa.sigurdardottir@bluelagoon.is,
660-8831

Résbjorg Jenny Magnusdottir
rosbjorg.jenny.magnusdottir@bluelagoon.is,
860-8970

Agir Viktorsson
aegir.viktorsson(dbluelagoon.is,
820-2885

Vidbrogd

Sja nanar i Vidbragdsaaetlun.

Telji starfsmadur sig verda fyrir 6tilhlydi-
legri hattsemi af hendi samstarfsmanns/-a
er mikilvaegt ad hann lati meintan ger-
anda eda gerendur vita ad honum misliki
framkoma hans/peirra i sinn gard og dski
eftir ad slik hegdun endurtaki sig ekki. Ef
starfsmadur treystir sér ekki til a0 koma
slikri sk & framfaeri vid meintan geranda
eda gerendur skal hann dska eftir adstod
stjornanda sins. Ef naesti stjornandi er
meintur gerandi skal starfsmadur leita til

stjornanda vidkomandi eda vidbragdsteymis.

Starfsmadur sem telur sig hafa ordid fyrir
einelti, areitni af einhverju tagi eda ofbeldi,
eda hafa rokstuddan grun eda vitneskju um
slika hegdun & vinnustadnum, skal snua
sér hio fyrsta til neesta stjérnanda sins eda
vidbragdsteymis Blda Lénins og tilkynna
um atvikid.

Vidaukar

Ef naesti stjérnandi er gerandi malsins eda
sinnir pvi ekki er l6gd dhersla & ad starfs-
madurinn snui sér til stjdrnanda viokom-
andi eda vidbragdsteymis.

Pegar stjéornandi eda vidbragdsteymi fa vit-
neskju um einelti, areitni eda ofbeldi skulu
peir bregdast vid samkvamt vidbragdsa-
aetlun.

Geeta skal pess ad vinnuadstaedur polanda
a medan malsmeodferd stendur séu pannig
ad hann sé ekki Utsettur frekar, njéti stuon-
ings og upplifi sig 6ruggan a vinnustadnum.

Mottaka tilkynningar

Ef a0 starfsmadur tilkynnir ad hann hafi
oroio fyrir einelti, areitni eda ofbeldi i starfi
sinu er mikilveegt ad fylgja verklagi i vid-
bragdsaeetlun. Tilkynningin skal vera skrif-
leg. Afrit af tilkynningu er afhent meintum
geranda/gerendum.

Mat a tilkynningu

Eftir samtal vid starfsmann er vidbrago-
steymi bodad a fund par sem farid er yfir
gdgn og metid hvort porf sé 4 ad fara i
formlega eda 6formlega malsmedferd.

Ef um er ad reeda minnihattar atvik par
sem haegt er ad leidrétta hegdun, med
videigandi studningi, trinadarsamtali eda
radgjof, er um éformlega malsmedferd ad
raeda. Ef atvikid er meirihattar par sem
porf er & itarlegri rannsékn er um formlega
malsmedferd ad raeda. Hafa ber i huga ad
6formleg malsmedferd getur leitt til form-
legrar malsmedferdar. Mikilvaegt er ad upp-
lysa polandann hvernig verdur farid med
malid & vinnustadnum, p.e. hvort malio fari
i 6formlegan eda formlegan feril.

Oformleg malsmedferd

Vidbragdsteymi leitar upplysinga hja baedi
polanda og geranda i sitthvoru lagi og raedir
jafnframt vid adra malsadila ef porf krefur.
Tilkynning parf ad vera skrifleg og meintum
geranda er afhent afrit af tilkynningunni.
Ba0i polandi og gerandi skulu njéta ad-
stodar stjérnanda eda vidbragdsteymis vid
ad leysa malid og ad auki skal meta porf
fyrir utanadkomandi adstod i formi sal-
fraediadstodar eda radgjafar. Adrir en peir
sem malid vardar innan vinnustadarins eru
ekki upplystir um malid.
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Vidbragdsteymi skal sja til pess ad stydja
vid bakid & beinum adilum mals og efla
6ryggi peirra med pvi ad sja til pess ad
vidkomandi adilar purfi ekki ad eiga nema
ldgmarkssamskipti vegna starfa sinna.

Vidbragdsteymi veitir malinu eftirfylgni
med pvi ad fara yfir stoduna eftir fyrirfram
skilgreindan tima sem vidbragdsteymi og
bolandi hafa komid sér saman um, en gott
er ad mida vid 2-4 vikur.

Ef otilhlydilegri hattsemi linnir ekki, eda
ef upplysingar um meirihattar atvik koma
fram i athugun, skal malid sett i formlegt
ferli.

Formleg malsmeédferd

Ef atvikid er meirihattar par sem porf
er & ytarlegri rannsékn er um formlega
malsmedferd ad raeda. Sja nanari Vid-
bragdsaeetlun

Gerd er hlutlaus athugun & malsatvikum.
Raett er vid polanda, geranda og adra sem
veitt geta upplysingar um malid. Mikilveegt
er ad leita upplysinga um timasetningar og
fa fram gogn ef einhver eru, s.s. tolvupdsta,
smaskilabod eda annad.

Medan athugun fer fram skal halda peim
sem ber fram kvortun upplystum um gang
matsins og tryggja ad hann og meintur ger-
andi purfi ekki ad hafa samskipti er vardar
starfsemi vinnustadarins.

Fundin er lausn sem m.a. getur falist i
breytingum & vinnustadnum, vinnubrogdum
eda vinnuskipulagi. Malinu er sidan fylgt
eftir og reett vid adila pess ad akvednum
tima lionum og fylgst med samskiptum
peirra.

Ef einelti, reitni eda ofbeldi er stadfest ad
lokinni athugun skal gripid til videigandi
adgerda til ad stodva atferlio sem att hefur
sér stad.

Adgerdir geetu falist i eftirfarandi atridum:
Ad gerandi idrist gjorda sinna og leggi fram

skriflega afsdkunarbeidni dsamt lofordi um
ad slikt gerist ekki aftur.

e Ad gerandi veroi faerdur til i starfi.
e Gerandi feer skriflega @minningu.
e Geranda er sagt upp.

 pbolanda og geranda er bodinn salfreedi-
studningur eftir pvi sem vid & og porf
krefur.

e Ef kdnnun mals leidir i ljés ad ekki er um
einelti, areitni eda ofbeldi ad reeda parf
samt sem adur ad endurskooda félagslegt
adheettumat vinnustadarins og gerd Urbota-
aeetlun & grundvelli pess, ef vid 4.

Eftirfylgni

Naudsynlegt er ad fylgja malinu eftir hvort
sem 6formleg eda formleg leid er farin.
Eftirfylgni felst m.a. i pvi ad:

Fylgjast med lidan og félagslegri st6du
geranda og polanda.

Veita geranda og/eda polanda videigandi
studning og hjalp.

Meta drangur inngrips.

Endurskoda inngrip ef asteeda pykir til.

Eftirfylgni midar ad pvi ad tryggja baetta
lidan polanda og koma i veg fyrir ad meint
einelti, areitni eda ofbeldi endurtaki sig.

Abyrgd og endurskodun

Vidbragdsteymi ber abyrgd & ad framfylgja
stefnu pessari og vidbragdsaeetlun. Einnig
bera yfirmenn svida abyrgd & pvi ad ollum
adkvaedum aeetlunarinnar sé framfylgt.
Stefna pessi og datlun skal kynnt dllum
starfsmonnum og peim leidbeint hvert peir
geti leitad med einstok mal.

Vidbragdsteymi hefur eftirlit med fram-
kvaemd og endurskodun daetlunarinnar og
skal hun metin og endurskodud & tveggja
ara fresti. Abendingum og tillogum vard-
andi daetlunina skal koma & framfaeri vid
framkvaemdastjéra/vidbragdsteymi.
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