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Mensagem de nosso executivo
ola!

Aqui na Certta, nosso objetivo é prover servigos de tecnologia como forma de auxiliar
nossos clientes a validar a identidade dos seus usuarios, promovendo fluxos de onboarding
mais ageis, limitando as fraudes e irregularidades em seus negdécios. Por isso, uma cultura
de compliance, ética e integridade faz parte de nosso DNA.

Portanto, é fundamental que todos observem as disposi¢cdes do nosso Certta Code durante
a conducdo de suas atividades, pois cada integrante do time é responsavel pela nossa
cultura empresarial, incluindo as melhores praticas de governanga corporativa que

fomentam a sustentabilidade de nosso negdcio.

Jason Howard

Documento de propriedade da Certta.



certta

iINDICE
1. INEPOAUGAO. .....cceeeeeereeeeeeeeeeeeeneeeeeeeennneennennnennnnnennnsssnsssssnssssssssssssssssssssssssssassassssassssssssssaaees 4
2. ODJEEIVO. ....ceeeeeiieeieieeiieeeeeeeeeeteeeeeeee e e et e eenaneeeeeeeeeennnssssssseeseensssssssssseeeeesnnnsssssseeseennnnnnes 4
3. Cultura Global da Certla............uueueeeeceeccrerrrcceeceeeereeeeeeeeseseeeeeeeessaesseeseessesaessasenaens 4
4. ADFaNQENCIA.....cceuuuueeiieiieeeeeneeeeeeeeeetanneeeeeeeeeeennsssssseeseeessssssssssessesssnsssssssesssesnnnsssssssesanens 5
5. Responsabilidades..........ccoouueeiiiiiiiccececcre e e er e e e e e e e e e e e ae e e eaas 5
6. Nosso Ambiente de Trabalho..........ccccooiiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e aeaeeeanes 6
7. Da Protegao @ REPULAGAD.........ccciiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssessesssnssssssssssnssssssssssssssssnnns 6
8. Da Confidencialidade...............eueeeeeeeeeecrrrreerre e eeese e s se e s e e s s e e s e e e neeees 6
9. Da ProteGan € USO de ALIVOS........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeneesneenssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssnnns 6
10. DO CoNflito de INTEreSSES.......ccoeeeeeiieiieeiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenseeeseeeessssssssssssssnns 7
10.1. Do Recebimento/Oferecimento de Brindes, Presentes e/ou Hospitalidades............. 7
10.2. Sobre Pedidos de Caridade €/0U DOQAGAO............cccueeiuieeiiiiiieceeeteece e 8
10.3. Do Vinculo Pessoal e/ou Familiar entre o Pessoal da Certta...........cccoeeveviienieennnns 8
10.4. Da Conducao de Atividades EXTErnas...........ccceeevieoiieeiicciieeiee e 9
11. Da Conformidade Legal............cccoeueiireeeeeeeeeeeeeeeeneneeneneneeneeneeneennensnnnnnsnsnnnnnssssssssssssssssssas 9
11.1. Do Respeito a Dignidade da Pessoa Humana.............cccccceeeieeiiiciiccieceeceeee 10
11.2. Do Respeito e Atencao a Diversidade...........ccoocuveeiiiiiieiieeiiecieeeeee e 10
11.3. Da Saude, Seguranga € BemM-€Star..........c..cocueieiiiiiiieieece e 10
11.4. Da Proteg@o de Dad0os PeSSOQIS........cccuveriieiiieeiieciieeiieeiee et 11
11.5. Da Prevencao a CorrupGao € SUDOIMO.........c..ocouiiiiieiiecieece e 11
11.6. Da Prevencao a Fraude, Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo...... 12
17.7. D@ LiVIe CONCOITENCIA. ... eectieiieiieie ettt ettt ettt e e esaessaesseeseenseenaenneenes 12
11.8. Contabilidade e Demonstragdes FiNanCeiras............ccooveerieiienieneeieseneeeeeen 13
12. Das Penalidades...........euuuuuueeeneececeereeeeeeeesseessessessseeeseeesaeseessesasaaanns 13
L TR T T3 o TN 14
T4. HiSTOTICO @ VEISOES.....ccceeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeneenesssesssssssssnssnsssssssssnssssssssssnnes 14
T8, ANEXOS....eeeiiiieiiieieeettieeeteeeeettenaseeseeneseesssnsssssssnsssssesnsssssesnsssssennssssssnssssssnnssssssnes 15
Anexo | - DeclaraGao d€ ANUENCIA. ........cccuieieeieiieieeee ettt e e e e nseenes 16
ANEXO Il - Lista d& CONTAtOS. ......ccouiieiieciie ettt et e et nneas 17

Documento de propriedade da Certta.



certta

1. Introducao

A Combateafraude Tecnologia da Informacgéo Ltda. (doravante denominada apenas como
"Certta" ou a "Empresa" para fins do presente Cédigo) é uma empresa que atua na prestagdo
de servicos de tecnologia destinados a analise de dados, utilizados para automacéao de
fluxos de validagao de usuarios e combater irregularidades e fraudes, razdo pela qual, tem
como principal objetivo conduzir seus negécios em conformidade com a leis e normas
aplicaveis e de acordo com um rigoroso padrao de ética empresarial.

Por isso, formaliza neste Cédigo de Conduta & Etica (doravante denominado apenas como
"Cédigo" para fins deste documento) o conjunto de regras e valores, que traduzem sua
cultura organizacional, e que devem ser observados por todos os membros de sua
organizagao.

2. Objetivo

Nosso Cdédigo estabelece valores, principios e diretrizes que norteiam a Certta. Observa-los
€ responsabilidade de todos néds, nossos fornecedores, terceiros ou quaisquer pessoas
envolvidas em nossas atividades.

As diretrizes que estabelecemos devem ser aplicadas em conjunto com toda a legislagao
aplicavel, politicas e procedimentos internos, buscando o mais alto padrdo de conduta ética
e transparéncia.

3. Abrangéncia
0 Cddigo se aplica a:

e Todos os Funciondrios da Certta, independentemente de sua (i) area de atuacao, (ii)
nivel hierarquico; (iii) sede, filial ou pais em que esteja alocado.

e Todos os Terceiros (prestadores de bens e servigos) que desenvolvam suas
atividades profissionais na Certta, independentemente da sede, filial ou pais que
esteja alocado.

Aqui neste documento, quando for necessario menciona-los em conjunto, trataremos
Funcionarios e Terceiros apenas como “Pessoal da Certta” ou “Pessoal”.

4. Cultura Global da Certta

Nosso papel é viver os valores que orientam o nosso negdcio, fortalecem nossos times e
apoiam nossa organizagao. A seguir, estao os principais elementos da cultura da Certta:

Melhores juntos: As pessoas sdo a base de tudo. A colaboragdo € como vencemos.
Construimos alta performance por meio da confianga, do cuidado e do senso de
responsabilidade compartilhada, criando um ambiente em que as pessoas se sentem
seguras, apoiadas e empoderadas para avangar juntas.

Documento de propriedade da Certta.



certta

Transparéncia & Comunicagao: Transparéncia e comunicagdo sdo a base de como
trabalhamos juntos. Nossos relacionamentos s@o construidos com confianga, escuta ativa,
respeito e compartilhamento aberto de contexto, feedbacks e decisdes.

Foco no Cliente: Foco no cliente significa resolver, de forma incansavel, os problemas certos
dos nossos clientes, com rigor, agilidade e responsabilidade de longo prazo, sempre
preservando a confianga, a qualidade e a escalabilidade.

Responsabilidade Total: Responsabilidade total € como transformamos prioridades em
resultados. Nosso trabalho é guiado por forte senso de dono, agilidade na tomada de
decisdo e accountability, atuando de forma proativa, influenciando pessoas e colaborando
para gerar impacto real.

Embaixador(a) Certta: Ser um(a) Embaixador(a) Certta é viver nossa cultura por meio de
atitudes. Temos curiosidade para entender o negdcio, assumimos responsabilidades que
vao além do nosso papel e representamos a Certta com orgulho e autenticidade. Ser
embaixador(a) ndo é um cargo, € uma mentalidade que vivemos, desenvolvemos e levamos
adiante juntos.

5. Responsabilidades

E de responsabilidade de todo Pessoal da Certta:

(i) conhecer o Certta Code participar dos treinamentos sobre o Certta Code, lei
vigentes, Seguranca da informagéao e sobre demais Politicas internas da Certta;

(ii) atuar em conformidade com as diretrizes descritas aqui;

(iii) informar ao departamento de Compliance ou ao Canal de Etica Certta, situagdes
que estejam em desacordo com as disposi¢des do Certta Code; e

(iv) colaborar com eventuais investigagdes relacionadas a descumprimento do
Certta Code.

E de responsabilidade da 4rea de Compliance da Certta:
(i) Interpretar e aplicar as disposi¢des do Certta Code;

(i) Dar tratamento aos casos (reais ou potenciais) de desconformidade com o Certta
Code.

(iii) Atuar como &rea educadora sobre o Certta Code, trazendo treinamentos e
comunicagoes, sempre que necessario.

Contato Compliance: compliance@certta.ai
Contato Canal de Etica Certta: 0800 800 0158 ou https://www.contatoseguro.com.br/certta
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Incentivamos que casos de descumprimento do Certta Code sejam reportados por meio dos
canais acima e nao toleramos qualquer retaliagao a relatos ou denuncias de boa fé.

6. Nosso Ambiente de Trabalho

Temos o compromisso de promover um ambiente de trabalho saudavel, ético e integro a
todos, por isso, nosso Pessoal deve desenvolver suas atividades profissionais com base na
integridade, respeito, honestidade, trabalho em equipe e se atentar para os pontos abaixo:

7. Da Protegao a Reputagao

NOs zelamos pela reputagcdo da Certta, de todo seu Pessoal, de seus parceiros e clientes
durante a conducgdao de nossas atividades. Por isso, vocé deve:

(i) Nos seus relacionamentos pessoais e profissionais, tome os cuidados
necessarios para nao expor assuntos internos e confidenciais da Certta.

(ii) Quando navegar pelas redes sociais, cuidado com postagens que possam expor
a Certta de forma negativa ou nao autorizada. Em caso de duvida sobre o contelddo
que deseja postar, valide de forma antecipada;

(iii) Durante a condugdo de suas atividades profissionais perante clientes,
fornecedores e demais membros da comunidade, busque preservar sua imagem e
da Certta, atuando de forma cortés, atenciosa, e cuidadosa com todos.

8. Da Confidencialidade

O Pessoal da Certta tem a obrigagdo de manter a confidencialidade e o sigilo das
informacdes internas da Certta que tem acesso durante a conducgdo de suas atividades
profissionais. Sem que haja o devido consentimento e autorizagao para que a informacao
seja compartilhada com terceiros, vocé nao deve revela-la a ninguém, nem mesmo utilizar
de tais informagdes para fins pessoais. Esta obrigagdo permanecera em vigor mesmo apos
o término do contrato de trabalho ou da prestacao de servigos - conforme acordado em
contrato.

A Certta possui diretrizes internas sobre a classificagao e o uso adequado das informagdes.
Em caso de duvidas, entre em contato com nossa area de Seguranga da Informacao através
do e-mail infosec@certta.ai.

9. Da Protecao e Uso de Ativos

E de responsabilidade de todo Pessoal da Certta proteger os ativos (fisicos ou digitais) que
estejam sob seu uso e/ou guarda. O Pessoal da Certta devera:

(i) Utilizar os ativos da Certta (bens, propriedade, equipamentos, software, hardware,
etc.) para fins profissionais e garantindo os interesses da empresa.
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(i) Nao utilizar os ativos da Certta para a pratica de atos ilicitos, incentivo a violéncia
ou a criminalizagao e compartilhamento de contetudos indevidos e/ou ofensivos.

(iii) ndo é permitida a criagdo ou armazenamento de material explicito (ou seja,
conteldo orientado para adultos).

(iv) Nao fazer gravagdes de video ou dudio de reunides, sem prévia autorizagédo e/ou
consentimento.

(v) Gerar registros e relatérios precisos e verdadeiros, sejam externos ou internos.

(vi) Armazenar dados e informagdes nos locais recomendados pelo time de
Segurancga da Informacao

(vii) Seguir demais requisitos e diretrizes estabelecidos pelo time de Segurancga da
Informacao.

A Certta possui diretrizes internas sobre o uso de recursos de tecnologia. Em caso de
duvidas, entre em contato com nossa area de Seguranga da Informagéao através do e-mail
infosec@certta.ai.

10. Do Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando um interesse privado/particular de uma pessoa
influencia de forma indevida suas atividades e tomada de decisdo durante a condugao de
suas atribuicbes profissionais. Portanto, qualquer situagcdo que possa gerar um conflito
(direta ou indiretamente) entre os interesses privados do Pessoal da Certta e os interesses
da Certta, devem ser evitadas.

Ainda, é estritamente proibido o oferecimento e/ou recebimento de vantagens indevidas
(independentemente do tipo ou valor envolvido) por qualquer de seu Pessoal,
principalmente quando ha o envolvimento de funcionarios/agentes publicos.

Nota: Vantagem indevida pode ser definida como algo, com ou sem qualquer valor financeiro,
que é dado a alguém com o intuito de influenciar, de maneira inapropriada, em um processo
de tomada de deciséo.

Caso o Pessoal da Certta esteja envolvido em alguma situagdo que possa caracterizar
como conflito de interesse, seja ele real ou potencial, deve imediatamente procurar o
departamento de Compliance para orientagdes sobre como agir e o que fazer.

10.1. Do Recebimento/Oferecimento de Brindes, Presentes e/ou Hospitalidades

O Pessoal da Certta deve tomar o cuidado necessario caso esteja envolvido em situagdes
em que lhe seja oferecido, ou caso queira oferecer a um terceiro, brindes, presentes e/ou
hospitalidades.

Documento de propriedade da Certta.


mailto:infosec@caf.io

certta

() Brindes sao itens de baixo valor, ou de valor imaterial, que normalmente sao
utilizados para promogdo da marca das empresas. (Ex. canetas, bloco de notas, etc.)
(ii) Presentes sdo bens ou servigos, para uso individual, que tenha valor
significativo ou material, e que ndo seja classificado como brinde.

(iii) Hospitalidades sdo despesas com refei¢cdes, bebidas, entretenimento,
transportes, viagens, passeios, dentre outros.

E vedado o recebimento ou oferecimento de brindes, presentes e/ou hospitalidade, quando:
(i) H& a intencdo indevida, que possa configurar em conflito de interesses e/ou
suborno de funcionario/agente publico ou privado;

(ii) For de/para funcionarios e/ou agentes publicos, nacionais ou internacionais,
independentemente do tipo ou valor;

(iii) For em dinheiro em espécie ou equivalente (ex. cartdes, garantias, etc.);

(iv) For recorrente e possuir um valor exorbitante, que ndo reflita as condigdes
normais de um relacionamento comercial,

(v) For ilegal.

Como Pessoal da Certta, é permitido aceitar ou oferecer um brinde, presente ou
hospitalidade, deste que:

(i) Nao desobedeca as regras descritas acima;

(ii) Seja parte normal do relacionamento comercial;

(i) Seja modesto;

(iv) Seja previamente aprovado pelo seu gestor direto.

Caso a situagdo ndo obedega as diretrizes acima, vocé sé podera aceitar ou oferecer
brindes, presentes e/ou hospitalidades com autorizagdo do departamento de Compliance.

10.2. Sobre Pedidos de Caridade e/ou Doacéao

Vocé nao deve, como Pessoal da Certta, (i) fazer pedido de caridade em nome da Certta
para instituicdes de caridade, que ndo tenha relacionamento com a empresa (ii) solicitar a
terceiros doagbes e/ou caridade para a Certta, sem a autorizagao de algcada interna
competente e do departamento de Compliance.

10.3. Do Vinculo Pessoal e/ou Familiar entre o Pessoal da Certta

Caso vocé tenha parentes diretos e/ou indiretos que (i) trabalham na Certta, no mesmo
departamento que vocé ou nao; (ii) trabalhem para uma empresa que tenha relacionamento
comercial com a Certta; e/ou (iii) sejam funciondrios ou agentes publicos classificados
como Pessoa Politicamente Exposta (PPE), vocé devera informar imediatamente ao
departamento de Compliance.

Entendemos que as relagdes interpessoais contribuem para um ambiente de trabalho

agraddvel e colaborativo. Todos nds formamos amizades pessoais e, eventualmente, havera
familiares e até relacionamentos afetivos com colegas de trabalho.
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No entanto, tais relacbes nao devem interferir em favorecimento ou interferéncia
profissional de qualquer natureza. Logo, ndo permitimos que decisdes na Certta sejam
baseadas em relagdes e interesses pessoais, 0 que poderia ser configurado como Conflito
de Interesses. Desta forma, ndo serdo permitidos relacionamentos em que exista relagédo
hierarquica, direta ou indireta. Havendo casos neste sentido, o Pessoal deve informar a area
de Compliance imediatamente para que ocorra o melhor encaminhamento possivel para
todos - a comunicacao imediata é um dever dos envolvidos na pratica do nosso valor de
Transparéncia & Comunicagao.

O departamento de Compliance tem como prerrogativa avaliar a existéncia de potencial
conflito de interesses e tomar as medidas necessdrias para avaliagdo da situagao.

10.4. Da Conducao de Atividades Externas

Como Pessoal da Certta, ndo é vedada a realizagao de atividades externas (remuneradas ou
ndo), desde que nao represente conflito de interesses (potencial ou real) com as atividades
profissionais que vocé desenvolve com a Certta.

Caso vocé desenvolva outras atividades profissionais, vocé deve observar as regras a
seqguir:
(i) E vedado a condugdo de atividades externas durante as horas de trabalho na
Certta;
(i) E vedado a utilizacdo de recursos (e-mails, telefone, demais recursos de T.|, etc.),
dados e informagdes da Certta para desenvolver ou promover suas atividades
externas;
(i) E vedado a conducdo de atividades externas que afetem sua imparcialidade,
julgamento e/ou conduta na Certta.

O departamento de Compliance deve ser informado caso vocé desenvolva atividades
externas que violem as diretrizes acima.

11. Da Conformidade Legal

Como da nossa cultura, e em decorréncia de nossas operagoes, entendemos que a atuagao
em conformidade com a legislagdo aplicavel, sejam elas nacionais ou estrangeiras, é
essencial para um ambiente de governanga sustentavel.

Portanto, ndo toleramos a pratica de atos ilicitos, e é obrigacao de todo Pessoal da Certta
atuar conforme as leis e regras aplicaveis as suas atividades. O eventual descumprimento
sera passivel das sancbes e penalidades descritas neste Codigo, sem prejuizo as
penalidades previstas em lei.

O departamento Juridico da Certta deve ser imediatamente contatado em caso de duvidas
sobre a aplicacdo das leis e normas que norteiam suas atividades, através do e-mail

legal@certta.ai.
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11.1. Do Respeito a Dignidade da Pessoa Humana

Repudiamos quaisquer atos de violagao a dignidade da pessoa humana, de quaisquer tipos
e em quaisquer circunstancias. Assim, temos tolerancia zero para praticas (agdes ou
omissdes), em que se caracterizem - ou possam se caracterizar - como:

e Preconceito e/ou discriminagao, relacionadas a racga, cor de pele, opgéo religiosa,
sexo, identidade de género, idade, origem, incapacidade fisica ou mental, estado civil,
orientacao sexual, opgao politica ou de qualquer outra condig¢ao protegida pela lei.

e Assédio Moral: A¢des diretas ou indiretas, no ambiente de trabalho, praticadas de
forma reiterada pelo agressor, e que visam, principalmente (i) causar danos a salde
mental e emocional da vitima; (ii) difamar a sua imagem; (iii) fazé-la sentir-se
incapaz e/ou desmotivada em realizar suas atividades profissionais; e (iv)
constrangé-la ou coagi-la.

e Assédio Sexual: Acoes, reiteradas ou nao, que tem como objetivo violar a intimidade
da vitima, contra a sua vontade, para obtengédo de vantagens sexuais. A pratica ndo
necessariamente precisa ter um contato fisico entre o agressor e a vitima, ou seja,
atos verbais, por escritos ou gestuais também podem caracterizar a ocorréncia do
assédio sexual.

Além disso, ndo toleramos qualquer forma de exploragdo de trabalho infantil, trabalho
escravo ou analogo ao escravo em nossas instalagdes ou operagdes, nem as de nossos
fornecedores. Da mesma forma, repudiamos qualquer ato que envolva prostituicdo ou
exploragao sexual.

11.2. Do Respeito e Atengao a Diversidade

Acreditamos em um ambiente com diversidade de opinides, vivéncias e experiéncias, no
qual todas as pessoas se sintam acolhidas e possam desempenhar o melhor do seu
potencial, se desenvolverem e crescerem na Certta. Por isto, temos como premissa o
respeito e atengao a Diversidade, Equidade e Inclusao, e conduzimos nosSs0OS processos,
desde recrutamento e selegao, retengao de talentos, crescimento de carreira, avaliagao de
performance - e quaisquer outros, sendo de gestdo de pessoas ou nao -, em consonancia
com nosso valor Pessoas Primeiro.

11.3. Da Saude, Seguranca e Bem-estar

Nos empenhamos para oferecer um ambiente adequado e seguro para o trabalho,
observando e cumprindo as normas aplicaveis. O Pessoal é responsavel por cumprir as
regras e praticas de seguranga aplicaveis ao trabalho, bem como tomar as precaugdes
necessarias para a protecao de outras pessoas, reportando imediatamente ao time de
People quaisquer acidentes ou condi¢des inseguras a que estejam submetidos - sejam em
nossos espagos ou no Home Office.
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E proibido que o Pessoal trabalhe em estado de embriaguez ou sob influéncia de
substancias que possam prejudicar o desempenho, suas relagdes ou comprometer sua
seguranga. Além disso, é expressamente proibido o uso ou posse de substancias ilicitas,
assim como porte, a guarda ou a manipulagao de armas/muni¢ao de qualquer espécie nas
dependéncias da Certta.

11.4. Da Protegao de Dados Pessoais

Atuamos em conformidade com as leis (nacionais e estrangeiras) que dispdem sobre a
protecao de dados pessoais, razao pela qual, possuimos uma estrutura interna que analisa e
trabalha para garantir a conformidade com as regras aplicaveis as suas atividades, de forma
a proteger de forma segura e eficaz os dados de seu Pessoal, clientes, parceiros e
fornecedores.

Portanto, o Pessoal da Certta tem a obrigag@o de atuar atendendo a legislagdo de protegéo
de dados em vigor, e buscar auxilio do departamento Juridico ou do Encarregado de Dados
da Certta (também conhecido como DPO - Data Protection Officer), em caso de dividas ou
solicitagdes sobre o tema.

Contato Juridico: |legal@acrtta.ai
Contato Encarregado de Dados (DPO): dpo@certta.ai

11.5. Da Prevengéao a Corrupgao e Suborno

Temos tolerancia zero para praticas de corrupgao e suborno, e queremos manter um
relacionamento integro e ético com 6rgdos governamentais (nacionais ou estrangeiros), e
atuar em conformidade com as as leis nacionais (Lei 12.846/2013 - Lei Anticorrupgdo
brasileira) e estrangeiras (FCPA - Foreign Corrupt Practices Act e UK Bribery Act) que
estabelecem diretrizes sobre o tema.

O Pessoal da Certta tem a responsabilidade de atuar em conformidade com as referidas leis
durante o desenvolvimento de suas atividades profissionais, e de acordo com a Politica
Interna da Certta sobre prevencdo a corrupgao e ao suborno. Além disso, tem como
obrigagao:
(i) Estabelecer relagdes com agentes publicos baseadas na ética, profissionalismo e
transparéncia, reportando imediatamente a Certta qualquer forma de pressao, oferta
ou solicitagao contraria a estes principios;
(ii) Nao oferecer presentes,brindes ou qualquer tipo de vantagem financeira ou nao
financeira a qualquer agente ou funciondrio publico, em troca de beneficios privados;
(iii) Nao usar uma pessoa fisica ou juridica intermediaria para esconder ou disfargar
interesses ou a identidade de qualquer pessoa que possa se beneficiar de qualquer
ato ilicito cometido;
(iv) Nao fazer acordos ou arranjos prévios com concorrentes ou associagdes que
representem concorrentes, que tenham o propésito de defraudar a natureza
competitiva dos procedimentos envolvendo a administragao publica direta e indireta.
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Adicionalmente, é estritamente proibido:

(i) O envolvimento da Certta ou qualquer de seu Pessoal agindo em seu nome, em
atividades politico-partidaria, utilizando os fundos, instalagdes, ou quaisquer
recursos da Certta para apoiar, direta ou indiretamente, qualquer candidato ou
partido politico.

(ii) Realizagdo de doagdes (de qualquer tipo) para partidos politicos, candidatos a
cargos publicos, instituicdes religiosas, a individuos ou organizagdes que
representem ou possam representar um risco reputacional a Certta.

Toda e qualquer situagdo que possa representar um real ou potencial risco de corrupgéao e
ou suborno deve ser imediatamente informada ao departamento de Compliance, ou ao
Canal de Etica Certta.

11.6. Da Prevengéao a Fraude, Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

Temos como premissa atuar em conformidade com as leis (nacionais e estrangeiras) que
dispde sobre a prevencdao ao crime de fraude, prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.

Todo Pessoal da Certta deve trabalhar para mitigar e prevenir riscos que envolvam tais
crimes, conforme Politicas internas vigentes, além de dever informar ao departamento de
Compliance, ou ao Canal de Etica Certta, qualquer situagdo real ou potencial de fraude,
lavagem de dinheiro e ou financiamento ao terrorismo nas operagdes da Certta.

11.7. Da Livre Concorréncia

Nossa relagdo com concorrentes deve obedecer, pelo menos, as seguintes regras e
diretrizes de atuacao:
(i) Assegurar uma concorréncia justa e ndo se envolver em atividades ou negécios
que sejam prejudiciais para o consumidor, a administragao publica ou a sociedade;
(i) Abster-se de retaliagdo contra concorrentes, conluio sobre precos, capacidades
de produgao, compartilhamento de mercado, territérios de venda ou programas de
producao e demonstrando atitudes que implicam em concorréncia desleal;
(iii) Abster-se de entrar em acordos com concorrentes que servem para restringir os
negdécios com fornecedores, ou apresentar ofertas ficticias no contexto de licitagdes;
(iv) Abster-se de obter e usar indevidamente informagdes confidenciais dos
concorrentes.
(v) Abster-se de se envolver em quaisquer outras atividades que possam ser
anticompetitivas, conforme determinado pelos times Juridico e Compliance da
Certta.

Nosso sucesso é devido a qualidade de nossos produtos e servigos mas, acima de tudo, a
qualidade de nossas relagdes com os clientes. Todas as transag¢des com os clientes devem
ser realizadas de forma legal, ética e de boa fé. O Pessoal da Certta deve estar sempre
focado nas necessidades dos clientes, engajados em nosso valor de Obsessao pelo Cliente.
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11.8. Contabilidade e Demonstracdes Financeiras

Nossa contabilidade serda mantida em registros permanentes, de acordo com as normas
contabeis vigentes. Seguimos as regras contabeis para garantir que os ativos sejam
protegidos e utilizados adequadamente, e que os registros e relatorios sejam precisos e
confiaveis.

O Departamento Financeiro deve garantir que os registros contabeis, criados por eles ou sob
sua responsabilidade, quer sejam relatérios financeiros, registros contabeis, relatérios de
pesquisa, relatérios de vendas, relatérios de compras, contas de despesas e outros
documentos da Certta, sejam completos, precisos, reflita honestamente cada transagao,
receita ou despesa e sejam gerados de forma oportuna e de acordo com as regras e normas
contabeis aplicaveis.

12. Das Penalidades

As violagbes as regras estabelecidas no Certta Code serdo investigadas e avaliadas,
podendo ser passiveis de aplicagdo das seguintes penalidades: (i) adverténcia verbal ou
escrita; (i) suspensao; (iii) demissdo com ou sem justa causa; (iv) encerramento imediato
do contrato de fornecimento/ prestagao de servigos; (v) ajuizamento de agao judicial.

Fica a critério da Certta definir qual penalidade sera aplicada para cada caso concreto,
considerando as peculiaridades e gravidade de cada situagao.

Como Pessoal da Certta, é importante vocé estar ciente das penalidades que poderao ser
aplicadas em caso de descumprimento das diretrizes do Certta Code.

13. Vigéncia

O presente Cadigo vigorara por prazo indeterminado, porém podera ser revisado anualmente
ou sempre que algum fato relevante ou evento motive sua revisao antecipada.

14. Historico de Versoes

Descrigao Alteragoes Elaborado por
1.0 2022 Versao inicial Legal, Privacy & GRC
2.0 Outubro/23 12 Revisdo Legal, Privacy & GRC
People
Seguranga da Informacgao
Marketing
Financeiro
2.0 10/01/2024 Aprovacao final da Legal, Privacy & GRC
Diretoria Diretoria
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3.0 29/01/2026 Padronizagdo com a Legal, Privacy & GRC
nova marca da Diretoria

CERTTA.
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15. Anexos

Anexo | - Declaragcao de Anuéncia
Anexo |l - Lista de Contatos
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Anexo | - Declaracao de Anuéncia

Eu declaro que conhego as disposi¢cdes do Certta Code e me comprometo a atuar
conforme suas regras durante toda vigéncia do meu relacionamento com a Certta, sob
pena de serem aplicadas as penalidades nele descritas.

Ainda, declaro que tenho conhecimento que a Certta possui um canal de denuncias,
conhecido como Canal de Etica Certta, onde posso fazer denuncias, de forma sigilosa e
anbnima, sobre violagbes ao presente Cédigo e a legislagao vigente.

Data:

Nome:

Assinatura:
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Anexo Il - Lista de Contatos

Canal de Etica Certta
e Site: https://www.contatosequro.com.br/certta
e Telefone: 0800 800 0158

Departamento de Compliance Certta

e E-mail: compliance@certta.ai

Departamento Juridico Certta
e E-mail: legal@certta.ai

DPO - Data Protection Officer Certta
e E-mail: dpo@certta.ai

Departamento de Seguranga da Informacgao Certta
e E-mail: infosec@certta.ai

Departamento de People Certta
e E-mail: people@certta.ai
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