RETSHJALPEN
KOBENHAVNS RETSHJALP

GRUNDLAGT 1885

Retshjelpens kontorer ligger pa forste- og anden sal i Kobenhavns Kommunes

¢jendom pa hjornet af H.C. Andersens Boulevard og Stormgade.

BERETNING

2025



Retshjelpen

Kagbenhavns Retshjalp

Stormgade 20, 1. sal
1585 Kebenhavn V

Aben mandag — torsdag kl. 19 — 21
og fredag kl. 19 — 20



RETSHJZLPENS FORMAL

Kobenhavns Retshjalp er grundlagt i 1885. Retshjxlpens formal er at tilbyde juridisk
bistand til personer, der ikke kan betale for sidan bistand pa normale vilkar.

RETSHJALPENS STRUKTUR

Retshjalpen er en selvejende institution organiseret som en forening med et arligt faellesmode
(generalforsamling), hvor alle juridiske medarbejdere med mindst seks maneders tilknytning har
stemmeret. Pd fellesmodet valges en bestyrelse pa seks medlemmer, som efter eget valg kan udvides
med op til fire yderligere medlemmer; den nuvarende bestyrelse bestar af ti medlemmer. Den daglige
administrative ledelse varetages af kontorchefen og vicekontorchefen.

Retshjxlpen har abent alle hverdagsaftener, hvor klienter kan moede fysisk op i vores lokaler
eller kontakte os telefonisk. Alle, der henvender sig, modtager radgivning samme aften. Vi anbefaler, at
nye klienter moder personligt op til den forste samtale, da vores erfaring er, at fysisk fremmeode giver
et bedre grundlag for sagsoplysningen og dermed den bedst mulige juridiske bistand.

Hvis personligt fremmede ikke er muligt, tilbyder vi kortere telefonisk radgivning. Retshjalpen
arbejder desuden pa at etablere radgivning via digitale tjenester som Teams for at styrke adgangen til
Retshjalpen for klienter i hele Danmark og i udlandet.

Hver abningsaften ledes

sagsbehandlingen af to fuldmagtige, som

alle er erfarne jurister eller advokater. seciomitlbasched nsfaiptibCla e B e

Retshjzlpens klient modtog et tilbagesogningskrav pa 362.025,50 kr.
efter at have fiet udbetalt lobende erstatning fra et forsikringsselskab

Fuldmaegtigene kwvalitetssikrer den

juridiske radgivning ved at gennemgid og
godkende de mails, skrivelser og ovrige
dokumenter, der udarbejdes af de ovrige
juridiske medarbejdere.

af den
af vores

Storstedelen
radgivning

juridiske
leveres mange
frivillige, ulonnede medarbejdere. Hver
uge er omkring 160-180 jurister og
jurastuderende tilknyttet som rddgivere,
fordelt med cirka halvdelen
ferdiguddannede og halvdelen
studerende, der moder én aften om ugen
omkring kl. 18.30 og bliver, til alle klienter

er betjent, ofte til kl. 22.30-23.

At arbejdet er ulonnet og foregar
om aftenen, afholder ikke nye radgivere;

i forlengelse af en arbejdsulykke. Forsikringsselskabet gjorde
galdende, at klienten ved oprettelsen af forsikringen havde afgivet
urigtige oplysninger om sin arbejdsdygtighed, idet hun efter deres
opfattelse burde have oplyst, at hun pd grund af sit helbred ikke var
fuldt arbejdsdygtig og alene var ansat pa deltid. Pa den baggrund
mente forsikringsselskabet, at erstatningen var udbetalt med urette.

Retshjelpen bestred kravet og gjorde navnlig gxldende, at
forsikringsselskabets fortolkning af oprettelsesblanketten — som
selskabet selv havde udarbejdet — ikke havde stotte i ordlyden.
Retshjxlpen anforte, at klienten pa tidspunktet for oprettelsen af
forsikringen var tilbage i arbejde, og at hun derfor havde besvaret
blanketten korrekt i overensstemmelse med blankettens formulering.

Forsikringsselskabet ~ bestred ~ indledningsvis ~ Retshjalpens
ordlydsfortolkning, men efter lengere dialog og fornyet vurdering
matte selskabet give Retshjzlpen medhold. Forsikringsselskabet
frafaldt herefter tilbagesogningskravet i sin helhed, hvilket sikrede
klienten mod et tilbagebetalingskrav pa 362.025,50 kr.

tilstromningen er fortsat stor, blandt andet fordi Retshjxlpen giver mulighed for direkte klientkontakt
og erfaring med mange forskellige retsomrader i et steerkt fagligt miljo.
Retshjaelpen har som mal at levere juridisk radgivning péd et hojt fagligt niveau. Det styrker bade

kvaliteten af den hjxlp, klienterne modtager, og radgivernes faglige udvikling og arbejdsgleede. Der er
et godt arbejdsmiljo og et sterkt kollegialt fllesskab blandt medarbejderne pa de enkelte aftener.



HVEM KAN FA HJELP

Betingelserne for at fa gratis juridisk bistand i Retshjalpen er som udgangspunkt, at klientens
arsindtegt ligger under de belobsgrenser, der gaxlder for offentlig retshjxlp ved advokater.
Bekendtgorelsen om offentlig retshjalp fra 2024 fastholder, at retshjxlp er inddelt i tre trin efter sagens
karakter og omfang, og at alle har ret til grundleeggende mundtlig radgivning (trin 1). Retshjzlpen yder
kun begranset radgivning pa folgende omrader:

e Hvor klienten er erhvervsdrivende, og sporgsmailet overvejende er af erhvervsmaessig
karakter.

¢ Kob og salg af fast ejendom.

e Hvor den pagaldende er sigtet eller tiltalt i en offentlig straffesag.

e Hvor der er tale om en injuriesag.

Retshjxlpens arbejdsomride omfatter primart privatretlige forhold, herunder civilretlige og
familieretlige tvister, inden for blandt andet lejeret, udlendingeret, socialret, forbrugerforhold og
beslagtede omrader.

Granserne for fri proces var 1 2025 en bruttoindtegt pa maksimalt 385.000 kr. for enlige og
490.000 kr. for par, med et tilleg pa 67.000 kr. for hvert barn under 18 ar, som ansegeren forserger.
For 2026 er grenserne forhojet til 404.000 kr. for enlige, 513.000 kr. for par og et tilleg pa 70.000 kr.
pr. barn under 18 ar. Retshjalpen folger retshjxlpsbekendtgorelsens regler, sa radgivning pa trin 2 og 3
forudsetter, at sagen falder inden for bekendtgerelsens sagsomrider, og at klienten opfylder de
okonomiske betingelser for at modtage bistand.

HVORDAN FAR MAN RETSHJZELP

Retshjelpen har dbent for
Sag om fejltastning af flyttedato personlig henvendelse alle

hverdagsaftener. Mandag til torsdag er
Sagen vedrorte et bodeforeleg pa 1.000 kr. til en klient, der ved en

tastefejl havde registreret forkert flyttedato i forbindelse med digital abmngstlden kl. 19-21 0g fredag kL. 19—
anmeldelse af flytning. Klienten skulle have registreret flytning pr. 24. 20. Lokalerne dbnes kl. 18.30, og fra dette
juli 2025, men kom til at angive 25. januar 2025. Klienten kontaktede tidspunkt kan klienter 5 et
straks kommunen, som oplyste, at sagen allerede var sendt til .. .
TR S ckspeditionsnummer. Sagsbehandlingen
starter kl. 19.

Retshjzlpen holder lukket pa

Retshjzlpen rettede herefter henvendelse til afdelingen og gjorde
gxldende, at bodeforeleg kun kan udstedes ved grov uagtsomhed
eller forset, og at den konkrete fejl alene udgjorde simpel Valgdage’ .OI.lSdag' for Sk%rtorSdag’ freda_g
uagtsomhed. efter Kristi Himmelfartsdag, 1. maj,

Grundlovsdag, Sankt Hans Aften samt i

Kommunen anferte, at det store tidsspring mellem datoerne talte for . o
dagene mellem jul og nytar.

grov uagtsomhed. Vi fremhavede, at vurderingen af uagtsomhed skal
baseres pa selve indtastningshandlingen og ikke pd den objektive
tidsforskel mellem datoerne. I ébningstiden kan Retshjxlpen
Efter at Retshjelpen rykkede kommunen, blev bedeforelegget til kontaktes pa telefon 33 11 06' 78. Der
sidst tilbagekaldt. findes desuden en hjemmeside med

yderligere oplysninger pa
www.retshjaelpen.dk.  Ved telefonisk
henvendelse registreres klienten, hvorefter klienten ringes op af en juridisk radgiver, der vurderer, om
der er behov for, at klienten moder op eller sender dokumenter, inden der tages stilling til yderligere
radgivning. Hvis der er behov for det, vil radgiveren aftale et tidspunkt for et mode i Retshjalpen.

Ved henvendelse pa mail vil klienter blive kontaktet enten telefonisk eller pr. mail, athangigt
af hvad der er mest hensigtsmassigt 1 den konkrete sag.
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http://www.retshjaelpen.dk/

RETSHJALPENS VIRKSOMHED I 2025.

I 2025 medte 1 alt 7.324 klienter personligt op 1 Retshjzlpen. En del af de fremmeodte var
klienter med en verserende sag, men antallet af nye klienter, der henvender sig til Retshjxlpen, er fortsat
stigende. Herudover har 4.106 personer kontaktet Retshjxlpen telefonisk med henblik pa juridisk
radgivning.

Retshjelpen modtager lobende henvisninger fra andre retshjelpsinstitutioner, herunder
Danners Juragruppe.

Fra 2016 til 2025 er den daglige mangde indgiende post til Retshjzlpen mere end fordoblet.
I 2025 modtog Retshjzlpen i alt 17.425 skriftlige henvendelser i form af breve og e-mails, svarende til
gennemsnitligt ca. 73 henvendelser pr. dbningsdag, hvilket er det hojeste antal til dato. Antallet af
udgdende breve og e-mails udgjorde 1 2024 1 alt 9.214, heraf 149 frankerede breve; stigningen i de
udgiende forsendelser fra 2.295 i 2024 skyldes primert en mere pracis optalling. Udgiende
telefonopkald registreres ikke.

12025 er der abnet 4.176 nye sager, og der er lukket i alt 4.476 sager.

I'henhold til Civilstyrelsens vejledning er 177 af de lukkede sager vurderet som radgivningstrin
3, 888 som radgivningstrin 2 og 3.471 som radgivningstrin 1.

Omkring 1.928 af de nye registrerede henvendelser kommer fra personer bosat uden for
Kobenhavn (postnumre over 2500).

En sammenligning mellem antallet af arets nye radssegende (4.674) og antallet af oprettede
nye sager (4.1706) viser, at ca. 9 ud af 10 nye henvendelser 1 2025 resulterer 1 oprettelse af en sag 1
Retshjxlpens sagsbehandlingssystem. I 2024 var det kun 4 ud af 5 nye henvendelser, der forte til
oprettelse af en sag, og forskellen mellem nye henvendelser og registrerede sager er dermed reduceret 1
2025.

Narmere oplysninger om Retshjalpens virksomhed fremgiar af tabellerne pa side 8 og 9.

RETSHJALPENS OKONOMI

Retshjalpens udgifter i 2025 var ca. 3,6 millioner kr., som afholdes ved hjlp af tilskud fra
Civilstyrelsen, der administrerer de beleb, som Folketinget over Finansloven hvert ar bevilger til
retshjelpsomradet. Desuden modtages normalt tilskud fra Varelotteriets overskud og fra
Justitsministeriets andel af Landbrugslotteriets overskud.

Retshjalpens primare udgift er til lenninger til ledelsen, fuldmagtice og administrativt
personale. Retshjzlpen har i drets lob anvendt betydelige midler pa licenser til online lov- og doms-
samlinger.

Sag om erstatning for fald pa Kongens Nytorv
Retshjzlpen modtager fra tid til

anden ogsﬁ p rivate donationer fra fonde Retshjzlpen opndede et imponerende resultat for en klient, der kom

alvorligt til skade ved et fald pa Kongens Nytorv, i en omfattende
og legatef, samt fra erstatningssag mod det ansvarlige forsikringsselskab. Sagen angik
erhvervsvirksomheder. Hertil kommer blandt andet entreprenorers forsikringsansvar og dokumentation af
h] %lp fra flere storre advokatfirmaer, skadens omfang, og gennem grundig juridisk argumentation opnaede

. . ’ vi, at forsikringsselskabet anerkendte erstatningsansvaret.
navnlig Advokatfirmaet Poul Schmith i
form af ny og opdateret fag]itteratur‘ Pa baggrund af klientens alvorlige sygdom fik Retshjxlpen tillige

. forsikringsselskabet til at acceptere a conto-udbetalinger af
Kobenhavns Kommune har siden kort g P g
erstatningen under sagens fotleb, hvilket sikrede klienten lobende

cfter 2. VerdenSkﬂg stillet lokaler il okonomisk stette. Da klientens tilstand senere blev kritisk, og

rﬁdlghed for Retshjaﬂpen for en husleie, klienten blev indlagt pa hospice, fortsatte vi handteringen af sagen

der kun er nominel. idet Retshjaelpen dog med fokus pa txt opfelgning, menneskelig omtanke og respekt for
> klientens veerdighed.

betaler  forbrugsafgifter  vedrorende
lejemalet.

I 2025 har Retshjaelpen modtaget en storre donation fra Kebmand Niels Erik Munk Pedersen
Fonden til opdatering af Retshjxlpens samlede IT. Donationen har siledes betydet, at Retshjzlpen har
kunnet indkebe nye computere, servere, alarmsystemer og software, som har bidraget til at styrke
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Retshjzlpens I'T-sikkerhed yderligere, ligesom det giver mulighed for i fremtiden at tilbyde radgivning
via Teams eller lignende platforme. Derudover har Retshjzlpen faet mulighed for at forny indholdet og
designet af Retshjzlpens hjemmeside, hvilket var yderst tiltreengt. Denne opdatering har ogsa betydet,
at designet pa Retshjzlpens beretning bliver opdateret og 1 nyt design.
Der skal lyde en stor tak til Kebmand Niels Erik Munk Pedersen Fonden for donationen.
Advokatfirmaet Kromann Reumert har i forbindelse med fornyelsen af Retshjzlpens IT stillet
I'T-faglig bistand til radighed, hvilket har varet en stor hjzlp.

I det nye ar haber Retshjalpen at pabegynde istandsattelse af Retshjaxlpens lokaler. Lokalerne
har ikke vzaret istandsat siden indflytningen for 20 ér siden, og der er et stort behov herfor, idet stedet
til dagligt anvendes af et stort antal mennesker, hvorfor man ikke kan undga at se, at almindeligt slid og
alde gor istandsattelse patrengt. Retshjelpen har ikke selv midlerne til en sadan istandszttelse, der ikke
kan indga i driftsudgifterne for Retshjalpen, hvorfor istandszttelsen forst vil blive ivarksat, hvis der
kan opnas tilsagn om fondsstette hertil.

VEDLIGEHOLDELSE AF DEN FAGLIGE STANDARD

Retshjalpen afholder normalt et antal kurser for de juridiske medarbejderne hvert ar. Dels aftholdes
normalt kurser for nye juridiske medarbejdere i praktisk sagsbehandling og anvendelse af IT-advokatsystemet
AdvoPro, dels afholdes faglige juridiske kurser for alle juridiske medarbejdere.

I januar 2026 blev der afholdt fire interne kurser for nye juridiske medarbejdere i ”God
sagsbehandling i Kebenhavns Retshjalp”.

ANDRE BEGIVENHEDER I RETSHJZAZLPEN

Udvikling af IT og telefon samt brug af e-mail.
Retshjzlpen kommunikerer i stadig stigende omfang til klienter via mails, der sendes krypteret til
modtagerne. Retshjzlpen forventer i 2026 at afdaekke mulighederne for at sende mails via digital post.

Sikring af personlige oplysninger vedrerende klienter.

Det er et vasentligt og uundgaeligt led i Retshjalpens arbejde, at Retshjzlpens medarbejdere
ofte modtager personlige og fortrolige oplysninger fra klienter. Dette kan dreje sig om forhold, der forer
til skilsmisse, helbredsoplysninger, oplysninger om strafbare forhold og meget andet.

Retshjalpen har formuleret en konkret persondatapolitik, der beskriver, hvordan Retshjalpen
behandler personoplysninger om de personer, som Retshjelpen yder juridisk bistand. Retshjzlpen har
derudover indfert foranstaltninger med henblik pa at sikre overholdelsen af databeskyttelsesreglerne.

RETSHJALPENS LEDELSE

Pa det ordinare fallesmode, der blev atholdt den 24. februar 2025 1 Retshjzlpens lokaler, blev
folgende bestyrelse valgt:

Jorgen Steen Serensen, hojesteretsdommer (formand)

Victor Brochorst Figueroa, jurist

Viktor Ingemann Herskind, advokatfuldmagtig (efterfolgende udtradt)
Emil Borup Pedersen, advokatfuldmeagtig

Morten Nielsen, jurist

Anton Hans-Henrik Davila Sass, jurist



Efterfolgende har advokatfuldmeegtic Maria Brammer overtaget Viktor Ingemann Herskinds
plads i bestyrelsen

Bestyrelsen har i medfor af lovenes § 5 suppleret sig med yderligere folgende medlemmer:
Nikolaj Aare-Hansen, byretsprasident

Nikolaj Linneballe, advokat

Tobias Steino, advokat.

Janek Blankensteiner, Managing Director

Den administrative ledelse varetages af kontorchef Jesper Gradert og vicekontorchef Lars
Plum.

Revisionen varetages af Deloitte.

TAK TIL VORES BIDRAGYDERE

Retshjxlpens bestyrelse retter en varm tak til Varelotteriet, Landbrugslotteriet, Mickelsens
fond, Kebmand Niels Erik Munk Pedersen Fonden, Kebenhavns Kommune og Advokatfirmaet
Kromann Reumert

KOBENHAVN, FEBRUAR 2025

BESTYRELSEN FOR KOBENHAVNS RETSHJZLP

Jorgen Steen Sgrensen, formand Anton Hans-Henrik Davila Sass
Maria Brammer Emil Borup Pedersen Morten Nielsen
Nikolaj Aarg-Hansen Nikolaj Linneballe Tobias Steing

Janek Blankensteiner



Bilag: TABELLER OG OVERSIGTER OVER RETSHJZALPENS VIRKE.

RADS@GENDE OG SAGER | 2025
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Fordeling efter sagstyperi % i 2025

= Familieret mv.
= Afbetaling, inkasso,
forsikring

= Husleje og bolig

Ferie, funktionzersager

m Andre civilretlige sager
= Sociallovgivning
m Udlaendingeret

m Andre offentligretlige sager




Antal nyoprettede sager pr. ugedag i
2025

919 910
'

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag

Radgivningstrin for afsluttede sager 2025
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Breve og mails 2025

Indgdende post/mails Udgaende mails Udgaende alm. post

20000
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000




