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Este protocolo contiene las
indicaciones para la atencion
de urgencias, la solicitud de
servicios médicos posteriores
a una urgencia, la radicacion
de soportes para reembolso
y la radicacion de peticiones
o solicitudes
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Atencion de
urgencias



Dirigirse al area de enfermeria del lugar donde se encuentre
el asegurado.

Una vez realizada la valoracion por el equipo médico, se
dara la atencion médica de acuerdo al grado de la lesion y
se determinara la afectacion o no de la pdliza.

La enfermeria debe proceder a solicitar el servicio de

ambulancia en caso de requerirse, a través de las siguientes
lineas:

Bogota: 601 739 8939
Resto del pais: 01 8000 931011 (opcion 2.1)

En la linea telefonica se encargaran de:

Coordinar el servicio de ambulancia y traslado.
Remiten al paciente a la red de prestadores mas
cercana al lugar del accidente

Generar las autorizaciones de servicios médicos a los
prestadores.
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Solicitud de servicios
Posteriores a la urgencia
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Para autorizacion de servicios posteriores a la urgencia (controles,
terapias, etc.), el asegurado o tutor debera realizar el siguiente
Proceso:

1 Realizar la solicitud a través de la pagina de Seguros
Colsanitas, utilizando la siguiente ruta y diligenciando el
formulario en su totalidad. IMPORTANTE: Indicar los datos
del asegurado afectado:

Enlace directo:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScIu_gOSyTMmQsi
BIXAWXIDXIU2IZLWQIN6AIOFTIGORXXXOw/viewform

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE
SERVICIOS MEDICOS-SEGUROS DE
PERSOMAS

FOLIZA DE ACCIENTES PERSONALES D COLSANITAS SEOUROS
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Radicar los documentos completos:

Ordenes médicas
Copia del documento de identidad del asegurado
Historia clinica
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Radicacionde
soportes del siniestro
para reembolso
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La radicacion de los soportes para reembolso se realiza previa
aprobacion y radicacion del siniestro en el canal telefénico:

Para formalizar la solicitud de reembolso de deben adjuntar los
soportes a través del siguiente link:

Enlace directo:
https://www.colsanitasseguros.com/seguros-personas

Diligenciar la informacion del asegurado afectado, en nombre
y documento de identidad.

Diligenciar la informacion de la solicitud, indicando lo
sefalado a continuacion:

Informacidn de la solicitud
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Cargar los siguientes documentos completos:

Ordenes médicas

Copia del documento del estudiante

Historia clinica Facturas de gastos incurridos

Cédula del acudiente que incurrid en los gastos
Certificaciéon bancaria (con una vigencia inferior a 30

dias de expedida)
Autorizacion de transferencia Bancaria, descargar en el
siguiente link:

https://www.colsanitasseguros.com/proceso-de-atenci%C3%B3n-
de-siniestros-seguros-de-personas

Autorizacidn transferencia electronica

Recibira un cédigo de 8 digitos por correo electronico, el cual le
servird para identificacion y dar seguimiento a su solicitud.



Radicacion de una
peticion o solicitud
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Para gestiones relacionadas con un prestador especifico, un

cambio de autorizaciéon, o sugerencias de mejora en la prestacion

del servicio, radigue su peticidon, a través de las siguientes
opciones:

Radique la peticidén a través de la pagina web de Seguros
Colsanitas

https:;//www.colsanitasseguros.com/

Servicio al cliente
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Enlace directo:

https://www.colsanitasseguros.com/pgrs
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