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En Human Experience Hub partimos de una verdad incémoda: el
mercado esta lleno de disenadores e interfaces hermosas que no
venden absolutamente nada. En la industria digital actual, el diseno
no se mide en "likes" ni en premios; se mide en conversiones,
retencidony crecimiento de negocio.

Este documento es tu mapa de vuelo para dar el salto definitivo. No
vVas a cursar un programa tradicional de teoria corporativa. Vas a
ingresar a un simulador de agencia de alto rendimiento para validar
tu potencial resolviendo fugas reales de conversion y optimizando
productos digitales en vivo.

LA FILOSOFIiA: Chau teoria, hola cultura de experimentaciéon

Olvidate de las metodologias pasivas. En el Hub te convertis en un/
una Huber: un estratega de producto integrado a un equipo
multidisciplinario con una mision critica de negocio.

= One Squad, One Product (And its Conversion Leaks): No trabajas
de forma aislada. Sos parte de un equipo interconectado de
Growth. Tu mision compartida es auditar, experimentar y hackear
los embudos de conversidon de un negocio real.
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» Mentor = Growth Director: Tu mentor no es un profesor que
califica examenes. Es un director de crecimiento de primer nivel
que lidera la vision del squad, audita tu rigor analitico y te exige la
calidad que las empresas unicornio demandan hoy.

» Rituales de crecimiento: Cambiamos los deberes escolares por
Status Reviews sincréonicos, matriculas de experimentos en
Notiony tableros de control asincrénicos. Aprenderas a tomar
decisiones basadas en datos crudos, no en intuicion.

DESIGN TO GROWTH™

En el Hub, cada pixel debe ganarse su lugar en la pantalla
demostrando que tiene un impacto positivo en 1os OKRs y KPIs del
negocio. Aprenderas a conectar la arquitectura de la informacion
con el retorno de inversion (ROI).

» Responsabilidad sobre el embudo: Como en una agencia real,
sos responsable de una fase especifica de la experiencia de
crecimiento. Si tu experimento se traba, el equipo no puede
medir resultados. Esta "presion positiva" es 1o que garantiza un
aprendizaje 100% profesional.

= |A como multiplicador de velocidad: No usamos Inteligencia
Artificial para automatizar respuestas perezosas, sino para
acelerar la mineria de datos cualitativos, modelar hipotesis de
comportamiento y estructurar arquitecturas persuasivas a
velocidad de startup.
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LAS CREDENCIALES QUE TE POSICIONAN
Hard Skills (Métricas & Ejecucion Cientifica):

» Growth Audit & Strategy: Capacidad de auditar ecosistemas
digitales con Google Tag Manager para identificar de forma
precisa fricciones de usabilidad y fugas de conversion.

» Quantitative & Qualitative Analytics: Dominio técnico de Google
Analytics 4, mapas de calor (Hotjar/Clarity) y mineria de resenas
para justificar optimizaciones basadas en el comportamiento real
del usuario.

= Experimentationloops & CRO: Diseno y maquetacion de planes
de experimentacion sdlidos utilizando frameworks de
priorizacion cientifica (ICE / PIE) y tests A/B continuos.

» Persuasive UX/UI Design: Estructuraciéony rediseno de flujos
criticos (onboardings, checkouts y landing pages) utilizando
patrones cognitivos y disparadores de comportamiento humano
para elevar el AOV.

» Growth Loops & Automation: Construccion de sistemas de
adquisicion, retencidn y referidos organicos, reduciendo de
forma constante el CAC y expandiendo el Lifetime Value (LTV).

» Al-Powered Growth Ops: Integracion de agentes inteligentesy
herramientas no-code para automatizar flujos de nutriciony
capturar insights cualitativos a escala.
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= Data-Driven Dashboarding: Creacion de tableros analiticos
claros para reportar el rendimiento de los experimentos e
iteraciones ante directores de producto.

Soft Skills (Mentalidad de Growth Lead):

» Cultura de experimentacion: Aprendé a presentar, vendery
justificar tus experimentos y redisenos ante stakeholders
utilizando data y 16gica financiera.

» Desapego profesional ("Kill your darlings"): Desarrolla la
disciplina de desechar hipodtesis de disefno hermosas si la data
empirica demuestra que no convierten.

» Ownership absoluto: Sos el responsable del rendimiento de
conversion de tu fase del flujo. No te pagan por disenar pantallas;
te pagan por mover la aguja del negocio.

» Business Pitch & ROI: Capacidad de presentar resultados con
impacto corporativo directo, defendiendo l1os aumentos de
conversion en el balance financiero del cliente.

EL PROYECTO 360: El Motor de Conversion

En el Hub no haras ejercicios aislados sobre productos que nole
importan a nadie. El Squad asumira el encargo de disenary
optimizar un Ecosistema de Crecimiento de 360° interconectado
sobre nuestro un caso de estudio de nuestra agencia: Vantage
Studio (Quiet Luxury ecommerce)
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Tu rol en el equipo: Bajo el modelo de Modular Feature Ownership,
asumiras el ownership absoluto de un cuello de botella especifico
del embudo (ej.1a conversidon del checkout internacional, 1a
activacion del onboarding o el sistema de retencion).

Tus entregables finales (The Growth Case Study):
Growth Audit Document: Diagndstico técnico en profundidad
que identifique los puntos de fuga del producto original
utilizando analitica cualitativa y cuantitativa.

= CRO & A/B Testing Plan: Una matriz de hipdtesis de
experimentacion rigurosa, prioritarias y listas para maquetarse.

» Optimized High-Converting Flows: Rediseno visual de alta
fidelidad (Landing Page, SaaS Dashboard y App movil)
optimizado especificamente para eliminar la friccion detectaday
aumentar el AOV.

= Retention & Automation Flow: Mapeo 16gico de flujos de
interaccion asincrénica (email marketing estratégico,
notificacionesy sistemas de referidos) disenado para potenciar
el LTV de Vantage.

El desafio: Al final del programa, deberas defender tu caso de
crecimiento en vivo, demostrando que tu rediseno no solo es
estéticamente superior, sino que es capaz de reducir el costo de
adquisicion (CAC) y garantizar la viabilidad del negocio.
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FASE O: PRE-CERTIFICATION

Objetivo: Nivelacion integral. Que todo Huber llegue al dia 1
manejando la gramatica basica de los negocios digitales y las
métricas de crecimiento.

Topics:
» Introduccidn al Product Growth & CRO.
« El embudo pirata (AARRR): Adquisicion, Activacion, Retencion,
Referido e Ingreso.
» Métricas clave de negocio: CAC (Cost of Acquisition), LTV
(Lifetime Value), AOV (Average Order Value) y Churn Rate.
» Modelos de atribucion.

MODULO 1: GROWTH AUDIT & DIAGNOSTIC

Objetivo: Dejar de suponer. Aprender a diagnosticar un producto
digital como un cirujano mediante datos crudos.

© SESION ON 01: THE GROWTH KICK-OFF

Objetivo: Setup del Squad, alineacidn con los objetivos de Vantage
y mapeo de fricciones iniciales.

Topics:
» Cultura de experimentacidon del Hub y rol del Growth Lead.
» Auditoria cuantitativa vs. cualitativa.
Setup del ecosistema analitico en el War Room.
Definicion de OKRs y KPIs de Vantage Studio.
Identificacion de puntos de fuga de conversiony tasa de rebote.

® Al PARTNER Google Gemini
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B OFF 1: STRATEGY & METRIC FOUNDATIONS

Topics:
» Fundamentos de analitica digital.
» Business Opportunity Canvas: Estructuracion agil de la
oportunidad de mercado.
= Value Proposition Canvas para Growth: El mapa de encaje
estratégico de valor.
» Configuracion de proxies de competencia.

© SESION ON 02: THE STRATEGY WORKSHOP

Objetivo: Transformar el diagndstico inicial en un plan de
experimentacion de nivel senior.

Topics:
» Deconstruccion del embudo de Vantage Studio.
» Mapeo e interpretacion de datos cualitativos (Social Listening &
Review Mining).
= Matriz de certezas, supuestos y dudas del Squad.
» Creacidony personalizacidon de agentes inteligentes de |A para
auditar modelos de conversion.

® Al PARTNER Google Gemini / Google Al Studio

B OFF: EXPERIMENTATION TOOLKIT

Topics:
» Metodologia de Optimizacion de Tasa de Conversion (CRO).
» Formulacidn cientifica de hipotesis de investigacion.
» Frameworks de priorizacion de experimentos (ICE & PIE: Impact,
Confidence, Ease).
» Diseno de la bitacora de experimentacion asincréonica en Notion.
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Q SESION ON 03: THE EXPERIMENTATION LAB

Objetivo: VAprender a estructurar estimulos visuales y textos
persuasivos basados en la ciencia del comportamiento.

Topics:

» Psicologia de la conversiony sesgos cognitivos aplicados a
interfaces digitales.

» Copywriting persuasivoy arquitectura de la persuasién en
landings e-commerce.

» Heuristicas aplicadas al disefo de paginas de detalle de
producto (PDP).

» Técnicas de Concept Testing en Figma utilizando usuarios reales
del nicho.

® Al PARTNER Google Gemini / Google Tag Manager

e SESION ON 04: RETENTION & AUTOMATION ENGINE

Objetivo: Disenar el motor invisible del negocio que mantiene al
cliente comprando unay otra vez.

Topics:

» Psicologia delaretencidony diseno de habitos de uso digital.

» Estructuraciony mapeo 16gico de Growth Loops (Referral and
Virality 1oops).

» Automatizacion de flujos conversacionales no-code (Email
Marketing & Push Notifications).

» Integracidon de asistentes y agentes de inteligencia artificial para
elevar el CX.

® Al PARTNER Google Gemini/ Mailerlite / Make



® ROADMAP Eﬁge?{éme
Hu

e SESION ON 05: CONVERSION DESIGN (Ul FOR GROWTH)

Objetivo: Redisenar flujos de alta fidelidad eliminando la friccion de
navegacion para elevar de forma directa el AOV de Vantage.

Topics:
» Arquitectura visualinvisible y uso estratégico del espacio

negativo en tiendas premium.

Diseno del Checkout Fluido y localizado para mitigar el rebote
transfronterizo (LATAM [ USA).

Micro-interacciones interactivas disenadas para guiar l1a decision
de compra sin ruido masivo.

Estructuracion de flujos 16gicos de Onboarding VIP
personalizados.

® Al PARTNER Figma Make / Google Stitch / Midjourney

© SESION ON 06: TEST RUN & METRICS VALIDATION

Objetivo: Medir el rendimiento del prototipo y calibrar los
resultados antes de la entrega final.

Topics:

Metodologias de testeo en vivo y rondas de feedback cualitativo.
Calculo proyectado del impacto financiero de los redisenos en el
AOV vy LTV.

Armado del "Repair List" y mapeo de iteraciones finales basadas
en datos.

Preparacion de entregables técnicos para el Handoff.

® Al PARTNER UXTweak / Google Gemini
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MODULO 2: LEADERSHIP & CAREER LAUNCH

Objetivo: Saber vender el valor econdmico de tu trabajo técnico
para conseqguir clientes y liderar equipos.

© SESION ON 07: THE GROWTH CASE STUDY

Objetivo: Transformar la estrategia y los experimentos del squad en
un caso de estudio de portafolio que consiga entrevistas de nivel de
élite.
Topics:
» The Business Case Narrative: CoOmo estructurar historias de
diseno que demuestren retornos de inversion reales.
» Estructuracion de la narrativa: Problema - Datos - Experimento
- Impacto de Negocio.
» Redaccion de resiumenes de impacto cuantitativo para
directores de negocio.

® Al PARTNER Google Gemini

° SESION ON 08: THE FINAL PITCH & GRADUATION

Objetivo: Defender tus resultados frente a un tribunal experto y dar
el salto al mercado profesional de alta gama.

Topics:

= Simulaciéon de defensa de diseno e informes de viabilidad de
conversion frente a stakeholders.

» Growth Pitch: Estructuracion de discursos orientados a defender
la inversion del diseno.

» Entrega de credenciales de la certificacion de Product Growth &
CRO.

= Handoff final de nivel corporativo para desarrollo de producto.

= Acceso preferencial al Semillero de Talento.
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EL STACK TECNOLOGICO

En el mundo real del Product Growth, tu velocidad de
experimentacion define tu tasa de éxito. No trabajamos sobre
suposiciones aisladas; operamos con un ecosistema tecnoldgico
integrado de alta velocidad. En la certificacion dominaras las
herramientas mas demandadas por las empresas lideres en 2026,
potenciando tu toma de decisiones con inteligencia de datos.

= Analitica y Mapeo Cualitativo: Google Analytics 4 (GA4), Hotjar
(mapas de calor y grabaciones en video), Microsoft Clarity y
UXTweak.

= Experimentaciony CRO: Google Tag Manager (para testeo A/B
gratuito), Google Trends y Google Keyword Planner (analisis de
demanday volumen de busquedas organicas). Aprenderas cOmo
funcionan herramientas de experimentacidén avanzadas como
Adobe Targey, VWO/AB Tasty.

» Diseiio & Maquetacion Persuasiva: Figma (Design, Slides &
Make), Webflow (construccion agily de alta performance de
Landings), y Google Stitch para prototipado rapido con IA.
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» Automatizacion & CRM: ActiveCampaign / Mailchimp (motores
de nutricion y flujos automatizados de retencion) y
automatizaciones inteligentes no-code.

= |A Partner & Pensamiento Estratégico: Google Gemini (socio
analitico de negocio), Google Al Studio y Vertex para crear appsy
agentes en vivo).

Dominaras el stack técnico que buscan los unicornios tecnoldgicos
y las marcas de lujo para liderar el escalamiento de productos
digitales con el ecosistema de Google.
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TU PROXIMA ETAPA: EL SEMILLERO DE TALENTO

Nuestra escuela no esta aislada; es el motor que alimenta a nuestra
Digital Agency. Los Hubers que demuestren proactividad, criterio
estratégicoy calidad técnica durante el Bootcamp son invitados a
nuestro semillero de talento.

éQué significa esto?

» Pasar dela simulacidn tedrica ala trinchera real del negocio
digital.

» Participar en proyectos remunerados y consultorias reales de
optimizaciény crecimiento con clientes internacionales dela
Agencia, bajo la supervisidon directa de nuestros directores
senior.

» Construir un curriculum soélido respaldado por casos de éxito de
mercado reales, listos para tu portafolio profesional.

¢ESTAS READY PARA VALIDAR TU POTENCIAL?

El mercado ya tiene suficientes disenadores capaces de crear
interfaces hermosas pero vacias de estrategia. Lo que faltan son
Growth Strategy Leaders capaces de deconstruir problemasy
mover los KPIs financieros de las empresas.

Si buscas un espacio donde el feedback sea honesto, donde se
juegue en modo cooperativo de squad y donde el Unico indicador
de éxito sea tu capacidad para generar impacto real de negocio, tu
lugar esta aca.

Las vacantes estan estrictamente limitadas por Squad para
garantizar un seguimiento personalizado y quirdrgico uno a uno.

QUIERO SER HUBER - POSTULATE ACA



https://humanexperiencehub.com/school/todo-sobre-growth-product-design
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Sé digital, piensa digital.

www.humanexperiencehub.com



