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1. Az adatkezelO adatai

Adatkezel6 neve: Kollar Franciska

Szallashely neve: Luna Retreat Balaton
Szallashely tipusa: Maganszallashely
Székhely/szallashely cime: 8600 Siofok, Péter-Pal u. 6.
E-mail (adatkezeld): lunaretreatbalaton@gmail.com
E-mail (kapcsolattart6): franciska.kollar@gmail.com
Telefon: +36 20527 8720

Weboldal: lunaretreatbalaton.hu

Az Adatkezel0 felel6s a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban meghatarozott személyes adatok
kezeléséért.

2. Az Adatkezelési Tajékoztato célja

Jelen Tajékoztato célja, hogy rogzitse a Luna Retreat Balaton mitkddése soran alkalmazott
adatkezelési elveket, valamint tajékoztatast nydjtson a személyes adatok kezelésének
modjarol, céljardl, jogalapjardl és az érintetteknek jaro jogairdl.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (General Data Protection
Regulation - GDPR),

e azinformécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény,

e valamint a hatdlyos magyar jogszabalyok

3. Az adatkezelés alapelvei
Az Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR altal el6irt alapelvek szerint kezeli:

jogszerien, tisztességesen és atlathatd modon,
meghatarozott, explicit és jogos célbdl,
sziikségesség és méltanyossag alapjan,
pontossaggal,

tarolasi korlatozottsag figyelembevételével,
integritas és bizalmas kezeléssel

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy kizardlag olyan személyes adatokat kezeljen, amelyek a
szallashely-szolgaltatas nyujtasdhoz vagy az érintett hozzajarulasa alapjan feltétleniil
sziikségesek.




4. A kezelt adatok kore

4.1. Foglalas soran megadott adatok

teljes néy,

e-mail cim,

telefonszam,

szamlazasi cim,

érkezési és tavozasi idg,

vendégek szama,

foglalassal kapcsolatos kommunikacié tartalma

4.2. Jogszabaly alapjan kezelt adatok
A szallashely-szolgaltatas nyujtasa soran az Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettség alapjan
kezelheti a vendégek azonositasahoz sziikséges adatokat, kiillonosen:

teljes néy,

sziletési hely és id6,
allampolgarsag,
lakcim,

személyazonosité okmdny tipusa és szdma

Az adatszolgaltatas a hatalyos magyar jogszabalyok, valamint az NTAK (Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd Kozpont) rendszer eléirdsai alapjan torténik.

4.3. Kapcsolattartas soran kezelt adatok
Az Adatkezel6 az e-mailben, telefonon vagy egyéb kommunikaciés csatornan keresztiil
érkezo megkeresések sordn az érintett altal 6nkéntesen megadott adatokat kezeli.

5. Az adatkezelés célja és jogalapja

Adatkezelési cél Kezelt adatok Jogalap

Szallasfoglalas kezelése név, elérhetdség, foglalasi szerzbdés teljesitése
adatok

Kapcsolattartas e-mail, telefonszam, név szerzodés / jogos érdek

Szamlazas név, cim, szamlazasi adatok | jogi kotelezettség

NTAK adatszolgaltatas jogszabaly szerinti adatok jogi kotelezettség

Panaszkezelés név, elérhetdség, panasz jogi kotelezettség
tartalma

Weboldal miikédtetése technikai adatok, IP-cim jogos érdek

Google Analytics anonim/alnevesitett adatok | hozzajarulas

Marketing hirdetések online azonositok, cookie-k | hozzajarulas

Foto- és videodfelvételek képmas hozzajarulas




6. Foglalassal kapcsolatos adatkezelés

A szallashely foglalasa az alabbi m6dokon torténhet:

e Direkt e-mail foglalas az Adatkezel6hoz (lunaretreatbalaton@gmail.com),
e Airbnb platformon keresztiil (foglalasi platform)

A szallashely-kezeléshez sziikséges vendégadatokat az Adatkezel6 a Vendégem
szallashely-kezel6 szoftverbe kotelezden felviszi (torvényi eléirdsok és NTAK
adatszolgaltatas céljabdl).

Az Adatkezel6 ezen kiviil Calendly online idépontfoglalé rendszert hasznal fotdzashoz,
workshopokhoz, programszervezéshez sziikséges el6zetes konzultacids taladlkozok
egyeztetésére. A Calendly-ben torténd adatkezelésre az adott szolgaltatd sajat adatkezelési
tajékoztatoja és feltételei is irdnyadok.

Az Airbnb platformon és a Calendly-n térténé adatkezelésre az adott szolgdltato sajdt
adatkezelési tdjékoztatoja is irdnyadd. Az Adatkezel6 az dsszes adatfeldolgozoval az
Adatkezelési Tdjékoztato 13. szakaszdban felsorolt adatfeldolgozdsi szerzédéseket kétitt.

7. Szamlazas és jogszabalyi kotelezettségek

Az Adatkezel6 a szamviteli és ad6zasi kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli a
szadmlazashoz szlikséges adatokat (név, cim, szamlazasi adatok). A szamlazast és szamviteli
nyilvantartast a Billingo online szdmlazasi szoftver segitségével végzi.

A kiallitott szamviteli bizonylatok meg6rzési ideje a hatalyos magyar szamviteli
jogszabalyok alapjan minimum 8 év.

8. NTAK adatszolgaltatas
A szallashely-szolgaltatasra vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek alapjan az Adatkezel6
adatot szolgaltat a Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté K6zpont (NTAK) részére.

Az adattovabbitas jogalapja jogi kotelezettség teljesitése (2013. évi V. Polgari Torvénykonyv
és a kapcsolddd jogszabalyok).

9. Cookie-k és weboldalhasznalat
A weboldal (lunaretreatbalaton.hu) cookie-kat hasznal a megfelelé miikodés, a felhasznaléi
élmény javitasa és statisztikai elemzések készitése érdekében.

A cookie-kezelés részletes szabalyait, az érintetteknek jaré jogokat és a hozzajarulas
kezelésének modjat az Adatkezeld kiilon Cookie-kezelési Tajékoztatdja tartalmazza, amely a
weboldalon érhetd el.

Az Adatkezel6 a cookie-k kezeléséhez CookieConsent cookie-kezel6 megoldast alkalmaz. A
nem sziikséges cookie-k kizarolag az érintett eldzetes, kifejezett hozzajarulasa alapjan
keriilnek aktivalasra.



10. Google Analytics

A weboldal a Google Analytics 4 (GA4) szolgaltatast hasznalja a weboldal forgalmanak
elemzésére és a felhasznal6i élmény javitasara.

A Google Analytics cookie-k segitségével anonim vagy alnevesitett statisztikai adatokat
gyljthet:

a latogatas idépontjarodl és idétartamarol,

a meglatogatott oldalakrol és funkciokrol,

az eszkoz tipusarol és operaciés rendszerérdl,

a foldrajzi helyrdl (orszagszint),

az oldalhasznalati szokasokrol és felhasznaldi atvonalakrdl
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Az adatkezelés kizarélag hozzajarulas alapjan torténik. Az adatok a Google szerverein
tarolddnak, amely az EU-US Data Privacy Framework alapjan megfelel a GDPR
kovetelményeinek.

11. Marketing hirdetések

Az Adatkezel6 a weboldal promécidja érdekében Facebook és Instagram hirdetési
platformokat hasznalhat.

Az ilyen hirdetésekhez a Meta Platforms, Inc. altal mtikodtetett conversion tracking pixel
keriilhet felhasznalasra, amely az alabbi adatokat gyiijtheti:

bejelentkezési el6zmények,

kattintasok és interakcidk a hirdetéseken,
vasarlasi tevékenység,

latogaté azonositok és cookie-k

Az adatkezelés kizarolag az érintett hozzajarulasa alapjan torténik, amely barmikor
visszavonhato.

12. Fot6- és videofelvételek
A Luna Retreat Balaton teriiletén szervezett retreat-ek, workshopok vagy kozosségi

események soran fénykép- vagy videdfelvétel késziilhet.

Az ilyen felvételek készitésére és felhasznalasara kizarodlag az érintett 6nkéntes, kifejezett
hozzajarulasa alapjan keriil sor.

Az érintett jogosult:

e a hozzajarulasat barmikor visszavonni,
o kérni a réla késziilt felvételek torlését,
e tiltakozni a felhaszndalas ellen



Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a résztvevok maganszférajat és komfortérzetét minden
esetben tiszteletben tartsa.

13. Adatfeldolgozdk
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veheti igénybe:

Adatfeldolgozo (Szolgaltato) Tevékenység/Célfeladat

Webflow Inc. weboldal hosztolasa és fejlesztése

RackForest Kft. tarhelyszolgaltatas és szervermegoldasok

Google LLC Google Analytics 4 - weboldal forgalmanak
elemzése

Google LLC Gmail - e-mail és lizleti kommunikacié

CookieConsent Cookie-kezelés és
hozzajarulas-menedzsment

Meta Platforms, Inc. Facebook/Instagram hirdetési pixel és
marketing

Billingo online szamlazas és szamviteli
nyilvantartas

Vendégem szallashely-kezelés és NTAK
adatszolgaltatas

Airbnb, Inc. online foglalasi platform

Calendly LLC online konzultaciés idépontfoglalasi
rendszer

Az adatfeldolgozdk kizardlag az adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben és az Adatkezeld
utasitdsai szerint jogosultak az adatok megismerésére és kezelésére. Az Adatkezel6 az
0sszes adatfeldolgozoval adatfeldolgozasi szerzédéseket kotott.

14. Adattovabbitas harmadik orszagba

Bizonyos szolgaltaték (kiillondsen Google LLC, Meta Platforms Inc., Calendly LLC) székhelye
vagy adatfeldolgozasa az Eurépai Union kivil torténhet.

Az Adatkezel¢ kizarélag olyan szolgaltatdkat vesz igénybe, amelyek megfelel6 garanciakat
biztositanak a GDPR el6irasainak valé megfeleléshez, kiilondsen az EU-US Data Privacy
Framework vagy az EU megallapodasok alapjan.

15. AdatmegOrzési idd

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi ideig kezeli:

a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges ideig (foglalas teljesitése utan 30 nap),
jogszabalyi kotelezettség esetén a kotelez6 megdrzési ido végéig (szamlazasi adatok: 8
év),

e hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasaig



16. Az érintett jogai
Az érintett az alabbi jogokkal rendelkezik a GDPR értelmében:

tajékoztatashoz valo joga - informaci6 a személyes adatok kezelésérdl,
hozzaféréshez val6 joga - adatainak masolatat kérheti,

helyesbitéshez vald joga - hibas adatok javitasa,

torléshez valé joga - bizonyos feltételek mellett ("jog a feledtetésre"),

az adatkezelés korlatozasahoz val6 joga,

tiltakozashoz valé joga — az adatkezelés ellen,

adathordozhat6saghoz val6 joga - adatai ataddsa mas szolgaltaténak,
hozzajarulas visszavonasahoz valé joga - barmikor, visszamendéleges hataly nélkiil

Az érintett kérelmét az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 30 napon beliil
megvalaszolja.

17. Adatbiztonsag

Az Adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a személyes
adatok biztonsagardl, kiilonosen:

jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasardl,
adatvesztés elkeriilésérdl,

adatok titkos kezelésérol,

adatok integritasardl és elérhetéségérol

Az Adatkezel6 az adatokat titkositott csatornakon tarolja és tovabbitja (SSL/TLS).

18. Jogorvoslati lehetOségek

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az alabbi hat6saghoz fordulhat:

Hatdsag Elérhetéség

NAIH Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Telefon: +36 (1) 391-1400
Weboldal: www.naih.hu

Az érintett tovabba jogosult birésaghoz fordulni személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos vitak esetén.

19. Zaroé rendelkezések

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot a jelen Adatkezelési Tajékoztaté médositasara. A
mindenkor aktualis tajékoztaté a weboldalon (lunaretreatbalaton.hu) keriil kdzzétételre.

Utolsé maodositds: 2026. jinius 29.
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