ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Luna Retreat Balaton

Hatdlyos: 2026. julius 1. napjdtol

Tdavol a zajtdl, kozelebb 6nmagadhoz.



1. Szolgaltato adatai

Szolgaltatd neve: Kollar Franciska

Szallashely neve: Luna Retreat Balaton
Szallashely tipusa: Maganszallashely
Székhely/szallashely cime: 8600 Siofok, Péter-Pal u. 6.
NTAK regisztracios szama: MA25120968

E-mail (izleti): lunaretreatbalaton@gmail.com
E-mail (kapcsolattart6): franciska.kollar@gmail.com
Telefonszam: +36 20527 8720

Weboldal: lunaretreatbalaton.hu

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a Luna Retreat
Balaton altal nyujtott szallashely-szolgaltatas és kapcsol6do szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

2. Az ASZF hatdlya és elfogadasa

2.1. Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan természetes személyre (a tovabbiakban:
Vendég), aki a Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe veszi.

2.2. A foglalas véglegesitésével, eldleg megfizetésével, valamint a szolgaltatas tényleges
igénybevételével a Vendég kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat megismerte, megértette és
elfogadta.

2.3.Jelen ASZF a Szolgaltaté weboldalan (lunaretreatbalaton.hu), online foglalasi feliiletein,
illetve kérésre elektronikus uton hozzaférhetd.

2.4. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. A moédositas a
weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba, és nem érinti a mar visszaigazolt foglalasokat.

2.5. A Hazirend jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi, annak rendelkezései a
Vendégre nézve kotelezd érvénytiek.

3. A szolgaltatas jellege

3.1. A Luna Retreat Balaton nem klasszikus hotel vagy panzié jellegii szallashely, hanem egy
természetkozeli, tudatos életmodot, lassulast, regeneraciét és elvonulast tAmogato inspiralé
pihendhely.

3.2. A szallashely célja nyugodt, inspirald és feltoltédést segité kornyezet biztositasa.

3.3. A szallashely kiilonosen alkalmas:

egyéni és barati vagy csaladi pihenésre,

kisebb létszamu workshopokra (maximum 12 f6ig),

wellbeing és dnismereti programokra,

kozosségi eseményekre,
alkotdi és rekreacios tevékenységekre



3.4. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy olyan foglalasi igényeket vagy programokat,
amelyek a hely szellemiségével, rendeltetésével vagy nyugodt miikodésével
Osszeegyeztethetetlenek, indokolas nélkiil visszautasitson.

4. Foglalas és a szerzOdés létrejotte
4.1. Foglalas torténhet:

online foglalasi rendszeren keresztiil,

kozvetité platformokon (pl. Airbnb),

e-mailben (lunaretreatbalaton@gmail.com),

Calendly online id6pontfoglalon keresztiil (konzultacid, fotézas, program szervezéshez),
egyedi ajanlat elfogadasaval

4.2. A szerzbdés a Szolgaltato irasos (elektronikus) visszaigazoldsaval jon létre.
4.3. A csoportos foglalas vagy esemény pontos jellege eldzetes jévahagyashoz kotott.

4.4. A szallashely kizarolag a foglalasban megjeldlt célra hasznalhatoé. A foglalas céljatol
eltérd hasznalat kizardlag a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

4.5. A Vendég koteles a foglalas soran valos és pontos adatokat megadni. A hibasan vagy
hidnyosan megadott adatokbdl eredd karokért és kovetkezményekért a Szolgaltatd
felelosséget nem vallal.

4.6. A Szolgaltato jogosult biztonsagi okbol vagy a hazirend megsértésének gyanuja esetén
kauciot kérni.

4.7. A Szolgaltaté jogosult a foglalast visszautasitani vagy torolni kiilondsen az aldbbi
esetekben:

val6tlan adatok megadasa,

visszaélésszertii foglalas,

a hazirend varhaté megsértése,

a szallashely rendeltetésével 0ssze nem egyeztethetd esemény szervezése

4.8. A foglalas soran létrejovo szerz6dés magyar nyelven jon létre, elektronikus
szerz6désnek mindstl, és a Szolgaltatd azt nem iktatja kiilon.

5. Arak és fizetési feltételek

5.1. A szolgaltatasok dijai az adott foglalasi csatornatol fiiggéen eltérhetnek. Az arak az
aktualis foglalasi feliileten (pl. kozvetito platformok, igy kiilondsen Airbnb), a Szolgaltatd
hivatalos weboldalan, valamint egyedi, irasban adott ajdnlatban kertilnek meghatarozasra.
Az adott foglalasra mindig az azon keresztiil létrejott foglalasi csatornan feltiintetett vagy
irasban visszaigazolt ar az iranyado.

5.2. Az arak forintban (HUF) értenddk.



5.3. A Szolgaltat6 ad6szamos maganszemélyként végzi tevékenységét, alanyi adomentes
addzasi formaban. A szolgaltatas igénybevételérél maganszemély részére kertil kiallitasra
szamviteli bizonylat.

5.4. Az idegenforgalmi ad6 (IFA) kiilon fizetendd, a mindenkor hatalyos 6nkormanyzati
rendelet alapjan. Az aktualis IFA 6sszege minden esetben megjelenik a foglalasi
rendszerben.

5.5. A fizetés torténhet:

e Dbanki atutalassal,
e online fizetéssel,
e kozvetit platform szabalyai szerint

5.6. A foglalas kizarodlag a visszaigazolasban meghatarozott fizetési feltételek teljestilésével
valik véglegessé.

5.7. A Szolgaltato jogosult foglal6 vagy a teljes szallasdij elézetes megfizetését kérni.

5.8. A fizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az 6sszeg a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairasra kertil.

5.9. A Szolgaltat6 jogosult a fennalld tartozdas rendezéséig a szolgaltatds nyujtasat
megtagadni.

5.10. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltat6 jogosult a foglalast torolni, és a
szallashely-kezel6 rendszer alapjan kamatokkal és egyéb koltségekkel szamitott kdvetelést
érvényesiteni.

5.11. A Szolgaltato a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szamviteli bizonylat kiallitasarol
gondoskodik.

6. Lemondasi és modositasi feltételek

6.1. A foglalas lemondasa kizaroélag irasban, e-mail utjan (lunaretreatbalaton@gmail.com)
érvényes.

6.2. Normal szallasfoglalas esetén a lemondasi feltételek az aldbbiak szerint alakulnak:

a) Kozvetitd platformon (pl. Airbnb) keresztiil torténo foglalas esetén a lemondasi feltételek
az adott platform mindenkor érvényes szabalyzata szerint keriilnek alkalmazasra, amelyek a
jelen ASZF rendelkezéseitdl eltérhetnek.

b) Kozvetlen foglalas (e-mailben vagy egyéb kozvetlen megkeresés utjan) esetén az alabbi
feltételek iranyadok:

- az érkezést megel6z6 legalabb 14 nappal torténd lemondas esetén a befizetett 6sszeg
visszatéritésre keril,

- az érkezést megel6z6 14 napon beliili lemondas esetén a befizetett eldleg, vagy a teljes



foglalasi dij 50%-a nem visszatéritheto,
- meg nem jelenés (,no-show”) esetén a teljes foglalasi dij fizetendo.

6.3. Csoportos foglalas, workshop, retreat vagy esemény céljara torténo foglalas esetén:

- az érkezést megel6z6 legalabb 30 nappal torténd lemondas esetén a befizetett 6sszeg a
foglalon feliil teljes mértékben visszatérithetd,

- az érkezést megel6z6 15-29 nap k6zotti lemondas esetén a befizetett 6sszeg 50%-at
téritjiik vissza,

- az érkezést megel6z6 14 napon beliili lemondas esetén a teljes foglalasi dij a
Szolgaltatonal marad,

- a foglalas modositasa kizarodlag a Szolgaltatéval tortént egyedi megallapodas alapjan
lehetséges,

- a Szolgaltatd egyedi retreat-ek, workshopok vagy események esetén eltéré lemondasi
feltételeket is meghatarozhat, amelyeket az adott ajanlat tartalmaz.

6.4. A foglalas részleges lemondasa vagy a létszam csékkentése nem jogosit automatikus
dijvisszatéritésre.

6.5. A lemondas kizadrdlag irasban, e-mail Gtjan érvényes.

6.6. A Szolgaltat6 jogosult vis maior helyzet esetén a foglalast médositani vagy lemondani.
Vis maiornak mindsiil kiilonosen:

természeti katasztroéfa,

jarvanyhelyzet,

hatdsagi korlatozas,

koziizemi szolgaltatas tartos kimaradasa,

barmely olyan elharithatatlan kiilsé ok, amely a szolgaltatas teljesitését lehetetlenné
teszi

6.7. Vis maior esetén a Szolgaltatd jogosult alternativ idopont felajanlasara.
Pénzvisszatérités kizarolag egyedi mérlegelés alapjan torténik.

7. Erkezés és tavozas
7.1. Check-in id6: az érkezés napjan 15:00-20:00 6ra kozott.

7.2. Check-out idd: a tadvozas napjan legkésébb 10:00 6raig.
7.3. Az ettdl eltéro érkezés vagy tavozas kizarélag elézetes egyeztetés alapjan lehetséges.
7.4. Késoi kijelentkezés esetén a Szolgaltatd jogosult pétdijat felszadmitani.

7.5. A Vendég koteles az érkezéshez sziikséges személyazonosité okmanyokat bemutatni a
hatalyos jogszabalyok szerinti adatrogzitéshez.

7.6. A belépési kodok, kulcsok vagy egyéb hozzaférési informaciok harmadik személy
részére nem adhatok at.



7.7. A Vendég tudomasul veszi, hogy a szallashely-szolgaltatd jogszabalyi kotelezettség
alapjan adatot szolgaltat a Vendégem szallashely-kezel6 rendszerbe és az NTAK (Nemzeti
Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont) rendszer felé.

8. A Vendég jogai és kotelezettségei

8.1. A Vendég jogosult a lefoglalt szolgaltatasok rendeltetésszeri hasznalatara.
8.2. A Vendég koteles:

a szallashelyet rendeltetésszeriien hasznalni,

a hazirendet betartani,

a berendezéseket megévni,

a kert és természeti kornyezet allapotat megérizni,

a szomszédok és kornyezet nyugalmat tiszteletben tartani

8.3. A Vendég koteles a szallashelyen tartdzkod6 valamennyi kisérdje magatartasaért
felel6sséget vallalni.

8.4. A Vendég teljes anyagi felel6sséggel tartozik az altala vagy kisérdi altal okozott karokért,
beleértve a rendkiviili takaritas, dohdnyzas, textil-, butor- vagy kertkarok koltségét is.

8.5. A Vendég koteles haladéktalanul jelezni a szallashelyen észlelt meghibasodasokat vagy
kareseményeket.

8.6. Tilos barmilyen jogszabalyba {itk6z6, veszélyes vagy tudatmodositéd szerrel kapcsolatos
tevékenység a szallashely teljes tertletén.

8.7. Tilos minden olyan tevékenység, amely:

jogszabalyba iitkozik,

a kdrnyezetet veszélyezteti,

mas Vendégek nyugalmat zavarja,
a szallashely jo hirnevét sérti

9. Hazirend és kiilon szabalyok
9.1. A Luna Retreat Balaton a nyugodt pihenést és feltoltodést szolgalja.

9.2. Nem megengedett: hangos rendezvény, buli, leAny- vagy legénybucst, tilzott
alkoholfogyasztassal jaré esemény, valamint minden olyan tevékenység, amely a kérnyezet
nyugalmat zavarja.

9.3. Rendezvénynek mindsiil minden olyan esemény, amely a foglalasban szerepl6
vendéglétszamot meghaladé résztvevével, fokozott zajterheléssel, hangtechnikaval vagy
szervezett koz6sségi programmal jar.

9.4. A maximalis befogaddképesség tullépése kizardlag elézetes irasos engedéllyel
lehetséges.



9.5. A hazban és a kertben kizaro6lag a foglalasban szerepld személyek tarté6zkodhatnak.
Nem bejelentett vendégek fogadasa kizarélag a Szolgaltaté elézetes irasbeli jovahagyasaval
lehetséges.

9.6. Kisallat nem hozhat6 a szallashelyre.

9.7. A dohanyzas az épiilet teljes teriiletén szigoruan tilos. Dohanyzas kizarélag a kijeldlt
kiltéri teriileten engedélyezett.

9.8. Hangositas, kiiltéri hangtechnika vagy nagy teljesitményii hangszo6ro6 hasznalata tilos a
haz egész tertiletén és az udvaron sem.

9.9. A dohanyzasi tilalom kiterjed elektromos cigarettara, IQOS és hasonlé hevitéses
eszkozokre, valamint minden dohanyzast imitald eszkozre.

9.10. Rendkiviili szennyezés vagy a hazirendet sérté hasznalat esetén a Szolgaltatd extra
takaritasi dijat szamithat fel.

9.11. A Szolgéaltato jogosult a szolgaltatas nyujtasat azonnali hatallyal megsziintetni,
amennyiben a Vendég stlyosan megsérti az ASZF vagy a hazirend rendelkezéseit. Ilyen
esetben a Vendég nem jogosult visszatéritésre.

9.12. A szallashely tlizleti célu fotdzasra, videdzasra vagy tartalomgyartasra kizarélag
elozetes egyeztetés és engedély alapjan hasznalhatd.

9.13. 18 év alatti személy kizardlag nagykoru felligyelete mellett tartézkodhat a
szallashelyen.

10. Feleldsségkorlatozas
10.1. A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget:

a Vendég személyes targyaiért,

az Orizetleniil hagyott értéktargyakért, nagyobb pénzosszegért,
a parkold jarmiivekben hagyott targyakért,

a Vendég altal okozott karokért,

vis maior eseményekért,

az ellenorzési korén kiviil es6 karokért

10.2. A Szolgaltato feleldssége kizardlag a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott
karokra terjed ki.

10.3. A szallashely természetkozeli elhelyezkedésébdl fakadé sajatossagokat — kiilondsen
rovarok, pollen, id6jarasi koriilmények, kiiltéri zajok - a Vendég tudomasul veszi és
elfogadja.

10.4. A Szolgaltat6 nem vallal felel6sséget az atmeneti internet-, viz-, aram- vagy egyéb
koziizemi szolgaltatas-kimaradasokért, amennyiben azok rajta kiviil 4l16 okbdl kdvetkeznek
be.



10.5. A Vendég a szallashelyet, a kertet és valamennyi kiiltéri elemet sajat felelosségére
hasznalja.

10.6. A szallashelyen hagyott személyes targyakat a Szolgaltat6 30 napig 6rzi meg. Ezt
kovetden a Szolgaltato jogosult azokat megsemmisiteni vagy adomanyozni.

11. Adatkezelés és adatvédelem

11.1. A Szolgaltat6 a Vendégek személyes adatait az Eur6pai Unid és a magyar jog
adatvédelmi szabalyozasanak megfeleléen kezeli, killonosen az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) alapjan.

11.2. Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztat6 tartalmazza, amely a
weboldalon (lunaretreatbalaton.hu) érhet? el.

11.3. A cookie-k hasznalatara és a hozzajarulas kezelésére a Stitikezelési Tajékoztato
vonatkozik, amely szintén a weboldalon érhetd el.

11.4. A Szolgaltat6 jogosult jogszabalyi kotelezettség alapjan a Vendég adatait hatosag
részére tovabbitani.

11.5. A Vendég jogosult:

tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,
kérni azok helyesbitését vagy torlését,
tiltakozni az adatkezelés ellen,

panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésagnal (NAIH) —
www.naih.hu

12. Panaszkezelés
12.1. A Vendég panaszat a Szolgaltat6 az alabbi elérhetéségeken fogadja:

E-mail: lunaretreatbalaton@gmail.com
Telefon: +36 20527 8720
Cim: 8600 Sidfok, Péter-Pal u. 6.

12.2. A Szolgaltato a beérkezett panaszokat a lehetd legrovidebb id6n beliil, de legkésébb 30
napon beliil kivizsgalja és megvalaszolja.

12.3. A Vendég fogyasztoi jogvita esetén jogosult békéltetd testiilethez fordulni: Somogy
Varmegyei Békélteto Testlilet, 7400 Kaposvar, Anna utca 6. (https://bekeltetes-somogy.hu)

13. Szerz0i jogok és online tartalmak

13.1. A Luna Retreat Balaton weboldalan, k6zdsségi média feliiletein és kommunikaciés
anyagaiban megjelend képek, szovegek és arculati elemek szerzéi jogi védelem alatt allnak.

13.2. Azok engedély nélkiili felhasznalasa tilos.



13.3. A Vendég a szallashelyrdl késziilt tartalmakat kizarélag johiszemiien és a Szolgaltato jo
hirnevének tiszteletben tartasaval jogosult kozzétenni.

13.4. A Luna Retreat Balaton neve, arculata és vizualis megjelenése a Szolgaltato6 szellemi
tulajdonat képezi.

14. Alkalmazando jog és zaro rendelkezések
14.1. Jelen ASZF-re a magyar jog rendelkezései irdnyadok.

14.2. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok rendelkezései
alkalmazanddék: a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, a kereskedelemral
sz616 2005. évi CLXIV. torvény, a szallashely-szolgaltatasra vonatkozé mindenkor hatalyos
jogszabalyok, valamint a GDPR rendelkezései.

14.3. A felek vitas kérdéseiket elsédlegesen békés uton probaljak rendezni.

14.4. Amennyiben a békés rendezés nem vezet eredményre, a felek a hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 magyar bir6saghoz fordulhatnak.

14.5. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelenné valik, az nem érinti a
tovabbi rendelkezések érvényességét.

Utolsé mdédositds: 2026. jinius 29.

Luna Retreat Balaton

Tdvol a zajtdl, kézelebb énmagadhoz.
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