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Centrée sur la sécurité des personnes 24/7, la formation SafeStart met
l'accent sur le développement de compétences spécifiques pour réduire
les erreurs, les blessures et les accidents qui se produisent tous les jours.
Comment? En s’attaquant aux facteurs humains qui en sont presque
toujours la cause.

Disponible dans plus de 30 langues et 60 pays, SafeStart a été mis en place
par plus de 3500 entreprises et plus de quatre millions d'employés en ont
bénéficié.

SafeStart est fortement implanté dans le monde et posséde des bureaux
en Europe, en Amérique Latine, en Amérique du Nord et en Asie, et a des
représentants présents sur le terrain dans plus de 25 pays.

Notre programme phare, SafeStart, fonctionne depuis plus de 20 ans, et,
s'est clairement imposé a partir de 2009 comme le leader mondial des
programmes de formation a la sécurité des personnes et au changement de
culture.

SafeStart est efficace parce qu'il traite de la sécurité dans sa dimension
humaine : il encourage les changements de comportement conscient et
inconscient, il agit sur les facteurs humains impliqués dans les blessures
accidentelles, il est utile aux employés et a leurs familles, tant au travail
qu'en dehors du contexte professionnel.

Découvrez plus précisément le fonctionnement du processus, ainsi que les
mesures prises pour renforcer et pérenniser le programme au cours des

années.
E SafeStart en détail:
1. Sur votre smartphone ou votre
ﬁ tablette, ouvrez l'appareil photo et

pointez votre téléphone sur le QR
code ici a gauche;

2. Apprenez-en davantage sur
SafeStart!
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LE SAVIEZ-VOUS?

0% a% 3%

LA MAJEURE PARTIE EN MOYENNE, A MOINS DE 3% DES
DES BLESSURES PEINE 5% DES BLESSURES ET

ET DES ACCIDENTS BLESSURES DES ACCIDENTS
AURAIT PU ETRE ET DES SONT CAUSES PAR
EVITEE PAR ACCIDENTS SONT ~ UN EQUIPEMENT
CINTERESSE PROVOQUESPAR  DEFECTUEUY, SANS
LUI-MEME. UNTIERS. UNE IMPLICATION

LARRY WILSON
POG ET AUTEUR
OU PROGRAMME
SHFESTARI

PIONNIER DANS LAPPLICATION
DES FACTEURS HUMAINS DANS
LINDUSTRIE, LARRY WILSON

A REINVENTE LA SECURITE EN
CREANT LUNIQUE PROGRAMME DE
FORMATION QUI AIDE LES GENS A
EVITER LES ACCIDENTS AUSSI BIEN
AU TRAVAIL QU’EN DEHORS.

DIRECTEDELA
PERSONNE BLESSEE
OU D'UN TIERS.

Larry Wilson a débuté sa carriere dans le domaine
de la sécurité, avant méme de créer SafeStart.

Comme consultant en matiere de sécurité dans Lobjectif final de SafeSt.art est de redu_:re‘
les blessures et les accidents au travail, a

'entreprise familiale, Larry a compris qu'il etait la maison et sur la route. Nous rendons les
vraiment nécessaire de créer une méthode qui dépasse facteurs humains plus compréhensibles et
une simple application des regles et qui integre ce que la formation en sécurité plus personnalisée
les salariés éprouvent réellement au quotidien. et plus agréable. Nous fournissons aux
organisations une méthode plus motivante et
efficace, qui assure la sécurité des personnes
et aide les employés a développer de nouvelles

Larry Wilson a plus de 30 ans d’'expérience dans le
secteur et il a permis a des milliers d’'entreprises compétences pour améliorer leur sécurité au
d’améliorer leur performance en matiere de sécurité. quotidien.




COMMENT SRFESTART
PEUT-IL CONTRIBUER

A CREER DES LIEUX DE
TRAVAIL PLUS SURS?

Notre formation sort vraiment de l'ordinaire parce qu’elle se
concentre sur les facteurs humains; sur les états physiques et
mentaux qui compromettent notre sécurité tous les jours. Nous
enseignons des compétences qui réduisent l'erreur humaine

et aident a améliorer les prises de décision. Notre programme
encourage le changement du comportement en permettant

de comprendre pourquoi et quand on commet des erreurs et
comment les éviter a l'avenir. Résultat: une réduction sensible
du nombre de blessures et d'accidents, non seulement au
travail, mais aussi en dehors.

LE PROGRAMME SAFESTART

La méthodologie SafeStart est un mélange
combiné de formation et de développement
personnel, qui fonctionne en accord avec

le systeme de management de la sécurité

mis en place dans votre entreprise. Nous ne
remplacons pas des pratiques de sécurité déja
en place, mais nous les développons grace a
une approche plus dynamique et plus solide
garantissant la sécurité des personnes au
travail et en dehors du cadre professionnel, et
qui offre un retour sur investissement significatif
et une meilleure participation des employés.

Explorer les facteurs humains avec SafeStart aide
a relever les défis de la vie quotidienne, a prendre
de meilleures décisions et permet de s'améliorer en
permanence en tant qu’individu.

Au lieu de se concentrer sur les risques ou des dangers
en particulier, SafeStart porte ses efforts sur nos états
qui mettent notre sécurité en danger. Notre expérience
dans ce domaine nous a fait distinguer Quatre Etats:

la précipitation, la frustration, la fatigue et U'exces

de confiance. Ces états peuvent provoquer a leur tour
quatre Erreurs Critiques: Uinattention du regard, la
distraction, étre ou entrer dans la ligne de tir et la
perte d’équilibre, d’adhérence ou de prise.

En leur présentant les Techniques de Réduction des
Erreurs Critiques (TREC), nous encourageons les
individus a acquérir de nouvelles compétences en
matiere de sécurité, nous favorisons chez eux des
transformations internes positives, nous les aidons a
savoir quand ils sont sur le point de commettre une
erreur et, surtout, a intervenir pour éviter que cette
erreur ne se produise.



i Apres le lancement, quatre modules de formation complémentaires
sont dispensés par nos formateurs a des dates flexibles pendant
quelques semaines ou quelques mois, qui consolident les

4 ’
connaissances de SafeStart et les compétences des participants
tout en leur laissant du temps pour pratiquer les techniques dans le
monde réel jusqu’a ce qu’elles deviennent des automatismes et des

habitudes. Pendant cette étape initiale, des avantages a court terme

seront perceptibles.

e Motivation accrue des employés;

* Développement de compétences visibles en matiere de sécurité;
e Renforcement de la responsabilité personnelle en matiere de
sécurité;

L'implémentation standard commence généralement * Développement d'un langage securitaire commun;
e Réduction des blessures chez les employés 24h/24 et 7 jours/7.

ainsi: notre équipe de consultants transmet aux cadres et

principaux intervenants des informations sur le programme Nous fournissons tout le matériel de formation, y compris des

et vous aide ensuite a créer un Comité de pilotage du projet vidéos, des manuels, des exercices, des applications en ligne et du

. , matériel de support pour les discussions de groupe.
pour planifier et mettre en ceuvre un programme viable. Le

plus souvent, nous utilisons une méthode de formation des

formateurs avec la présentation initiale faite en parallele
par notre équipe a l'ensemble du personnel au cours d'un

événement de lancement.

CONSOLIDER

L INSTALLATION
DE SAFESTART

e Evaluation externe, rapports et
recommandations d’experts;

e Formation continue pour
les nouveaux employés, les
prestataires et les tiers, etc;

e Activités de viabilité menées
par le comité de pilotage;

e Meilleures pratiques en matiere
d’intégration du programme
SafeStart dans le cadre du
systeme de management de
la sécurité en vigueur;

e Soutien et suivi continu selon
les besoins.



MAINTENANCE DU PROGRAMME

Apres 'achevement des unités initiales
du programme SafeStart, il existe de
nombreux modules de viabilité qui
favorisent 'ancrage des connaissances
et une amélioration continue de la
performance au fil des ans, tels que:

Des unités d’application étendue

Ces six modules renforcent la formation
initiale SafeStart et enseignent des concepts
et des techniques beaucoup plus avancés
afin que les employés puissent continuer de
développer leurs compétences en matiere de
sécurité. Leur format est identique a celui de
l'installation initiale, a savoir des séquences
vidéo interactives, des récits d’'expériences,
des présentations et des exercices en groupe
dirigés par un instructeur qualifié.

AVANTAGES:

e Renforce les connaissances acquises et les
résultats obtenus lors des unités initiales;

e Fournit des concepts plus avancés pour continuer
d’améliorer les compétences des employés en
matiere de sécurité;

o Etend les compétences en matiére de sécurité
a des applications plus spécifiques et a d'autres
contextes;

e Facilite la résolution de problemes complexes, tel
que le risque délibéré.

ﬁ:; SAFETRACK:

f’? SAFESTART PERSONAL ERGONOMICS:

g’!ﬁl‘ 4 ,
J. EVALUER VOTRE ETAT:

?J SAFESTART PERFORMANCE:

La série de programmes et d’outils de viabilité SafeStart fait qu'on n’arréte jamais de
parler de sécurité. Elle installe la sécurité et la performance individuelle au cceur de la
culture de votre entreprise, puisque tous les employés gardent SafeStart a l'esprit.

AVANTAGES A TOUS LES NIVEAUX DE SAFESTART:

e Encourage la conscience personnelle;

e Développe de nouvelles compétences;

e S'étend aux familles des employés;

e Introduit un vocabulaire commun au sein de U'entreprise;

e Accroit la motivation des employés;

e Utilise des méthodes simples et faciles a comprendre;

e Est mis en place de maniere dynamique, par des consultants expérimentés;

e Est accompagné d’'un suivi et d'une assistance sur le long terme;
e Améliore la culture de la sécurité;

e Augmente la productivité et contribue a améliorer la qualité et le service a la
clientele, fournissant un retour positif sur linvestissement.



(AU'EN DISENT LES
CLIENTS SAFESTART?

SafeStart rend la question un peu plus personnelle. Je pense
que laspect personnel est ['un des moteurs, qui vous fait

comprendre qu’il s'agit de votre propre sécurité. Vous pouvez
alors comprendre ce qui provoque ces accidents indésirables.

Alastair Mccubbin, Vice-Président Santé & Sécurité, Outokumpu Stainless Ltd.

Nous avons obtenu des résultats fabuleux depuis qu’'on a mis en
place le programme. Des la premiéere année d utilisation, on a
noté une baisse de 80% des accidents donnant lieu a des arréts
de travail, une baisse de 40% des heures de travail perdues et
une baisse de 16% des accidents.

Mike Howells, Responsable des Opérations Logistiques, United Biscuits

SafeStart, ca traite de toutes les actions que vous n'avez jamais
eu l'intention de faire. Dans les usines, l'effet est vraiment
positif parce que ca fait réfléchir les employés a ce qu'ils sont

en train de faire; on ne peut pas changer la production, on ne
peut pas changer les plans, mais ils peuvent changer leurs
comportements. C'est vraiment positif. Il y a une vraie prise en
charge personnelle et ils ont compris maintenant que la sécurité
est de leur responsabilité.

Alison Bowen, Responsable HSE, McCormick & Company

Pour ma part mais aussi pour 'ensemble de ['équipe, SafeStart
a changé énormément de choses au travail et a la maison. Pour
moi, le plus grand changement, c'est de maavoir fait prendre plus
conscience des dangers, non seulement sur le lieu de travail,
mais aussi chez moi avec ma famille et mes enfants.

Dave Herod, Conseiller HSE, Stepan Company



SafeStart est plus qu’une simple formation en sécurite.
C'est une méthodologie qui contribue efficacement a
'amélioration du rendement global d'une organisation et
4 a une culture de securité solide et durable. Pour garantir
un retour sur investissement positif et d’excellents
résultats, une méthodologie de mise en place a été

concue et développée pendant plusieurs années pour en
assurer le succes.

Vous trouverez ici des informations plus détaillées sur
notre modele de mise en place. Ce modele a été mis a
'essai et expérimenté par nos clients dans le monde
entier depuis de nombreuses années et dans une tres
large diversité de secteurs industriels, prouvant que
n'importe qui peut profiter avec succes de l'aventure

Vos employés méritent d'étre en sécurité SafeStart.

a chaque instant. La réussite de votre

entreprise dépend de leur sécurité. Pour de plus amples renseignements ou pour un plan de

mise en ceuvre individuel, veuillez envoyer un courriel a
detailsldssi.safestart.com
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@ o @ SafeStart International

YISAFESTART

https://fr.safestart.com

details(dssi.safestart.com
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