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Bienvenue dans
Paradigm Shifts.

ette série de courts articles est congue pour fournir une

perspective différente - un « changement de paradigme »

dans la fagon d'aborder la sécurité industrielle et de penser
aux causes des blessures. Les questions qui vous seront posées dans
ces articles ont été posées a plus de trois millions de personnes
dans 66 pays. Jai personnellement posé ces questions a plus de
125 000 personnes lors de séances de formation et de conférences
et, au cours des cing dernieres années, nous avons recueilli des
données a laide de systemes de réponse au public. Néanmoins,
malgré lamélioration de la collecte des données, les réponses et les
pourcentages sont restés remarquablement stables depuis que nous
avons commenceé a poser ces questions il y a 20 ans.

Certains de ces changements de paradigme sont susceptibles de
donner lieu a des controverses, en particulier avec des personnes
qui ont accepté telles quelles une grande partie de la « doctrine
traditionnelle » de la gestion de la sécurité industrielle. Cependant,
en gardant un esprit ouvert, les lecteurs pourront tirer de cette
série une perspective tres élargie quant aux causes des blessures
accidentelles, et se trouveront beaucoup mieux équipés pour
répondre a des questions comme : « pourquoi des personnes se
blessent-elles alors que l'on ne fait jamais expres de se blesser ? »,
ou « comment se fait-il que des travailleurs expérimentés puissent
connaitre des blessures et méme des accidents mortels ? », ou
encore « pourquoi les parents ne parviennent pas a empécher leurs
enfants de se blesser (surtout les plus petits) ? ».

Commencons donc par poser une question simple : quand vous
pensez a votre entourage proche - votre famille, vos amis
et colléegues - et toutes leurs blessures graves qu’ils ont pu
subir (a Pexclusion de celles liées au sport), ces blessures
ont-elles été causées principalement par des dangers ou par
deux erreurs critiques survenant simultanément ?
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Si vous demandez aux gens ce qui, des
dangers ou de l’erreur humaine, est le facteur
le plus important, vous entendrez beaucoup
de réponses différentes...

e nombreux managers, y compris certains professionnels de la

sécurité, pensent que la sécurité industrielle est avant tout une

question de « dangers », d’éléments qui sont intrinséquement
dangereux comme une flamme, un produit chimique toxique ou une
lame de scie rotative ; des éléments qu’il convient de contenir, controler
et surveiller.

D'un point de vue réglementaire, les dangers - et le controle ou la
surveillance dont il est question plus haut - sont au coeur méme d’un travail
d’inspection. Il est donc facile de comprendre pourquoi certains managers
et professionnels de la sécurité accordent tant d'importance aux dangers.
De plus, les mesures tels les contrbles, les systemes de ventilation, le
gardiennage et l'équipement de protection individuelle, coltent toutes de
l'argent. Comme ces colts n'améliorent pas directement la production ou
la qualité, il est également facile de voir pourquoi de nombreux managers
les envisagent comme des « colts irrécupérables » ou simplement
comme un mal nécessaire, ce qui renforce encore le paradigme selon
lequel la sécurité industrielle est principalement une affaire d’éléments
intrinsequement dangereux.

D’autres personnes encore iraient encore plus loin et diraient que lerreur
humaine est inévitable ; qu’il s’agit d’'un résultat et non d’une cause ; qu’elle
n'importe pas lorsqu’un systeme de sécurité bien géré est en place... ce qui
ne les empéche pas, une fois rentré chez eux, de répéter a leurs enfants
d’étre « prudents ». Ou, s'ils se blessent : « essaye d'étre plus prudent la
prochaine fois ». S'agit-il la d’une hypocrisie, ou d’un mauvais paradigme ?
« Hypocrisie » est un bien grand mot. Alors, examinons plutdt les
paradigmes qui sont ici a Uceuvre. Si une personne pense a des éléments
intrinséquement dangereux comme une flamme, un produit chimique
toxique, etc., puis quelle regarde un pont reposant sur de solides piliers en
béton disposés de part et d'autre de la chaussée, et qu'on lui demande si
ce pont est dangereux, le plus souvent la personne inspectera le pont, et si
elle n’y détecte aucun probleme, elle répondra par la négative. « Et si vous
percutiez un de ces piliers a 100 km/h a moto ? » Eh bien, vous pourriez y
perdre la vie...

Il n'est donc pas uniquement question déléments intrinsequement
dangereux. Il sagit aussi dénergies dangereuses, ce qui inclut l'énergie
cinétique (voir Ulllustration 1). Et en termes de risque potentiel, le danger
intervient si un élément vous percute (vous étes entré en ligne de tir), ou
si vous le percutez ou tombez dedans (inattention du regard, manque de
concentration, ou perte d’équilibre, d'adhérence ou de prise).

Quand vous pensez a toutes les personnes qui conduisent des chariots
élévateurs, des équipements mobiles, ou des bicyclettes ou des voitures,
quest-ce qui alerte le conducteur ou lopérateur sur les obstacles qu’il
pourrait rencontrer, hormis ses yeux et sa téte ?

Cela signifie que chaque fois que lon se déplace, l'attention du regard
et la concentration sur la tache deviennent des facteurs clés, et non
secondaires, en termes de prévention des accidents et des blessures. Et
ce qui concerne les éléments intrinsequement dangereux tels des produits
chimiques toxiques ou des lames tranchantes, les blessures ne sont
possibles qua condition d’entrer en contact avec le danger - ce que lon
ne fait jamais, a moins de ne pas lavoir vu ou d’avoir été distrait. Donc,
encore une fois, lattention visuelle et la concentration mentale sur la tache
sont trés importantes. En d’autres termes, le fait de ne pas étre attentif et
concentré est habituellement (presque toujours) le facteur a lorigine de
ce genre de blessures. Bien quavec ce type déléments ou le danger est
intrinsequement présent, on peut soutenir que la protection de la lame de
scie et le confinement du produit chimique sont tout aussi importants ou
plus importants.

CELA VOUS ARRIVE DESSUS... OU BIEN... VOUS RENTREZ DEDANS

» »

(Yeux / esprit — Ligne de tir) (Yeux / esprit - Equilibre, traction, prise)

Illustration 1

Cependant, comme on ne fait jamais exprés de se blesser, presque tous
les accidents impliquent également d'avoir commis au moins une des
erreurs critiques. Par exemple : lorsqu’un soudeur vient de terminer une
soudure et quelle est encore chauffée au rouge, il ne va la pas toucher pas
a main nue - a condition qu’il regarde le métal rouge brilant. Cependant,
s’il enléve ses gants, car il a terming, puis se retourne sans regarder parce
que quelgu’un lappelle, il pourrait y toucher accidentellement. Ou, une
fois le métal suffisamment refroidi pour qu’il ne soit plus chauffé au rouge,
il pourrait le toucher s’il ne pense pas au fait que le métal pourrait encore
étre brilant. La seule autre facon dont il pourrait entrer en contact avec le
métal chaud, c’est il perdait l'équilibre et, dans un effort pour s'empécher
de tomber, sa main entre en contact avec le métal chaud par erreur a cause
de son action réflexive.

Il existe au total quatre erreurs critiques qui, seules ou combinées,
contribuent a presque tous les accidents et les blessures. Deux d’entre
elles ont déja été mentionnées : le manque dattention (visuelle) et le
manque de concentration (mentale). Lune ou lautre de ces deux premiéres
erreurs critiques, ou les deux ensemble, peut faire qu’une personne entre
dans la ligne de tir ou perde son équilibre, son adhérence ou sa prise.
Généralement, c’est au moins l'une des deux autres erreurs critiques
qui nous met en contact avec le danger ou l'énergie dangereuse. Il nest
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donc pas question seulement déléments intrinsequement dangereux,
mais aussi de toutes formes dénergie potentiellement dangereuse, y
compris énergie cinétique (c’est-a-dire, le mouvement), ce qui signifie
que lattention et la concentration jouent un role crucial. Et ce que cela
implique, c’est qu'a moins que vos amis, vos proches et vos collegues ne
soient différents de la plupart des gens, un manque d’attention et/ou de
concentration a tres certainement été a l'ceuvre dans presque toutes leurs
blessures accidentelles graves, que ce soit au travail, a la maison ou sur
la route, ou que les dangers soient électriques, thermiques, chimiques ou
mécaniques (y compris la gravité).

Il est de plus tres probable que ces deux erreurs critiques étaient aussi
en cause - peu importe ce que faisaient les personnes - qu’il s’agisse de
souder, de monter une échelle, de marcher ou de descendre des escaliers
en courant, de couper, scier, conduire, nettoyer ou laver... Tout cela est
néanmoins parfaitement logique puisque nous ne faisons jamais expres
d’essayer de nous blesser, peu importe le moment et l'endroit ou lactivité
spécifique qui nous occupe. Et il est certainement possible de se blesser
sur quelque chose comme un escalier, bien que lescalier ne présente en
soi aucun défaut ou aucun « danger » visible, comme une flaque ou une
corde laissée au sol... Ainsi, lorsqu’il s’agit de savoir ce qui, des dangers
ou de lerreur humaine est le plus important, il devient évident que lerreur
humaine est loin d’étre insignifiante - avec ou sans systeme de sécurité a la
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pointe. Mais cette question peut nous porter encore plus loin. Les « codts
irrécupérables » des controles techniques, des EPI, etc. naffectent pas le
chiffre d’affaires. Cependant, lerreur humaine le fait, méme s'il sagit juste
d’une simple erreur d’inattention ou de manque de concentration, qui fait
qu’un représentant commercial manque une réunion avec un client.

On peut donc aller encore plus loin. Qu'en est-il de la qualité ?
Lerreur humaine affecte-t-elle la qualité ? Pourquoi les charpentiers
préconisent-ils de mesurer deux fois avant de couper ? La réponse est
évidente : parce que cela colte moins de temps et de ressources que de
devoir couper deux fois - surtout quand on a coupé trop court la premiére
fois! Etilen vade méme pour tous les autres domaines - de la maintenance
aux finances, en passant par ladministration et les RH. Il est difficile de
penser a un emploi ou a une tache ou lerreur humaine ou linattention
ne serait pas un facteur. Donc, si vous pouviez améliorer votre attention
visuelle et votre concentration mentale, vous amélioreriez grandement la
sécurité, mais aussi le résultat commercial. Vous améliorerez également
la production, la qualité et les relations client (externes ou internes). Pour
de nombreuses personnes, notamment pour les managers qui envisagent
la sécurité comme un « codt irrécupérable », ceci représente un grand
changement de paradigme (voir les chiffres de Ulllustration 2).

Maintenant a vous... quel l'élément est le plus important ?
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