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serie Rompiendo
Paradigmas.

sta serd una serie de articulos cortos disefiados para

proporcionar una perspectiva diferente, un cambio de

paradigma, en términos de cdmo la mayoria de la gente piensa
sobre la seguridad industrial, y sobre como la mayoria de la gente
piensa sobre las causas de las lesiones accidentales. Las preguntas
que se le hardn en estos articulos se han hecho a mas de tres millones
de personas en 66 paises. En mi caso, he hecho [personalmente] las
preguntas a mas de 125,000 personas en sesiones de capacitacion
y conferencias, y durante los ultimos cinco afios hemos recopilado
datos con los sistemas de respuesta de la audiencia, pero a pesar
de la mejora en la recopilacion de datos, las respuestas y los
porcentajes, realmente no han cambiado desde que comenzamos a
hacer estas preguntas hace 20 afios.

Algunos de estos cambios de paradigma son controvertidos o causan
discusion, especialmente con personas que aceptaron gran parte de
la tradicional “doctrina” sobre la gestion de la seguridad industrial en
su valor nominal, sin embargo, si puede mantener una mente abierta
a medida que avanza en la serie, al final tendra una perspectiva
mucho mas amplia sobre las causas de las lesiones accidentales,
y estara mucho mejor preparado para responder preguntas como:
¢Por qué alguien alguna vez sale lesionado cuando nadie quiere
hacerlo? o ¢Por qué los expertos y los trabajadores experimentados
resultan heridos o pierden la vida? o ¢Por qué los padres que aman a
sus hijos no pueden evitar que se lesionen? (especialmente cuando
son jovenes).

Bien, comencemos por hacer una pregunta simple, cuando
piensa en las personas que conoce bien, como su familia,
amigos y colegas y todas sus lesiones graves (excluidas
las relacionadas con el deporte) ¢Fueron causadas
“principalmente” por los peligros o por dos errores criticos,
que ocurrieron al mismo tiempo?
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Si Ud. le pregunta a la gente ¢Qué es mas
importante: el peligro o el error humano?
escuchara muchas perspectivas diferentes...

Muchos gerentes, incluidos algunos profesionales de seguridad,
piensan que la seguridad industrial se trata exclusivamente, o al menos
parcialmente, de los “riesgos”. Cosas que son inherentemente peligrosas
como una llama, un quimico téxico o una sierra giratoria, algo que debe ser
contenido y protegido o controlado.

Ciertamente, desde el punto de vista de un regulador, los riesgos y su
control o proteccion antes mencionado, es a groso modo de lo que se
trata la inspeccion, por lo tanto, es bastante facil ver porqué algunos
gerentes y profesionales de seguridad sobrevaloran los peligros. Ademas,
los controles de ingenieria, los sistemas de ventilacion y los equipos
de protecciéon cuestan dinero. Dado que estos costos no mejoran la
produccion o la calidad directamente, también es bastante facil entender
por qué muchos gerentes piensan que son un “coste” o simplemente el
“coste para hacer negocios”, lo que refuerza o ayuda a apoyar el paradigma
de que la seguridad industrial estd principalmente relacionada con los
peligros.

Hay otras personas que irfan auin mas lejos, y dicen que el error humano es
inevitable, que es un resultado no una causa y que no es importante en un
sistema de seguridad bien administrado, y luego se van a casa y les dicen
a sus hijos que sean “cuidadosos” o si se lesionan les dicen algo como:
“iIntenta ser mas cuidadoso la proxima vez!” ¢Hipdcritas o paradigmas
equivocados?

Hipocrita es una palabra fuerte, entonces, veamos los paradigmas
involucrados aqui. Si alguien piensa que un riesgo es algo inherentemente
peligroso, como una llama, un quimico téxico, etc., y le pide que mire un
puente de concreto en la carretera, luego le pregunta: “¢Es ese puente un
peligro?”, la mayoria de ellos inspeccionara el puente y si no hay nada malo
en ello, dirdn que no. “¢Pero qué pasa si choca a 100 km/h en una moto?”
Bueno, entonces podria ser fatal.

De forma que, no se trata solo de los riesgos inherentemente peligrosos,
también se trata de energia peligrosa, que incluye energia cinética (ver
Figura 1) y en términos de dafios potenciales podria ser si algo le golpea
(linea de fuego) o si usted golpea algo al moverse hacia él (los ojos y la
mente no estd en la actividad, el equilibrio, la traccion o la adherencia).

Cuando piensa en todas las carretillas elevadoras y piezas de equipos
moviles, o en todas las personas que montan en bicicleta o conducen
automoviles, ¢Qué le dirfa al conductor o al operador a donde se dirigen a
No Ser por sus 0jos y sus mentes?

Lo que significa que cada vez que las personas se mueven, los ojos y la
mente en la actividad se vuelven “primarios” y no secundarios en términos
de prevencion deincidentesy lesiones accidentales. En términos de riesgos
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inherentemente peligrosos, como un quimico téxico o un borde afilado, a
menos que se ponga en contacto con el peligro no habra una lesién, sin
embargo, no se moveria hacia él si pudiera verlo o si estuviera pensando
en ello. De nuevo, los ojos y la mente en la actividad son muy importantes,
o para decirlo de otra manera, los ojos y la mente que no estan en la
actividad, son generalmente (casi siempre) factores contribuyentes con
este tipo de lesiones, aunque con riesgos inherentemente peligrosos, es
obvio que la proteccion de la hoja de sierra 'y la contencidn de la sustancia
quimica sea incluso mas importante.

TE GOLPEA .. 0 ... TEMUDAS A ELLA
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(Ojos / Mente - Linea de fuego) (Ojos / Mente - Equilibrio, traccion, adherencia)

Figura

En vista que nadie intenta lesionarse en casi todos los incidentes
involuntarios, también estuvieron involucrados uno o dos de los errores
criticos, por ejemplo, si un trabajador acaba de soldar algo y todavia esta
al rojo vivo, el soldador no lo tocaria con la mano desprotegida si estuviera
mirando el metal al rojo vivo, sin embargo, si se quitd los guantes y luego se
volvid sin mirar porque alguien lo llamo, podria tocarlo por error. Si el metal
se hubiera enfriado lo suficiente como para que ya no estuviera al rojo vivo,
podria tocarlo sin darse cuenta de que aun podria estar muy caliente. La
Unica otra forma en que pudiera entrar en contacto con el metal caliente es
si perdiera el equilibrio y en un esfuerzo por recuperar el equilibrio o evitar
caerse, sumano entraria en contacto con el metal caliente por error, como
resultado de su accidn refleja.

En total, hay cuatro errores criticos que por si solos o en combinacion
son factores contribuyentes en casi todos los incidentes y lesiones
accidentales. Ya se han mencionado dos: 0jos no en la actividad y mente
no en la actividad. Uno o ambos de estos dos primeros errores criticos
pueden hacer que alguien se mueva a la linea de fuego o pierda el
equilibrio, la traccion o la adherencia. Por lo general, podria decirse que,
uno o los dos primeros de esos errores criticos son lo que realmente nos
ponen en contacto con el peligro o la energia peligrosa. Por lo tanto, no se
trata solo de los riesgos inherentemente peligrosos, también se trata de
toda la energia potencialmente peligrosa, que incluye la energia cinética,
lo que significa que el movimiento es importante, y eso significa que los
ojos y la mente en la actividad son fundamentales. Lo que denota es que,
a menos que sus amigos, familiares y colegas sean diferentes a la mayoria
de las personas, los ojos y mente que no estan enfocados en la actividad,
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estan involucrados en casi todas sus lesiones accidentales graves, ya sea
en el trabajo, en el hogar o en la carretera, o si los riesgos fueran eléctricos,
térmicos, quimicos o mecanicos (incluida la gravedad).

Ademas, estos dos errores criticos también estuvieron involucrados, sin
importar lo que estuvieran haciendo, ya sea soldar, subir una escalera,
caminar o correr escaleras abajo, cortar, picar, aserrar, conducir o montar
a caballo, limpiar o lavar, etc., pero todo eso tiene mucho sentido porque
nunca nos lesionamos a propdsito. Ciertamente es posible lesionarse en
algo como una escalera, cuando no hay nada malo con la escalera o no
hay un “peligro” visible, como un cable o un derrame, entonces, cuando
se trata de la pregunta: “;Qué es mas importante?” Es obvio que el error
humano no es “poco importante”, independiente de si tiene un sistema
de seguridad bien administrado o no, pero la pregunta: “¢Qué es mas
importante?” va mas alla. Si consideramos los “costes” de los controles
de ingenierfa, EPP, etc., ellos no afectan los ingresos “en general”, sin
embargo, el error humano si, aunque sea solo una mente que no esté
en la actividad, lo que hace que un representante de ventas se pierda un
almuerzo de negocios.

Fabricacion y embalaje - 660 empleados.
Casos de primeros auxilios y lesiones con tiempo
perdido en un periodo de 6 afios
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Esto puede llegar aun mds lejos: ¢Qué pasa con la calidad? ¢El error
humano afecta la calidad? Bueno, ¢Por qué los carpinteros dicen: “Mide
dos veces, corta una vez’? La respuesta es obvia, porque es mas barato y
maés rapido que cortar dos veces, especialmente si mides demasiado corto
y luego estén todas las otras dreas. Lo mismo se aplica al mantenimiento,
las finanzas, la administracion y los recursos humanos. Es dificil pensar en
un trabajo o en una actividad, donde el error humano o la falta de atencién,
no sean un factor importante. Por lo tanto, si pudiera mejorar los ojos en la
actividad y la mente en la actividad, mejorarfa mucho mds que la seguridad
o el resultado final. La produccidn, la calidad y las relaciones con los
clientes (clientes externos o internos), seguramente también obtendrian
beneficios y ese es un gran cambio de paradigma para muchas personas,
especialmente para los gerentes que piensan que la seguridad es un coste
afondo perdido, lo que también se demuestra por los nimeros enlaFigura2.

Entonces... ¢§Qué es mas importante?

Fabricacion de acero - 310 empleados.
Produccion antes y después de SafeStart
Costo por tonelada

:: $19,35 Disminucién del 53.5%
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Figura 2

Larry Wilson es el CEO y autor de SafeStart, un programa avanzado de capacitacion sobre conciencia de seguridad que
actualmente es utilizado por mas de 3.5 millones de personas en mas de 60 paises.

SIGUIENTE ASUNTO:

Las tres fuentes de eventos inesperados
y lo que causa o inicia mas del 95% de
todas las lesiones accidentales.

Unase a la conversacion completa:
https://es.safestart.com/rompiendo-paradigmas
#RompiendoParadigmas
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