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HISTORIAS QUE INSPIRAN

SAFESTART AYUDA EN LA
TRANSFORMACION DE LA
CULTURA DE SEGURIDAD EN UNA
DE LAS PLATAFORMAS SOLARES
DE ATLANTICA

ioglass Servicios, enfrentaba desafios en la

gestion de seguridad en sus operaciones,

especialmente en entornos con equipos e
instalaciones a alta presion y alta temperatura.
Aunque ya contaban con medidas de seguridad
solidas, la compania estaba en el momento adecuado
para dar un salto de calidad y buscaba ir mas alla
de los protocolos tradicionales y generar un cambio
cultural duradero, que convirtiera la seguridad en
un valor cotidiano para todos los colaboradores.
Conscientes de la importancia de reducir accidentes
y transformar el comportamiento de sus empleados
dentroy fuera del trabajo, implementaron el programa
SafeStart. Gracias a este enfoque, lograron mejorar
la conciencia situacional, reducir actos inseguros y
obtener un impacto positivo en sus indicadores de
seguridad (mejor afio en materia de seguridad, 2024),
integrando ademas estos aprendizajes en la vida
personal de sus equipos. SafeStart no solo transformo
las rutinas laborales, sino que también se integré en
la vida personal de los colaboradores, generando un
impacto que trasciende el ambito laboral.

Atlantica =ocuvass

Sustainable Infrastructure

Atlantica, a través de su compafiia Rioglass Servicios
opera y mantiene sus propias plantas solares. Asi
Rioglass Servicios, fundada en 2022 es la empresa
encargada de la operacion y mantenimiento de las plantas
solares.Con mas de 500 trabajadores, la compania
opera y mantiene 15 plantas de energia solar renovables
ubicadas en el sudoeste de Espana, sumando todas
ellas un total de 681 MW. Rioglass produce anualmente
energia verde suficiente para alimentar el consumo de
mas de 260.000 hogares, posicionandose como referente
nacional en la transicion hacia energias limpias.

2024 fue nuestro mejor afio en seguridad
desde que tenemos registros. No es
casualidad que fuera también nuestro
primer aho completo con SafeStart.

- Myriam Julia Campos,
Directora de la Plataforma Solucar -

El Desafio: El Factor Humano detras de
los Accidentes

A pesar de contar con procesos robustos vy
equipamiento de vanguardia, Rioglass Servicios
enfrentaba un desafio comun en entornos
industriales: los factores humanos seguian siendo
la causa principal de incidentes de seguridad. Un
analisis detallado reveld que enfocarse en los errores
humanos podria ayudar a crecer en cultura preventiva
de seguridad y reducir errores humanos derivados de
los estados especificos:

e Prisa por cumplir con los plazos

Frustracion ante obstaculos en los procesos
Fatiga en turnos rotativos de 24/7

Exceso de conflanza en tareas rutinarias



Analizando los accidentes, detectamos
que las instalaciones y procesos estaban
bien, pero fallabamos en el factor humano.
Necesitabamos herramientas para
reconducir esos habitos.

- José Angel Escamilla Perez,
Atlantica HSE Specialist -

La Solucion: Un Enfoque Integral con
SafeStart

El conocimiento de SafeStart llegd a través de dos
fuentes valiosas: un socio estadounidense con quien
compartian activos edlicos, una utility canadiense
que llevaba implementando el programa durante mas
de una década con resultados sobresalientes.

Lo que mas atrajo a Rioglass Servicios fue el enfoque
de SafeStartentécnicas basadasen estados mentales
y fisicos, explicadas mediante un lenguaje accesible
para todos los niveles organizacionales. El objetivo
era ambicioso pero claro: "Reducir los accidentes por
causas asociadas al factor humano a practicamente
cero.”

La implementacion presentd desafios logisticos
particulares:

Operacion continua: Con una planta operativa 24/7,
coordinar la formacion para todos los empleados
requeria una planificacién bien estructurada.

Captacion de atencion: Mantener el interés durante
la formacion tedrica resultaba dificil con un personal
mayoritariamente dinamico y orientado a la accion.

Formacion en cascada: Implicar a directivos vy
mandos intermedios como formadores internos para
garantizar el compromiso desde arriba.

Para superar estos obstaculos, Rioglass desarrollo
una estrategia:

* Amplio equipo de formadores internos: La
direccion permitio que un gran nimero delideres
se convirtieran en formadores, facilitando

grupos mas pequefos y una cobertura mas
amplia.

* Formacion secuencial: Los modulos 1y 2
fueron impartidos por formadores de SafeStart,
mientras que los restantes se distribuyeron
entre el equipo interno, especializando a cada
formador en unidades especificas.

e Grupos reducidos: Mantuvieron un promedio
de 17 personas por sesion (entre 11 y 20),
favoreciendo la participacion activa.

e Espaciamiento adecuado: las sesiones
con 2-3 meses de intervalo entre moddulos,
permitiendo la asimilacion y practica de los
conceptos.

El liderazgo de ejemplo ha sido muy
importante. Los managers no solo
apoyaron, sino que se sentaron como
alumnos en las primeras fases, para luego
ser formadores. El liderazgo de ejemplo
siempre es un éxito.

- Myriam Julia Campos,
Directora de la Plataforma Solucar -

Creando una Cultura Sostenible

Lo que distingue la implementacion de SafeStart
en Rioglass Servicios es su enfoque integral para
mantener vivo el programa:

Seguimiento Estructurado

Se constituyd un comité de seguimiento que incluia
a la direccion y gerentes de todas las areas para
monitorear el progreso de las iniciativas y el nivel de
compromiso de los empleados.

Integracion en Procesos Diarios

e El vocabulario SafeStart se incorporé en las
reuniones diarias de organizacion del trabajo.

* | as tarjetas SafeStart se utilizan en todos los
tool-box y contactos de seguridad.

e Los principios del programa se incluyen en
todos los analisis de incidentes y accidentes.



Refuerzo Visual

Se realizé6 una campanfa de visualizacion con
carteleria estratégicamente ubicada en toda la planta:
comedor, vestuarios, oficinas y areas de trabajo.
“La senalizacion esta por todas partes... SafeStart
estd siempre presente”, (Antonio, Responsable de
Prevencion de Riesgos Laborales y emergencia de la
Plataforma Solucar).

Extension al Ambito Familiar

Una de las iniciativas mas exitosas fue el "Family
Day", donde el programa se presento a las familias
durante una jornada de convivencia en la plataforma.
Este evento no solo reforzo el mensaje preventivo,
sino que cred multiplicadores del cambio cultural en
los hogares.

“Hoy, hasta mi hija adolescente me dice: 'Mama,
;tieneslamenteenlatarea? jAcuérdate de SafeStart!",
comparte Myrian, directora de planta, evidenciando
como el programa ha trascendido el ambito laboral.

Resultados: Transformacion Medible y Duradera

La implementacion de SafeStart produjo impactos
significativos y medibles:

* Reduccion Historica de Accidentes

Gracias a una mayor conciencia de los trabajadores
sobre sus propios estados y comportamientos. 2024
fue el mejor afio desde que se tiene registro (2012),
con solo un accidente sin baja.

e Cambio Cultural Profundo

El cambio mas notable ha sido la adopcion
generalizada del lenguaje SafeStart y su aplicacion
practica. Las recomendaciones de seguridad entre
compaferos ahora comienzan evaluando el estado
mental, utilizando términos especificos del programa.

* Mejora de la Conciencia Situacional

Un testimonio particularmente revelador cuenta
como “"un companero recibid una llamada urgente
del hospital y, antes de salir, pens¢: ‘Estoy alterado,
debo manejar con cuidado para llegar a mi destino'.”
Este nivel de autoconciencia representa el éxito del

programa.

* Conciencia de seguridad mas alla del trabajo

Se observaron cambios en habitos personales,
como al conducir, hacer deporte o al realizar tareas
domésticas, demostrando que los conceptos del
programa se integraron en la vida cotidiana.

* Nuevos Habitos Estandarizados

Practicas como "“aparcar marcha atras" o "agarrarse
a la barandilla” se han convertido en estandares
cotidianos, reforzados por sefializacion visual en toda
la planta.

* Menor Absentismo

Se ha registrado una reduccion en el absentismo por
accidentes fuera de la planta, demostrando que los
principios de SafeStart se aplican también en la vida
personal.

* Mayor cohesion y trabajo en equipo

La implementacion generdé mas colaboracion entre
areas, fortalecio el liderazgo de los mandos medios 'y
fomento el sentido de pertenencia.
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B Con baja Sin baja
Un Nuevo Paradigma de Seguridad

La experiencia de Rioglass Servicios con SafeStart demuestra que es posible transformar fundamentalmente
la cultura de seguridad cuando se entiende que la seguridad no se trata solo de equipamiento y procedimientos,
sino principalmente de personas y comportamientos. Este caso de éxito refuerza la importancia de invertir en
seguridad basada en el comportamiento para lograr entornos laborales verdaderamente seguros y eficientes.

El programa ha tenido una
implementacion exitosa gracias al trabajo
en equipo de todos los empleados,
direccion y personal SafeStart. El mensaje
ha calado a todos los niveles, a pesar de
la reticencia inicial de algunos.

SafeStart ha sido importante para reducir
la siniestralidad laboral y extralaboral,
no solo de los empleados, sino también
de sus familiares a quienes se les ha
trasladado el mensaje en el dia a dia.

- El equipo directivo de Rioglass Servicios - - El equipo directivo de Rioglass Servicios -

Safestart es un programa de seguridad
que, a diferencia de otros, permite llegar al
empleado de una forma rapida y sencilla,
siendo esto clave para la obtencion de
resultados en el corto plazo.

- Enrique de Toro Garcia - Atlantica HSEQ Manager -
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