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Michelin, uno de los principales fabricantes globales de neumaticos,
es el numero 1 en neumaticos de alto rendimiento para automoviles.

Con mas de 100 afios de historia, Michelin fabricé
mas de 187 millones de neumaticos en 2016 y
cuenta con fabricas de produccién en 17 paises.

facetas de su empresa de forma responsable

y respetando el medioambiente. Esto incluye
: el desarrollo de soluciones eficientes para
i cumplir con las expectativas y las demandas de
sus consumidores y accionistas, en honor a la
“marca Michelin, el mejor camino a seguir”.

j / Michelin se compromete a dirigir todas las

La misién de Michelin consiste

en contribuir de forma sostenible
al progreso de la movilidad de
mercancias y personas, mejorando
la libertad de movimiento, la
seguridad, la eficiencia y el placer
de estar en la carretera.




Coyuntura

Tras un largo periodo con bajos indices de
accidentes, en 2013 Michelin Brasil detecté un

repentino aumento del indice de accidentes laborales.

Para ayudar a cumplir con sus elevados estandares,
la compafia desarrollé e implementd un programa
de actitud en materia de seguridad. Esta iniciativa,
creada para fortalecer la cultura en materia de
seguridad de la empresa, se basa en tres pilares:

» Predicacion con el ejemplo

* Realizacién de observaciones relacionadas con
la seguridad por parte de todo el personal

* Riguroso cumplimiento de las regulaciones

Para permitir una mejor asimilacion del
fortalecimiento de la cultura en materia de
seguridad, el programa se dividié en dos etapas
de comunicacién: Impacto y Mantenimiento.

J IMPACTO

Durante la primera etapa, se trabaj6 para generar un
impacto entre todos los trabajadores de la empresa en
materia de seguridad mediante el uso de videos y la
presentacion de conferencias sobre el programa, ademas
de ofrecer formacion a todos los gestores de la empresa
para reforzar su papel en la prevencién de accidentes.

_|MANTENIMIENTO

El objetivo de la etapa de mantenimiento pasaba por
generar un cambio positivo en la actitud del personal
respecto a la seguridad. Durante esta etapa, se
distribuyeron carteles y otros materiales comunicativos
protagonizados por los propios trabajadores en varias
areas de la empresa.

El programa conté con buena acogida, sin
embargo, al analizar las nuevas politicas de
prevencion de accidentes y el fortalecimiento
de los nuevos pilares de seguridad, se detectd
que pese al uso de numerosas herramientas
técnicas y procedimentales, todavia habia

un déficit en el area de comportamiento.

Aumento del indice de
accidentes

Bajo grado de participacion
de los trabajadores en la
prevencioén de riesgos

|,

Implementaciéon de un nuevo
+ programa de seguridad

Deficiencias en el area

de comportamiento

“El resultado esperado de la
aplicacion de estos tres pilares es
la reduccion de los accidentes de
trabajo entre nuestros trabajadores.
Al conocer el programa SafeStart
en octubre de 2013, vimos que
encajaba perfectamente con nuestro
programa de actitud en materia de
seguridad.”

Sergio Cardoso,

Gerente de Seguridad en Sudameérica
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2 .46 0 trabajadores entrenados



SafeStart

En su busqueda de un programa que tuviera en
cuenta el factor humano y que complementara
su iniciativa existente en materia de seguridad,
Michelin decidié implementar SafeStart. La
integracion de SafeStart en el programa interno
de actitud en materia de seguridad tuvo lugar en
febrero de 2014. Segun Sergio Cardoso, Gerente
de Seguridad Corporativa en Sudameérica,
SafeStart fue elegido como el elemento clave
del programa de Michelin ya que, ademas

de tener como objetivo el desarrollo de una
cultura en materia de prevencion de riesgos,

se integraba perfectamente con los pilares del
programa existente y actuaba como motor del
cambio en la actitud relativa a la seguridad.

Implementacion

Lo que mas llam¢ la atencion de Michelin sobre
SafeStart fue su concepto sencillo y facil de
entender y su aplicacion en los distintos niveles
jerarquicos de la empresa. Las principales
acciones del proyecto de integracién pasaron por
reforzar la comprension de las responsabilidades
que conlleva el liderazgo, fortalecer el compromiso
de los comités directivos en relacién con la
seguridad, destacar las actitudes positivas y
desacreditar los comportamientos imprudentes
sin necesidad de aplicar acciones disciplinarias

o punitivas. Se hizo hincapié en la formacién

de implementacion para gestores y personal
eventual. Ahora, los trabajadores difunden el
comportamiento preventivo en la organizacion.

Durante la etapa de implementacion, cada unidad
se desarrolld a lo largo de dos o tres meses

e implicé a grupos de entre quince y veinte
personas. Todos los trabajadores participan en
esta formacion de tipo clase presencial, que
incluye cinco unidades de los libros de ejercicios
autoformativos con casos veridicos de personas
reales y les demuestra qué pueden aprender de
sus lesiones comunes. Los libros de ejercicios
presentan un enfoque de autodescubrimiento no
punitivo en materia de seguridad las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana, que muestra el
valor personal y la aplicabilidad del programa. Un
aspecto clave de la implementacion fue el fuerte
compromiso contraido por el personal directivo,
que establecio los planes de accion futuros para
asegurar la mejora continua y la sostenibilidad.
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Cambios en la empresa tras la implementacién del programa SafeStart

Un total de 2.460 trabajadores recibieron el

entrenamiento de SafeStart, y uno de los principales

cambios positivos generados fue el uso de los
conceptos incluidos en el programa por parte

del personal para tratar sobre problemas de
seguridad en general. Asimismo, los trabajadores
comenzaron a observar atentamente sus

rutinas y aprendieron a identificar y a notificar

los riesgos existentes. Los cambios en el
comportamiento y el alto indice de compromiso
de los trabajadores son impresionantes.

SafeStart consiguié vincular el cumplimiento,
la cultura y la seguridad con el factor humano.
El hecho de disponer de un lenguaje en comun
y de un método exento de juicios de valor

para comentar aspectos relacionados con la
seguridad ha facultado a los trabajadores para
realizar sus propias observaciones relativas

a la seguridad, lo que fortalece tanto su
compromiso como su cultura en este aspecto.

“iContamos con centenares de casos de
éxito! Todos los operadores entrenados
mediante SafeStart han reforzado aun
mas la cultura en materia de seguridad,
lo que ha permitido reducir el nUmero
de incidentes sufridos.”

Luiz Fernando Rivera,

Director de la planta de neumaticos para
movimiento de tierras y mineria.

Disminucién del de los accidentes durante
el periodo 2013-2015
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