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Alejando las

DISTRACCIONES

al Conducir

Conducir un automovil es
una de las actividades mas
arriesgadas que cualquiera
de nosotros pueda
emprender, a pesar de las
décadas de mejoras en el
diseno automovilistico y de
los avances referentes a la
seguridad en el transito.
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LA CLAVE ES LA DISTRACCION, NO LA CONDUCCION

Esta cita, del presidente y CEO de National Safety Concil, Deborah Heersman,
lo dice todo. Conducir es un factor de riesgo tan grande que es la tinica
categoria de lesion que recibié un apartado completo (ison 36 paginas!) en los
datos de lesiones 2015 de National Safety Council.

La frecuencia y la severidad potencial de las colisiones con vehiculos, colocan
la conduccion en el peor rincon de cualquier matriz de riesgo. Si ademas

de esto, anadimos las distracciones a la mezcla, conducir se convierte en la
actividad més arriesgada que hacemos todos los dias.

El estereotipo de la conduccién distraida, es un adolescente con el volante

en una de las manos y el teléfono celular en la otra. Pero el problema es atn
mayor y no se solucionara a menos que cambie su enfoque de conducir para la
distraccion.

Los peligros de la distraccion no se limitan a los vehiculos, casi no hay diferencia

entre conducir distraido, trabajar distraido o realizar cualquier otra cosa mientras

esta distraido. Solucione la distraccion en todas sus formas y usted hara que las
personas estén mucho mas seguras.

EHS Today, “Muertes por Vehiculos Motorizados en 2015 Presentan un Gran Aumento Ario Tras Afo”, 17 de febrero de 2016.
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(Por queé le debe importar la

CONDUCCION DISTRAIDA?

Todos manejan o se suben a un automovil X CS P
diariamente, y eso significa que la conduccion o0 QQG\\ <//0\\)\@ d(&d
distraida afecta todos los 4mbitos en el mundo, 6\@\\6 @0\@\ de?‘o o\0° %@‘O\\ s
porque no importa dénde suceda una colision, Colisién con \vo(\\ (&d@ ' d\d& «0° o 66() 060<(\Q
dentro o fuera del trabajo, puede afectar a los Empleado \&° %6\ ?6‘ o° &

conductores, pasajeros y peatones durante semanas

y meses sucesivos. Los empleadores pagan el precio M/\/\/\/\/\
a través de la pérdida de la productividad, baja de

moral y lesiones para los trabajadores... o peor. Durante el Trabajo

\l/
Mas alla de la conduccion, la distraccion puede Mﬁ\ﬁﬁ-ﬁ

llevar a resultados costosos, ya sea bajar corriendo
. ., En el Aparcamiento
por las escaleras o desviar su atencion de las del Trabajo

herramientas eléctricas u otros peligros. \l/
I

Fuera del Trabajo

Si quiere mantener a su personal y a sus ganancias
seguras, entonces debe tomar la conduccion
distraida como un problema que va mas alla del
ambiente de trabajo.

Hay un gran costo indirecto generado por los accidentes de transito. Su

HAGA ALGO AL RESPECTO compafia economizara dinero al reducir la conduccién distraida y, hay un

imperativo moral de proteger a los trabajadores de todas las formas posibles.

www.es.safestart.com
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Los teléfonos moviles son solamente

UNA PARTE

del problema

La mayoria de las campanas contra la distracciéon muestran a alguien
enviando mensajes de texto, estando detras del volante. Pero los datos
del Sistemas de Informes de Analisis de Fatalidades en EE.UU., sigla
FARS en inglés, sugieren que el uso del teléfono movil es responsable
solamente por el 12% de las muertes causadas por la conduccién
distraida.

Los teléfonos pueden ser una distraccion, pero no son el inico problema
Las distracciones vienen de muchas formas:

« Laradio, comandos del vehiculo, GPS, mirar los carteles de la calle,
pasajeros, movimiento inesperado de objetos.

« Caminar y hablar con alguien, escuchar musica, mirar un mapa.
« Fumar, comer y beber.

La distraccion no es un problema relacionado con el teléfono celular, ni
siquiera es un problema con la conduccién. El problema real, en primer
lugar, es nuestro estado mental que permite que nos distraigamos.

www.es.safestart.com

\' teléfonos moviles mientras se

PROHIBIR LOS |
TELEFONOS MOVILES
NO ES LO SUFICIENTE

Quienes usan el teléfono celular
mientras manejan tienen cuatro
veces mas probabilidades

de verse involucrados en un
accidente, que aquellos que no,
seguln la organizacién mundial
de la salud (OMS).

La mayoria de las comparnias
tienen alguna forma de politica
local anti-moéviles, pero el
problema sélo va empeorando.

De la misma forma, que las
multas por exceso de velocidad
no eliminan el exceso de
velocidad, la legislacién no
solucionaré el uso de los

conduce.
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La TERCERA

Dimensidn del Riesgo
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La distraccion es la tercera dimension del riesgo, hace que
las lesiones sean mas probables y que los resultados sean
potencialmente peores.

El riesgo es como un Cubo de Rubik, facil de solucionar por uno de
sus lados, pero mucho méas complicado cuando tiene que manejar
todos los lados a la vez, especialmente cuando su posicion de riesgo,
cambia sin previo aviso a 100 kilometros por hora.
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DEFINIENDO 1a

Conduccion Distraida

Tipos de Distraccion

Decisiones

Estados de Animo

www.es.safestart.com

Una buena definicion practica de la distraccion del conductor es “un factor
interno o externo que aleja sus ojos o su mente de la carretera”. En resumen,
es cualquier cosa que desvia su atencion de la conduccion.

Las distracciones relacionadas con la conduccion se pueden organizar en dos
grupos:
Distracciones Conscientes: Las decisiones que tomamos, como alcanzar el

teléfono movil o sintonizar la radio.

Distracciones Involuntarias: Lapsos mentales que nadie tiene la intenci6on
de hacer, como quedarse dormido al volante o dejar que su mente divague en
un momento crucial.
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CAU SAS de la

Conduccioéon Distraida

Piense un poco en las cuatro fuentes principales

de la conduccion distraida. Estos cuatro elementos
contribuyen a la mayoria de los casos de distraccion
en el volante (y también en otros lugares).

Pero estas cuatro fuentes en si mismas, no son

suficientes para llevar a la distraccion. Usted no se
distrae cada vez que alguien le habla o que ve algo por
el rabillo del ojo.

Entonces, équé hace que se distraiga con estas cosas a
veces?

www.es.safestart.com

Fuentes y Tipos de Distracciones

VIS TEES

Mirar cualquier otra
cosa ademas de la

carretera DECiSioneS
Auditivas

Escuchar algo que no
esta relacionado con la
conduccion

Manuales
Manipular objetos
ademas del volante

Lapsos Mentales

Cognitivas
Pensar en cualquier
otra cosa ademas de
conducir
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Las CAUSAS

REALES

de la Distraccion

El estado mental de una persona puede dejarla mas
vulnerable a las fuentes de la conduccion distraida:

« Cuando tenemos prisa, estamos mas propensos
a pensar en el motivo de nuestra prisa, que de
concentrarnos en la conduccion.

« Cuando estamos frustrados, hay mas
probabilidades de distraernos por algo que vemos.

« Cuando estamos cansados, estamos mas
propensos a distraernos por algo que escuchamos.

Quizéas la causa de distraccion méas peligrosa sea la
familiaridad con el riesgo.

Las personas se arriesgan innecesariamente en el
volante, porque se olvidan de que conducir es algo
increiblemente peligroso, son miles de kilos de
metal viajando a velocidades muy altas.

En una palabra, se vuelven complacientes. Y eso
puede conducir a muchos problemas.

www.es.safestart.com

Causas Reales de la Distraccién

Estado de Animo
* Prisa

* Frustracion

* Fatiga

* Complacencia o
familiaridad con el riesgo

Fuentes y Tipos de Distracciones

Visuales o
Decisiones

Auditivas

Manuales

Cognitivas

Lapsos Mentales
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El PANORAMA
GENERAL de 1a Distraccién

Causas Reales de la Distraccion Fuentes y Tipos de Distracciones El Impacto de las Distracciones

Estado de Animo

o Visuales Decisiones Ojos no en la tarea
* Prisa

- Auditivas Mente no en la tarea
* Frustracion

* Fatiga [ELITETS Linea de fuego

 Complacencia o
familiaridad con el riesgo

Cognitivas / Lapsos Mentales Equilibrio, traccion y
agarre

EL PATRON DE LA DISTR ACC|ON El estado mental de las personas les hace vulnerables a las distracciones, y
ES EL MISMO. YA SEA QUE eso puede conducir a malas decisiones, lapsos mentales y a una multitud de

errores. La consecuencia es el alejamiento de los ojos y de la mente de la tarea,
ESTEMOS EN LA CARRETERA,

que tenemos entre manos, y entonces es s6lo una cuestion de tiempo y de

EN EL TRABAJO O EN CASA. suerte hasta que una lesién ocurra.

www.es.safestart.com 9
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MENTE EN LA TAREA,
Multitarea Mental y Carga
Cognitiva

La multitarea es un mito. El cerebro humano sé6lo
puede hacer una cosa a la vez. Cuando realizamos
“multitareas”, el cerebro lo que hace en realidad es
cambiar rapidamente hacia adelante y hacia atras entre
las dos tareas.

Eso requiere mucho trabajo mental, incluso la
conduccion basica y atenta exige que ejecutemos
diferentes y multiples tareas, tales como: la direccion, el
control de la velocidad, pensar en la distancia de frenado
segura, estar atento a los peatones y a otros vehiculos.

La Fundacion AAA para la Seguridad Vial en EE.UU.,
ha realizado pruebas sobre cuanto se requiere de la
capacidad mental para llevar a cabo diferentes acciones,
mientras se esta al volante.

Calificacion de la Carga de Trabajo

Usted puede ver el resultado en el cuadro de la derecha.

El estudio concluy6 que “aumentar la carga de trabajo
cognitivo de las tareas secundarias en un vehiculo,
ocasiond el aumento sistematico de la distraccion
cognitiva”.

Cuanto mas haga, como comer o hablar por teléfono,
mas ocupado estara su cerebro y menos puede centrarse
en la conduccion (o en cualquier otra cosa).

“Mensuracion de la Distraccion Cognitiva en Automoviles”, Fundacion AAA para la Seguridad Vial. Junio de 2013.

www.es.safestart.com 10
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Ojos en la Tarea, Complacencia

y Conduccion

SUBCONSCIENTE

Todos hemos tenido la sensacién de estar en piloto automatico durante un
viaje, nuestros cuerpos reaccionan automaticamente a los eventos externos
(como cambiar de carril cuando hay un automovil lento delante), pero
nuestra mente no los registra por completo. Estos tipos de viajes suelen
desvanecerse como un suefio nebuloso.

A esto se le llama conduccion subconsciente y el problema surge cuando se
dice “Mantenga los ojos en la carretera”. Sélo porque hay algo delante, no
significa que lo esté viendo.

Algunos estudios y el sentido comtn, sugieren que a medida que disminuye
la atencidn, las probabilidades de que ocurra un accidente automovilistico
aumentan. Es necesario que mantenga sus 0jos y su mente en la tarea para
luchar contra la inatencién y la complacencia que pueden establecerse al
manejar durante un largo viaje, y eso requiere habilidades més préactica.

www.es.safestart.com

La conducciéon subconsciente
es también llamada “hipnosis de
carretera”por la forma como las
personas se desconectan o se
olvidan de largos tramos del viaje,
como si estuvieran hipnotizados.
Hoy sabemos que este estado

de trance, es en realidad una
disminucién de la conciencia.

11
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La Conduccion Distraida
es el Resultado del

ERROR HUMANO

El patrén de la distraccion tiene muchos pasos: los estados de &nimo que
hacen que las personas sean susceptibles a la distraccion, las fuentes de
distracciones, los errores que la distracciéon nos lleva a cometer.

Podemos condensar todo este patron en sélo dos palabras: error humano.

Los vehiculos y otras maquinas no pierden el foco, los humanos si, y cuando
nuestra atencion se dispersa, las personas se lastiman.

Observe el resultado final de la distraccion: incidentes de conduccion,
lesiones en el ambiente de trabajo, lastimarse en casa. Cualquier solucién a la
distraccion necesita ser tan completa como el problema.

www.es.safestart.com 12
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Manteniendo los

OJOS Y LA MENTE

de los Trabajadores en la Tarea

CONOCIMIENTO HABILIDADES REFORZAMIENTO TRABAJADORES SEGUROS

O=Gu@=CH0

Discusiones sobre la seguridad,
recordatorios y habitos.

Conciencia humana y entrenamiento.

[

Hablamos sobre cémo el estado de &nimo de una persona puede volverla mas i
Mantener los ojos y la

Y SAFESTART

vulnerable a la distraccion. “Afortunadamente el estado de &nimo de una
persona, puede hacerla igualmente més resistente a la distraccion.”

Hay tres elementos cruciales para mantener los ojos y la mente de los
trabajadores en la tarea: el conocimiento del problema, las habilidades para
luchar contra la distraccion, el reforzamiento para construir buenos habitos,
conservar las habilidades y el conocimiento aguzados.

La forma mas rapida y efectiva para aprender y retener los tres elementos,
es introducir la capacitacién que proporciona la seguridad personal y las

habilidades de concientizacion, como parte de su programa de seguridad. !

Estos cuatro estados...

U Prisa

U Frustracion

U Fatiga

U Complacencia

pueden causar o contribuir
a estos errores criticos...
/Ojos no en la Tarea

O Mente no en la Tarea

U En la linea de Fuego

Q Equilibrio/Traccién/Agarre

...lo que incrementa el
riesgo de lesiones.

ELTR01-CRD-SPN-0001
www.safestartiatam.com

Copyright ©2017 SafeS
SafeStart es u

Reservados todos los derechos
da de Electrolab Limited

mente en la tarea, es tan
importante, que SafeStart
los convierte en uno de los
principales componentes
de su entrenamiento.
Después de dos décadas
de entrenamientos, hemos
constatado que esta es la
mejor manera para mejorar
la conciencia y mantener

seguros a los trabajadores.

—

www.es.safestart.com
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Conocimiento

Los trabajadores necesitan comprender qué es la
distraccion en términos practicos. éDe qué manera
les afecta? ¢Qué pueden hacer al respecto?

Aqui hay algunas maneras de ayudarles a
comprender mejor el problema y para que de hecho
admitan los peligros de la distraccion.

www.es.safestart.com

5 FORMAS DE EDUCAR SOBRE LA DISTRACCION

1. Comparta las estadisticas alarmantes, el alcance del problema y las causas
principales de la distraccion tal como se las describe en esta guia.

2. Comparta su propia historia personal acerca de como la distraccion
ocasiono un casi incidente, para que puedan ver que incluso un profesional de
la seguridad, esta susceptible a los peligros de la distraccion.

3. Solicite a los trabajadores que compartan una historia sobre cuando
conducian y sufrieron un casi incidente, donde momentaneamente dejaron
que sus ojos o mente se dispersaran. Esto les recordara de lo personalmente
susceptibles que son a la distraccion.

4. Interrumpa su complacencia con el riesgo, esto es especialmente necesario
para las actividades en las que el riesgo y la familiaridad con el peligro son
altos. Solicite a los trabajadores que hablen sobre como explicarian a otra
persona sobre el nivel de riesgo implicado, como a sus hijos.

5. Anime a los trabajadores a que expliquen el patron de distracciéon con

sus propias palabras. Pregtinteles qué estado mental (prisa, frustracion,
fatiga y complacencia) y qué fuente de distraccion (visual, auditiva, manual o
cognitiva) creen que es mas probable que les cause problemas.

..
LIMITES DE CONOCIMIENTO

Saber es la mitad de la batalla, la otra mitad es la capacidad de actuar acerca de
ese conocimiento. Proporcione a los trabajadores las habilidades y el reforzamiento
necesarios para vencer la distraccioén.

14
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HABILIDADES
de concientizacion

Siempre hay algtn tipo de distraccion cerca. Las personas necesitan las
habilidades para mantener el enfoque cuando el riesgo de distraccion se
agrava debido a su estado mental (prisa, frustracion, fatiga y complacencia)
y la cantidad de energia peligrosa (caminar frente a la conduccion).

Las personas pueden reconocer los sintomas fisicos de estos estados con
mucha facilidad:

» Aumento de la frecuencia cardiaca y sensaciéon de frenesi = prisa.

« Sentirse ruborizado o como si “su sangre estuviera hirviendo” =
frustracion.

» Bostezar, arrastrar los pies o sentirse letargico = fatiga.

» Pero pocas personas pueden tomar medidas efectivas cuando notan estas
senales. Esto ocurre porque la mayoria de nosotros nos centramos mas
en el problema que en como enfrentarlo.

La complacencia es también un factor. Alguien puede notar que esta
cansado, y aunque sepa que hay un mayor riesgo de que se quede dormido,
elige seguir conduciendo de todos modos, porque ya lo hizo innumerables
veces anteriormente, sin incidentes.

Los trabajadores necesitan tener las habilidades para reconocer cuando
tienen prisa o estan cansados... y también necesitan saber qué hacer al
respecto.

www.es.safestart.com
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Habilidades en

ACCION

Discuta como reaccionar en ciertas situaciones Sj identifica: Piense sobre: .
utilizando el término “y si”. Este tipo de planificacion * Prisa " El aumento de los riesgos
verbal es una manera facil y efectiva para preparar a los F i6 - Los resulados polenciales
[ ] e
erbal € © Cily etec para prep 0 rustramon * Costos personales/familiares
trabajadores para hacer frente a esos estados cuando * Fatiga
sucedan.

Pregunte a los trabajadores en qué estados pueden
encontrarse y pidales que expliquen qué acciones
tomarian para restringirlo.

¢Puede eliminar el riesgo?

iGenial! Hagalo
(Hacer una pausa, descansar, 9

lo antes posible.

etc.)
Ejemplos incluyen:
. i u u un sitio,
“Si noto que me apresuro para llegar a algin sitio
entonces dialogaré mentalmente conmigo mismo,
pensando que no vale la pena el riesgo extra y seguiré
en ritmo normal.” ¢Puede reducir el riesgo? Esto esté bien, pero
« “Siempiezo a sentirme frustrgdo con lo_s de_rpas disminuir el ritmo, mantenerse
Conductores, entonces tomare una respiracion tranqui“zarse’ aumentar la concentrado.
profunda y empezaré a calmarme.” distancia de seguridad).

« “Si me sorprendo bostezando, entonces me recordaré
a mi mismo que necesito mantenerme centrado y no
tomaré ningtn riesgo adicional para compensar mi

fatiga. Ajuste su enfoque (verifique los Evalle su nivel actual de
Las sefiales de la complacencia pueden ser mas espejos con mas frecuencia, complacencia 'y compruebe
dificiles de reconocer en el momento. Por esta razon es esté atento a los demés, y sus habitos relacionados con
especialmente importante reforzar el conocimiento, los mantenga el riesgo en mente). la seguridad.

habitos y las habilidades, a fin de reducir el riesgo de que
ocurran lapsos mentales y malas decisiones.

www.es.safestart.com 16
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Las Tres Claves para el
REFORZAMIENTO

REPETICION

La practica hace la perfeccion. La perfeccion es la clave para aprender casi
cualquier cosa, incluso como evitar la distracciéon. Pero no repita lo mismo
una y otra vez. Varie la forma de hacerlo, dele un nuevo giro o péngalo en
un nuevo contexto. La meta es hacer que las personas vean y practiquen los
mismos conceptos (como manejar la distraccion mientras conducen) desde
diferentes angulos.

MOTIVACION

Las motivaciones més efectivas son muy personales para cada trabajador;
proveer a sus familias, mantener a sus hijos seguros, hacer un viaje con el que
siempre han sofiado.

Lastimarse puede arruinar todo eso, ayudelos a ver como la distraccién puede
afectar todo lo que aman y discuta como desarrollar un buen comportamiento,
para luchar contra la distraccion, ensénele a sus hijos como estar méas seguros
cuando crezcan y empiecen a conducir.

HABITOS

Investigadores de la University of Southern California (USC), han descubierto
que las personas estan mas propensas a comportarse segun las rutinas y
hébitos durante periodos de estrés.

Inculcar héabitos seguros y patrones de comportamiento para la reducciéon de
riesgos, puede compensar la complacencia.

University of Southern California. (2013). Los hébitos saludables son dificiles: En periodos de
estrés, las personas se apoyan en las rutinas establecidas, incluso saludables. Ciencia Diaria.

17
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Conducir es la actividad més arriesgada que
realizamos todos los dias. Afecta a todos sin
importar su edad o profesion.

Cuando esta conduciendo, la cantidad de riesgo
es dificil de calcular, cuando se consideran los
errores humanos y el cambio constante de las
condiciones y de los estados mentales.

Hay un tremendo costo por la conduccién
distraida. Ademas de las lesiones, los accidentes
automovilisticos pueden reducir la productividad,
causar dafios a los equipos, herir la moral y en
algunos casos puede ser una gran responsabilidad
para los trabajadores.

Los teléfonos méviles son sélo una pequeiia parte
del problema, cualquier actividad basica puede
distraernos. El verdadero problema no es lo que
causa la distraccidn, sino que es la distraccion

la que compromete nuestra capacidad de tomar
decisiones y nos lleva a cometer errores.

El mayor problema es el estado mental. Cuando
tenemos prisa, estamos frustrados, cansados

o complacientes, estamos mas propensos a las
distracciones visuales, auditivas, manuales y
cognitivas.

El resultado final es que la distraccion nos lleva
a alejar nuestras mentes y ojos de la tarea, lo que
puede facilmente llevar a una colision si estamos

detras de un volante o a una grave lesion, no
importa lo que estemos haciendo.

Para solucionar la distraccién, usted necesita un
entrenamiento como el que ofrece el Programa
SafeStart, para abordar el error humano
proporcionando conocimientos practicos y el
entrenamiento de las habilidades, ademas de
reforzar los comportamientos y habitos seguros.

Para evitar distraerse, las personas necesitan tener
las habilidades para actuar cuando se dan cuenta
de que tienen prisa, estan frustradas, cansadas o
complacientes.

La complacencia puede ser extremadamente
dificil de manejar. Interrumpa la familiaridad con
el riesgo de la distraccion a través de constantes
discusiones y narraciones de ejemplos. Construir
habitos fuertes puede proporcionar la retirada
frente a los ataques de la distraccion.

La clave para solucionar la conduccién distraida,
es abordar la distraccion en su totalidad. El
patrén de la distraccion es siempre el mismo,

no importa si esta conduciendo, si esta en el
trabajo o haciendo algo completamente diferente.
Concentrarse en el empoderamiento de las
personas para vencer la distraccion dondequiera
que ocurra: en el trabajo, en el hogar o en la
carretera.

18
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Otras

GUIAS DE SEGURIDAD gratuitas

SOLUCION PARA RESBALONES, TROPEZONES Y CAIDAS

El 54% de los incidentes relacionados con los resbalones, tropezones y caidas,

se deben a la distraccion de los trabajadores. Esta guia describe los factores
fisicos y humanos implicados en los resbalones, tropezones y caidas, ademés

ofrece soluciones practicas al problema.

IPROPORCIONAR EL MEJOR EPP NO ES GARANTIA

Hasta el mas comodo y elegante EPP no siempre se utiliza cuando mas se

lo necesita. Conozca los factores que influyen sobre su uso por parte de los
trabajadores y descubra lo que puede hacer para mejorar el cumplimiento de
los EPP.

Obtenga las guias en www.es.safestart.com
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COMPARTA La conduccion distraida y la distraccion en general, afecta a todos.

ESTA GU'IA Si le ha gustado esta guia, compartala con los demas.

www.es.safestart.com
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Haga algo respecto a la

Si ha leido hasta aqui, entonces Ud. toma la distraccién como un

asunto serio.

le recomendamos que visite la pagina de webinars grabados

Estos seminarios gratuitos en linea, proporcionaran mas informacion

sobre como los factores humanos afectan cada aspecto diario en nuestras
vidas y la manera que el programa de seguridad SafeStart lo aborda,

incluyendo la distraccion.

Usted también podra descargar otras guias y excelentes recursos sobre la
seguridad en: www.es.safestart.com
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Nuestros seminarios en linea son una forma
facil de participar en una Introduccién

al Programa SafeStart. Organizamos una
sesion gratuita de 45 minutos cada mes,
para que usted y sus companeros puedan
aprender sobre los principios del Programa
SafeStart y descubrir coémo el programa ira
a transformar el desempeiio de la seguridad
de su empresa.

Obtenga mas informacion en:
www.es.safestart.com

www.es.safestart.com

YiSAFESTART

Sobre SafeStart

SafeStart es el méas exitoso proceso de
capacitacion sobre la seguridad a nivel mundial,
para el desarrollo personal de las habilidades
de seguridad 24/7, que aborda los factores
humanos en la seguridad, comprobando la
reduccion de hasta un 50% de las lesiones, en
mas de 3.000 clientes, en mas de 60 paises.

La mejor manera de aprender sobre SafeStart,
es participar en uno de nuestros talleres, pero
usted también encontrara otras opciones en
nuestra pagina web, que incluyen:

e Presentaciones en linea
e Estudios de Caso

e Articulos
e Folletos

Visitenos en linea en www.es.safestart.com
0 envie un correo electronico a

contacto@ssi.safestart.com
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