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Liderazgo visible: ;Ellos |o perciben?

una pregunta importante al moderar

recientemente otro panel de expertos
SafeConnection: ;Podria el 'liderazgo visible'
ser la clave para un rendimiento de seguridad
de clase mundial, para la tan deseada marca de
cero danos?

EI autor de SafeStart, Larry Wilson, hizo

cQué es el ‘liderazgo visible’? Un
compromiso real y genuino por parte de la
gerencia con la salud y la seguridad de los
colaboradores — demostrando ese cuidado con
su comportamiento.

Opinion de los expertos: los miembros del
panel fueron unanimes. El liderazgo visible es
necesario, pero no llevara su empresa al limite.
“Si, comienza desde ahi", dijo Ahmed Khalil,
director de EHS en BABCO Oriente Medio, “pero
solo los lideres no pueden hacer que todo
suceda; todos en la organizacion necesitan
hacer que [la excelencia en seguridad] suceda"”.

Hacer lo que es correcto: la parte critica
esinstalarun sistemade comunicacion paraque
los colaboradores experimenten el compromiso
de la alta gerencia, senalé la Dra. Praveena

Dorathi, directora de EHS en JLL India. Esto
aumentara el compromiso de los empleados.

El eslabon mas débil es el “efecto
cascada”, dijoArunSubramanian,vicepresidente
asociado y director de EHS en Coromandel
International Limited. Transmitir el mensaje y el
compromiso de salud y seguridad a todos los
involucrados es vital.

« "Efecto cascada" significa un liderazgo
y gestion auténticos y visibles en todos los
niveles: una vez que su empresa percibe la
importancia del liderazgo de primera linea y el
poder de los mensajes coherentes, comienza
a dedicar mucho tiempo a desarrollar esas
capacidades de liderazgo en los niveles
inferiores, sefald Peter Batrowny, Presidente &
CEO, PB Global EHS, Inc.

* “El liderazgo debe mostrarse en todos
los niveles, incluso en el de supervision,
especialmente cuando se busca un cambio
positivo dentro de la organizacion”, senalo
Waddah Ghanem, director sénior del GCC Board
Directors Institute, Emiratos Arabes Unidos.
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+ Ademas de dirigir la organizacion,
modelar el comportamiento adecuado y hacer
que el sistema funcione, son atributos clave
para los lideres senior.

Hacer que funcione en el mundo real: esta bien,
el liderazgo visible puede funcionar si se hace de
forma correcta, pero scuales sonlos consejos de
los panelistas sobre como atravesar el puente
entre el compromiso de la administracion
y la creencia de los colaboradores en ese

compromiso y la apertura al mensaje de salud
y seguridad?

* Dar el ‘qué obtengo a cambio' al lider.
En otras palabras, muéstrele los beneficios de
la seguridad y la calidad en el resultado final (Ed
Stephens, Gerente Global de Salud, Seguridad,
Medio Ambiente y Sostenibilidad del Grupo
ABB);

* Explique a los lideres cual podria ser el
peor de los casos, en un lenguaje que puedan
entender (Dra. Praveena);

« Conéctese con los colaboradores en
ambientes informales, como en un restaurante,
gimnasio o comunidad (Panel).

iNo se olviden de los trabajadores
subcontratados!, advirtio Larry Wilson. Todos
los panelistas estuvieron completamente de
acuerdo:

« Narayan Chaudhari (gerente de EHS
en Pipeline Infrastructure Limited) dijo a
los oyentes que cada trimestre su empresa
tiene una reunion general con todos los
colaboradores, incluyendo a los contratistas:
“En estas discusiones, la seguridad es tan
importante como la produccion, la calidad y la
parte financiera, y este es el mensaje que va
para todos".

« “No diferenciamos quién es un
empleado y quién es un subcontratado”, dijo



Salman Abdulla, vicepresidente ejecutivo de
Emirates Global Aluminium. “La seguridad es
un valor central de la organizacion para la que
trabajan. Es una condicion del contrato”.

+ “La seguridad es wuna ventaja
competitiva", segun Héctor Salazar, gerente
general de Seguridad en la Construccion de
HPCL-Mittal Energy Limited, una empresa
que trabaja con alrededor de 15.000 a 20.000
colaboradores subcontratados. “No se trata
solo del liderazgo proveniente de la empresa
principal, sino también de todas las demas
empresas socias en el proyecto”.
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Reflexidon de SafeStart: muchos gerentes
de EHS o de alto nivel obtienen un valor
de seguridad de un evento adverso en el
pasado, por ejemplo: un evento con un
resultado tragico. “Esta es una leccion
dificil de aprender”, dijo Teg Matthews,
vicepresidente de SafeStart, "asi que
tenemos la responsabilidad de ensenar
a las personas este valor sin tener que
aprender esta leccién de la manera mas
dificil”.
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- Basado en paneles SafeConnection en América del Norte,
Europa, Medio Oriente, India y Asia.

- Todas las opiniones aqui expresadas son exclusivamente de
los ponentes. No reflejan necesariamente las opiniones ni los
puntos de vista de SafeStart y las empresas de los panelistas.
- Para obtener mas informacion sobre los paneles de expertos
de SafeConnection y para ver sesiones pasadas o actuales,
visite https://uk.safestart.com/safeconnection/.
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