STUDIUM PRZYPADKU

Decathlon Benelux
Znaczaco obniza koszty druku

KLIENT Decathlon (Belgia)

SEKTOR Handel detaliczny

PROJEKT

Decathlon - zatozony we Francji w 1976 r. nalezacy do Grupy OXYLANE -
zajmuje sie produkcja i dystrybucja sprzetu sportowego pod marka wtasna
oraz w imieniu innych miedzynarodowych marek. Grupa zatrudnia

46 000 pracownikéw na catym Swiecie, a jej obroty w 2010 r. wyniosty

5 440 milionéw euro. W krajach Beneluksu spétka zatrudnia 1500
pracownikéw, prowadzi 13 sklepéw Decathlon oraz centrum dystrybucyjne.
W roku 2011 realizowata kilka projektéw rozbudowy.

Jako spétka stosunkowo mtoda, ktéra dopiero od niedawna odnotowuje
wzrost z roku na rok, Decathlon Benelux byt Swiadomy korzysci, jakie
moga wyniknac z wdrozenia programu kontroli kosztéw. Dlatego tez
Dyrektor Finansowy Pieter Van Dyck zlecit starszemu partnerowi Expense
Reduction Analysts Johanowi Van Delm analize i optymalizacje kosztow
druku.

Wczesdniej Decathlon Benelux wydawat rocznie okoto 1,3 min euro na
druk. Gtéwna czesc tego budzetu stanowit wydruk 2 milionéw folderéw
promocyjnych typu door-to-door miesiecznie. Koordynacje od projektu
graficznego po druk i dystrybucje zlecono w catosci agencji. Decathlon
bardzo rzadko bezposrednio kontaktowat sie z drukarnia, ale byt bardzo
zadowolony z jakosci i poziomu obstugi.

Expense Reduction Analysts zaproponowato Decathlonowi Benelux
zastapienie strategii zaopatrzeniowej polegajacej na kompleksowej
obstudze, polegajacym na wspétpracy z ograniczong liczbg partneréw
posiadajacych najlepsze, sprawdzone doswiadczenie w swojej dziedzinie
i zdolnych do spetnienia potrzeb i oczekiwan Decathlon. Projektowanie
graficzne pozostato zadaniem agencji. Expense Reduction Analysts,

by znaleZ¢ najbardziej odpowiednia drukarnie, ogtosili przetarg, w
ktérym wytoniono czterech uznanych graczy z krajéw Beneluksu (w tym
dotychczasowego dostawce).

,Wyniki finansowe przekroczyty nasze
oczekiwania, a jakos¢ i poziom ustug s3 co
najmniej tak dobre, jak w przesztosci.”

ILYA CHARDOME, DYREKTOR DS. MARKETINGU, DECATHLON
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Druk 20%

Zapewnienie kierownictwa marketingu Decathlon, ze przejscie do
alternatywnego dostawcy nie wptynie na jakos¢ i ciggtos¢ ustug, ani tez
nie zwiekszy obciazenia zespotu marketingu, byto krytycznym czynnikiem
sukcesu projektu, dlatego tez Expense Reduction Analysts zorganizowali
spotkanie w dwéch rekomendowanych drukarniach, dzieki prezentacjom
przygotowanym przez réznych interesariuszy, ktérzy mieliby obstugiwac
Decathlon (od przyjecia zaméwienia do jego realizacji), wizyty stanowity
wysoce osobiste doswiadczenie i pomogty wyjasnic kwestie zwigzane z
zadaniami wszystkich zaangazowanych.

W wyniku przetargu Decathlon Benelux zredukowat koszty druku o
20% i zdecydowat sie zainwestowac znaczna czesc tych oszczednosci w
dodatkowe promocje.

Ilya Chardome, Dyrektor ds. Marketingu: ,Podczas wstepnych spotkari z
Expense Reduction Analysts zgodziliSmy sie na zmiane naszego aktualnego
sposobu dziatania, cho¢by nawet miato to doprowadzi¢ do zmian w
strukturze naszej bazy dostawcéw. Przejrzystos¢ metod Expense Reduction
Analysts i szybkos¢ ich realizacji dziatata bardzo uspokajajaco i pozwolita
nam nabrac zaufania do wytypowanych rozwiazan alternatywnych,
dodatkowo wyniki finansowe przekroczyty nasze oczekiwania, a jakosc i

poziom ustug sa co najmniej tak dobre, jak w przesztosci.”




