Case study

Eficiencia reinventada: O
caminho da DESFO para a
otimizacao de custos
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Um dos grandes beneficios

€ o colocar em causa os
paradigmas existentes ou o modus
operandi instituido, colocando questdes e muitas vezes
opgdes alternativas. 19
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We see opportunities where you never thought possible. Contact us today to discover the true potential of your business.
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Poupangas totais

Energia, combustivel, embalagens, consumiveis

Superiores a 1,2
milhoes de euros

O Cliente

A DESFO Holding, um grupo empresarial portugués com mais de 40 anos de

historia, opera em varios sectores, incluindo a industria, o retalho, a logistica e os
investimentos. Com uma forga de trabalho de mais de 1.500 profissionais, a DESFO
esta empenhada na inovagéo, transparéncia e otimizagao de processos para se manter
competitiva num mercado em constante mudanca.

O Desafio

A DESFO Holding enfrentou dois desafios principais: melhorar a eficiéncia dos
processos de tomada de decisdo nas suas unidades operacionais e obter sinergias
em areas transversais. Estes desafios, combinados com a necessidade de um

maior enfoque em areas ndo essenciais, evidenciaram a oportunidade de melhorias
significativas na eficiéncia. Reconhecendo esta oportunidade, a DESFO procurou um
parceiro especializado que pudesse trazer uma nova perspetiva, desafiar o modus
operandi existente e identificar oportunidades de melhoria em categorias com
potencial de poupanga e eficiéncia.

A Solugao

Ao analisar os processos existentes, a ERA Group identificou oportunidades para
melhorar os custos de combustivel e os contratos com fornecedores. Introduziram
alternativas mais eficientes e aumentaram a rapidez da tomada de decisdes com
processos estruturados e melhor visibilidade dos custos. A abordagem da ERA,
combinando fornecedores existentes e novos, resultou numa operag@o mais eficiente e
econdmica em todas as unidades de negocio da DESFO.
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