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Fur diese Website verantwortlicher Anbieter gemaf3 8 5 DDG sowie Informationspflichten gemaf § 15 VersVermV
und § 18 Abs. 2 MStV:

S & R Finanzberatungs GmbH
Bahnhofstr. 6
79618 Rheinfelden

vertreten durch den / die Geschaftsfihrer / Geschéaftsfihrerin: Uwe Ziefle
Telefon: +49 - 7623 794400

Telefax: +49 - 7623 794412
E-Mail: info@sundr-finanz.de

Registriert beim Amtsgericht in: Amtsgericht Freiburg i. Br.
Handelsregisternummer: HRB 730368

Steuernummer: 11090/38051
USt.-ID: 11090/38051

Branche / Tatigkeit: Vermittlung von Versicherungen, Finanzanlagen, Baufinanzierungen, Darlehensvermittiung
Staat, der die Berufsbezeichnung verliehen hat: Deutschland
Inhaltlich Verantwortlicher gemal § 18 Abs. 2 MStV: Uwe Ziefle

Zustandiges Finanzamt:
Lorrach

Palmstrasse 10A

79539 Loérrach

Telefon (Zentrale): 07621/16780

Behorde fur die Erlaubnis nach 8§ 34d Abs. 1 Z. 2 GewO:
Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee
Reichenaustrasse 21

78467 Konstanz

Telefon (Zentrale): 07531/2860100

Fax (Zentrale): 07531/2860165

Internetseite: https://www.ihk.de/konstanz/

Behorde fur die Aufsicht nach § 34d Abs. 1 Z. 2 GewO:
Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee
Reichenaustrasse 21

78467 Konstanz

Telefon (Zentrale): 07531/2860100

Fax (Zentrale): 07531/2860165

Internetseite: https://www.ihk.de/konstanz/

Status:

Zugelassener Versicherungsmakler mit Erlaubnis nach 8 34d Abs. 1 Z. 2 GewO mit der Registernummer Reg. D-
XXCI-W69MP-93

Unternehmenszweck § 34c: DARLEHENSVERMITTLER (AUSGENOMMEN VERTRAGE I. S. V. § 34| ABS. 1
SATZ 1 GEWO)


mailto:info@sun%64r-fin%61%6e%7a.de

Behorde fiur die Erlaubnis nach § 34c Abs. 1 GewO:
IHK Hochrhein-Bodensee

Reichenaustr. 21

78467 Konstanz

Telefon (Zentrale): 07531/2860100

Fax (Zentrale): 07531/2860165

Internetseite: www.konstanz.ihk.de

Behorde fir die Aufsicht nach § 34c Abs. 1 GewO:
IHK Hochrhein-Bodensee

Reichenaustr. 21

78467 Konstanz

Telefon (Zentrale): 07531/2860100

Fax (Zentrale): 07531/2860165

Internetseite: www.konstanz.ihk.de

Behdorde fir die Erlaubnis nach 8§ 34f Abs. 1 GewO:
Finanzanlagenvermittler

Reichenaustr. 21

78467 Konstanz

Telefon (Zentrale): 07531 / 2860100

Fax (Zentrale): 07531 / 2860165

Internetseite: https://www.ihk.de/konstanz/

Behdorde fur die Aufsicht nach 8§ 34f Abs. 1 GewO:
Finanzanlagenvermittler

Reichenaustr. 21

78467 Konstanz

Telefon (Zentrale): 07531 / 2860100

Fax (Zentrale): 07531 / 2860165

Internetseite: https://www.ihk.de/konstanz/

Fur § 34f GewO wird ein Zweigunternehmen genutzt (Finanzanlagevermittiung):
Ziefle Uwe

Zielgasse 12

79618 Rheinfelden

Telefon (Zentrale): +49 - 7623 794400

Fax (Zentrale): +49 - 7623 794412

Wir bieten Ihnen als vertraglich gebundener Vermittler nach § 3 Abs. 2 des Wertpapierinstitutsgesetzes (,WplG*)
im Namen sowie fur Rechnung und unter der Haftung der Ziefle Uwe - folgende Finanzdienstleistungen an:

* Anlageberatung gem. § 2 Abs. 2 Nr. 4 WpIG
* Anlagevermittlung gem. § 2 Abs. 2 Nr. 3 WpIG

Ihr kunftiger Vertragspartner, die Ziefle Uwe, verfligt Gber entsprechende Erlaubnisse der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht.

Die Erlaubnis gem. § 34f GewO wurde erteilt.
Registrierungsnummer (gem. 8 34f GewO) lautet: D-F-143-F45S-53

Behorde fir die Erlaubnis nach § 34i Abs. 1 GewO:
IHK Hochrhein-Bodensee



Reichenaustr. 21

78467 Konstanz

Telefon (Zentrale): 07531/2860100

Fax (Zentrale): 07531/2860165
Internetseite: https://www.ihk.de/konstanz/

Behdorde fir die Aufsicht nach § 34i Abs. 1 GewO:
IHK Hochrhein-Bodensee

Reichenaustr. 21

78467 Konstanz

Telefon (Zentrale): 07531/2860100

Fax (Zentrale): 07531/2860165

Internetseite: https://www.ihk.de/konstanz/

Die Erlaubnis gem. 8§ 34i Abs. 1 GewO wurde erteilt.
Registrierungsnummer (gem. § 34i GewO) lautet: D-W-143-HW9I-17

Die Eintragung im Vermittlerregister kann wie folgt Uberprift werden:

DIHK | Deutsche Industrie- und Handelskammer

Breite Stral3e 29

D-10178 Berlin

Telefon +49 30 20308 0

E-Mail info@dihk.de

www.dihk.de

Registerabruf unter www.vermittlerregister.info oder telefonisch unter 0180-6005850 (0,20 €/Anruf)

Umgang mit Nachhaltigkeit(ESG-Risiken)
Was sind Nachhaltigkeitsrisiken?

Als Nachhaltigkeitsrisiken (ESG-Risiken) werden Ereignisse oder Bedingungen aus den drei Bereichen
Umwelt(Enviroment), Soziales(Social) und Unternehmensfiihrung(Governance) bezeichnet, deren Eintreten
negative Auswirkungen auf den Wert der Investition bzw. Anlage haben kénnten. Diese Risiken kénnen einzelne
Unternehmen genauso wie ganze Branchen oder Regionen betreffen.

Was gibt es fur Beispiele fir Nachhaltigkeitsrisiken in den drei Bereichen?

e Umwelt: In Folge des Klimawandels kdnnten vermehrt auftretende Extremwetterereignisse ein Risiko
darstellen. Dieses Risiko wird auch physisches Risiko genannt. Ein Beispiel hierfir wéare eine extreme
Wetterperiode in einer bestimmten Region. Dadurch kénnten Pegel von Transportwegen wie Fliissen so
weit sinken, dass der Transport von Waren beeintrachtigt werden kdnnte.

e Soziales: Im Bereich des Sozialen kénnten sich Risiken zum Beispiel aus der Nichteinhaltung von
arbeitsrechtlichen Standards oder des Gesundheitsschutzes ergeben.

e Unternehmensfiihrung: Beispiele fir Risiken im Bereich der Unternehmensfiihrung sind etwa die
Nichteinhaltung der Steuerehrlichkeit oder Korruption in Unternehmen.

Umgang mit nachhaltigen Produkten:
Der Versicherungsmakler verfolgt keine gezielte Nachhaltigkeitsstrategie, angebotene Produkte kdnnen aber
nachhaltig sein.

Allgemeine Information:
S & R Finanzberatungs GmbH verfolgt keine gezielte Nachhaltigkeitsstrategie. Im Rahmen der Auswahl von
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Gesellschaften und Produkten beriicksichtigen wir die etwaigen Nachhaltigkeitsaspekte nicht gezielt. Im Rahmen
der im Kundeninteresse erfolgenden individuellen Beratung stellen wir die etwaigen Nachhaltigkeitsaspekte des
jeweiligen Produktes/Produktgebers auf Nachfrage gesondert auf Basis der durch den Produktgeber zur Verfigung
gestellten Informationen dar. Unsere Produktauswahl kann nachhaltige Produkte umfassen.

Die Beratung erfolgt dabei auf Basis der von den Unternehmen zur Verfiigung gestellten Informationen - diese
liegen z.T. noch nicht von jedem Produktgeber vollstandig vor. Fur deren Richtigkeit ist der Versicherungsmakler
daher nicht verantwortlich.

Verglitung bezogen auf Nachhaltigkeitsaspekte:
Die Vergutung fur die Vermittlung von Produkten wird grundsétzlich nicht von den Nachhaltigkeitsrisiken
beeinflusst.

Mitglied der Industrie- und Handelskammer:
Industrie- und Handelskammer Hochrhein-Bodensee
Reichenaustrasse 21

78467 Konstanz

Berufsbezeichnung: Versicherungsmakler, Finanzanlagenvermittler,
Immobiliardarlehensvermittler,Darlehensvermittler

Berufsrechtliche Regelungen:
¢ § 34d Gewerbeordnung (ggf. 8 34c Gewerbeordnung, 8§ 34f Gewerbeordnung, § 34i Gewerbeordnung)
* 88 59-68 VVG

¢ VersVermV

Die berufsrechtlichen Regelungen kénnen uber die vom Bundesministerium der Justiz und von der juris GmbH
betriebenen Homepage www.gesetze-im-internet.de eingesehen und abgerufen werden.

Folgende Schlichtungsstellen kdnnen zur aul3ergerichtlichen Streitbeilegung angerufen werden:
Beschwerdemanagement:

Bei Beschwerden kdnnen Sie sich immer direkt wenden an:

S & R Finanzberatungs GmbH

Bahnhofstr. 6

79618 Rheinfelden

Telefon: +49 - 7623 794400

Telefax: +49 - 7623 794412

E-Mail: info@sundr-finanz.de

Information zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren gemaf § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Wir sind gemalR § 17 Abs. 4 der Versicherungsvermittlungsverordnung verpflichtet am Streitbeilegungsverfahren
vor folgenden Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen:

Versicherungsombudsmann e.V.,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Weitere Informationen: www.versicherungsombudsmann.de

Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung,
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin
Weitere Informationen: www.pkv-ombudsmann.de

Schlichtungsstelle fur gewerbliche Versicherungs- und Anlage- und Kreditvermittlung
GlockengieRRerwall 2, 20095 Hamburg

Schlichtungsstelle der Deutschen Bundesbank


https://www.gesetze-im-internet.de/
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Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am Main

Hinweise zur Validierung der Kundenbewertungen

Bewertungen, welche wir Giber externe Bewertungsportale sammeln (Google Rezensionen, ProvenExpert,
kennstdueinen.de und weitere) und auf unserer Webseite einbinden oder verlinken, werden ausschlief3lich von
dem jeweiligen Bewertungsportal validiert. Wir fiihren keine gesonderte Prifung dieser Kundenbewertungen auf
Echtheit durch.

Hinweis zur Echtheit von Bewertungen:

Die auf dieser Webseite veroffentlichten Kundenbewertungen stammen von Personen, die unsere Dienstleistung
auf Portalen von Dritten bewertet haben. Eine Prifung der Echtheit kann derzeit nicht sichergestellt werden, da die
bewertenden Personen die Bewertungen teilweise unter Pseudonymen abgegeben haben und nicht jedes
Bewertungsportal eine Echtheitsprifung vornimmt. Wir tilbernehmen fir die Echtheit der Bewertungen daher keine
Gewahr.

1. Inhalt des Onlineangebotes

Der Autor Ubernimmt keinerlei Gewahr fir die Aktualitat, Korrektheit, Vollstandigkeit oder Qualitat der
bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Autor, welche sich auf Schaden materieller oder
ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen Informationen bzw. durch die
Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht wurden, sind grundsétzlich ausgeschlossen,
sofern seitens des Autors kein nachweislich vorsétzliches oder grob fahrléssiges Verschulden vorliegt. Alle
Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Der Autor behdlt es sich ausdrucklich vor, Teile der Seiten oder das
gesamte Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verandern, zu erganzen, zu I6schen oder die Veréffentlichung
zeitweise oder endgliltig einzustellen.

2. Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten (“Hyperlinks”), die auf3erhalb des
Verantwortungsbereiches des Autors liegen, wirde eine Haftungsverpflichtung ausschlie3lich in dem Fall in Kraft
treten, in dem der Autor von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch mdéglich und zumutbar wére, die
Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Der Autor erklért hiermit ausdricklich, dass zum Zeitpunkt
der Linksetzung keine illegalen Inhalte auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und
zukinftige Gestaltung, die Inhalte oder die Urheberschaft der verlinkten/verkniipften Seiten hat der Autor keinerlei
Einfluss. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller verlinkten /verkntpften Seiten, die
nach der Linksetzung verandert wurden. Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen Internetangebotes
gesetzten Links und Verweise sowie fuir Fremdeintrége in vom Autor eingerichteten Gastebiichern,
Diskussionsforen, Linkverzeichnissen, Mailinglisten und in allen anderen Formen von Datenbanken, auf deren
Inhalt externe Schreibzugriffe maglich sind. Fur illegale, fehlerhafte oder unvollsténdige Inhalte und insbesondere
fur Schaden, die aus der Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein
der Anbieter der Seite, auf welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der tUber Links auf die jeweilige
Veroffentlichung lediglich verweist.

3. Urheber- und Kennzeichenrecht

Der Autor ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und
Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente, Videosequenzen und Texte zurlickzugreifen. Alle
innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des jeweils gultigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten
der jeweiligen eingetragenen Eigentiimer. Allein aufgrund der blof3en Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen,
dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind! Das Copyright fur veréffentlichte, vom Autor selbst
erstellte Objekte bleibt allein beim Autor der Seiten. Eine Vervielfaltigung oder Verwendung solcher Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist ohne
ausdriickliche Zustimmung des Autors nicht gestattet.

4. Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses
Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, von dem aus auf diese Seite



verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden Rechtslage nicht, nicht
mehr oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die tbrigen Teile des Dokumentes in ihrem Inhalt und ihrer
Gultigkeit davon unberthrt.

Rechtlicher Hinweis:

Die von uns zur Verfligung gestellten Daten erheben keinen Anspruch auf Richtigkeit oder Vollstandigkeit. Fur die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von Dritten zur Verfligung gestellten Daten und Dokumente tlbernehmen wir
keinerlei Gewéhr. Jegliche Haftung fir Schaden aus der hier zur Verfligung gestellten Information ist
ausgeschlossen.

STREITBEILEGUNGEN:

Informationen gem. 88 36 und 37 VSBG Verbraucherstreitbeilegungsgesetz:

Allgemeine Informationen zur auBergerichtlichen Streitbeilegung im Uberblick, Beschwerdestellen und
Ansprechpartner finden Sie im Internet unter: www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenAnsprechpartner-
[beschwerdenansprechpartner_node.html.

Vermittlung privater Krankenversicherungen, privater Pflegeversicherungen:

Hinweis:

Betrifft der Beschwerdegegenstand die Vermittlung eines privaten Kranken- oder Pflegeversicherungsvertrages,
haben Sie als Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit S & R Finanzberatungs GmbH den
Ombudsmann der privaten Kranken- und Pflegeversicherung anzurufen. Naheres regelt das ,Statut des
Ombudsmanns Private Kranken- und Pflegeversicherung®, das auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im
Internet unter www.pkv-ombudsmann.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (mittels Brief, Telefax, E-Mail oder Online-Kontaktformular) zu richten an den
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung, Dr. Helmut Muller, Postfach 06 02 22, 10052 Berlin, Fax:
030 20458931. Ein Online-Beschwerdeformular finden Sie unter: www.pkv-ombudsmann.de/ihre-
beschwerde/beschwerde-einreichen/online-beschwerde.

S & R Finanzberatungs GmbH nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
»,Ombudsmann private Kranken- und Pflegeversicherung” (www.pkv-ombudsmann.de) teil.

Vermittlung sonstige Versicherungen:

Hinweis:

Betrifft der Beschwerdegegenstand die Vermittlung eines Versicherungsvertrages, haben Sie als Verbraucher die
Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit S & R Finanzberatungs GmbH den Ombudsmann fur
Versicherungen anzurufen. Naheres regelt die Verfahrensordnung (VermVO), die auf Wunsch zur Verfigung
gestellt wird oder im Internet unter www.versicherungsombudsmann.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (mittels Brief, Telefax, E-Mail oder Online-Kontaktformular) zu richten an den
Versicherungsombudsmann e.V., Prof. Dr. Glnter Hirsch, Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, Fax: 0800 3699000,
(aus dem Ausland: 0049 30 206058 98) E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de .

S & R Finanzberatungs GmbH nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
Lversicherungsombudsmann e.V." (www.versicherungsombudsmann.de) teil.

Vermittlung geschlossene Investmentvermégen:

Hinweis:

S & R Finanzberatungs GmbH informiert Uber das Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,LOmbudsstelle Geschlossene Fonds" (www.ombudsstelle-geschlossene-fonds.de

bzw. www.ombudsstelle-gfonds.de):

Betrifft der Beschwerdegegenstand den Initiator eines geschlossenen Investmentvermégens oder ein anderes
teilnehmendes Unternehmen, haben Sie als Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit ihm
die Ombudsstelle Geschlossene Fonds anzurufen. Naheres regelt die Verfahrensordnung der Ombudsstelle, die
auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird oder im Internet unter www.ombudsstelle-geschlossene-fonds.de bzw.
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ombudsstelle-gfonds.de abrufbar ist. Dort finden Sie auch das Kontaktformular.

Die Beschwerde ist in Textform (mittels Brief, Telefax, E-Mail oder Online-Kontaktformular) zu richten an die
Ombudsstelle Geschlossene Fonds, Postfach 640 222, 10048 Berlin, Fax 030 2576169. E-Mail:
info@ombudsstelle.com

Betrifft die Streitigkeit die Vermittlung eines geschlossenen Investmentvermdgens oder einer Direktinvestition durch
S & R Finanzberatungs GmbH, haben Sie als Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit S &
R Finanzberatungs GmbH die Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle anzurufen. Naheres regelt deren
Verfahrungsordnung, die auf Wunsch zur Verfigung gestellt wird oder im Internet unter www.verbraucher-
schlichter.de abrufbar ist. Dort finden Sie auch das Kontaktformular.

Die Beschwerde ist in Textform (mittels Brief, Telefax, E-Mail oder Online-Kontaktformular) zu richten an die
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V., StralBburger Str. 8, 77694 Kehl am
Rhein, Fax: 07851 7957941, mail@verbraucher-schlichter.de.

S & R Finanzberatungs GmbH nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
~,Ombudsstelle Geschlossene Fonds" sowie der Verbraucherschlichtungsstelle ,Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle.” (www.verbraucher-schlichter.de) teil.

Vermittlung offene Investmentvermdgen:

Hinweis:

S & R Finanzberatungs GmbH informiert Uber das Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
~,Ombudsstelle fur Investmentfonds” des BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V.
(www.ombudsstelle-investmentfonds.de): Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Fondsgesellschaft, haben Sie
als Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Fondsgesellschaft die Ombudsstelle fir
Investmentfonds anzurufen. Néheres regelt die Verfahrensordnung der Ombudsstelle, die auf Wunsch zur
Verfugung gestellt wird oder im Internet unter www.ombudsstelle-investmentfonds.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (mittels Brief, Telefax, E-Mail oder Online-Kontaktformular) zu richten an die BVI
Ombudsstelle des BVI Bundesverband Investment und Asset Management e.V., Unter den Linden 42, 10177
Berlin, Fax 030 6449046-29, E-Mail info@ombudsstelle-investmentfonds.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand die Vermittlung eines Investmentfonds durch S & R Finanzberatungs GmbH,
haben Sie als Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit S & R Finanzberatungs GmbH die
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle anzurufen. Naheres regelt deren Verfahrensordnung, die auf Wunsch
zur Verfugung gestellt wird oder im Internet unter www.verbraucher-schlichter.de abrufbar ist. Dort finden Sie auch
das Kontaktformular

Die Beschwerde ist in Textform (mittels Brief, Telefax, E-Mail oder Online-Kontaktformular) zu richten an die
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e.V., Stral3burger Str. 8, 77694 Kehl am
Rhein, Fax: 07851-795 79 41, mail@verbraucher-schlichter.de.

S & R Finanzberatungs GmbH nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsstelle fiir Investmentfonds” sowie der Verbraucherschlichtungsstelle ,Aligemeine
Verbraucherschlichtungsstelle.” (www.verbraucher-schlichter.de) teil.

Vermittlung allgemeine und Immobiliar-Verbraucherdarlehen:

Hinweis:

Betrifft der Beschwerdegegenstand ein Allgemeines Verbraucher- oder Immobiliar-Verbraucherdarlehen oder
dessen Vermittlung, haben Sie als Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank oder
mit S & R Finanzberatungs GmbH die Schlichtungsstelle der Deutsche Bundesbank anzurufen. Naheres regelt
deren Verfahrensordnung, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bundesbank.de/Navigation/DE/Service/Schlichtungsstelle/schlichtungsstelle.html abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (mittels Brief, Telefax, E-Mail oder Online-Kontaktformular) zu richten an die
Deutsche Bundesbank Schlichtungsstelle, Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt/Main, Fax: 069 2388-1919; E-Mail:
Schlichtung@bundesbank.de .

S & R Finanzberatungs GmbH nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle der
.Deutsche Bundesbank" nicht teil.
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