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ABONELIK SOZLESMESI

1- TARAFLAR:

isbu sézlesme, merkezi Varyap Plaza Esenyali Mahallesi Yan Yol Cad. No:61 i¢ Kapi No: 173
Pendik / ISTANBUL adresinde bulunan ISTANBUL BT TELEKOM ILETISIM HiZMETLERI
ANONIM SIRKETI (bundan sonra "iSTANBUL TELEKOM" olarak anilacaktir) ile asagida bilgileri bulunan

ereeereeeeeeeee et e s seaseaeeeseeseesee e meemeemee e meeeee e DUNAAN sONra kisaca "ABONE" olarak anilacaktir) arasinda
akdedilmistir. ISTANBUL TELEKOM ile ABONE, birlikte "TARAFLAR" olarak anilir.

2- SOZLESME KONUSU:

isbu sdzlesmenin konusu ISTANBUL TELEKOM araciligi ile saglanacak ISTANBUL TELEKOM 'a ait ses, data,

bulut bilisim ve katma degerli hizmetler ile ilgili (bundan sonra HiZMET olarak anilacaktir.) ISTANBUL
TELEKOM ve ABONE'nin karsilikli hak ve yikimltltklerini diizenlemektedir.

3- HAK VE YUKUMLULUKLER:

a. ISTANBUL TELEKOM, verdigi hizmetlerden ABONE'nin yararlanmasini saglayacak, ABONE bu
HiZMET/lerin karsiliginda ISTANBUL TELEKOM faturasinda belirtilen tutarlari, yasalarda belirtilmis
olan tiim vergi, resim ve harclar ile birlikte faturada belirtilen SON ODEME GUNU'ne kadar
ISTANBUL TELEKOM'un tahsilat birimlerine havale/eft ile 6deyecektir.

b. ABONELIK basladiktan sonra alinan aktivasyon bedeli basvuru islemleri karsiligi olarak fatura edilir.
Ayrica ABONE'nin herhangi bir nedenle isbu SOZLESME' yi tek tarafli feshetmesi durumunda, isbu
sozlesme kapsaminda ABONE' ye uygulanmis olan tiim indirim, iade ve iskontolar ABONE' ye
ISTANBUL TELEKOM tarafindan faturalanacaktir. ABONE séz konusu faturayr 7 giin icerisinde
O0deyecegini kabul ve taahhiit eder.

i. ISTANBUL TELEKOM hizmetlerin kullaniminda gerekli sartlari sagladiginda
ELEKTRONIK HABERLESME SEKTORUNDE TUKETICi HAKLARI yénetmeligi uygulama
hakkini sakli tutar.

ii. Tim tarifeler adil kullanim uygulamasina tabidir.

c. HiZMET' den yararlanma kosullarini saglamak ABONE'nin sorumlulugundadir.

d. ABONE' nin tasinmasi dolayisi ile adres degisikligi talebinde nakil ticreti ve yapilan diger masraflar
ABONE'ye ayrica faturalandirilir.

e. ABONE, HIZMET' in bagli oldugu telefon hattini yazili abonelik iptal bilgisi vermeden baska bir
operatére basvurarak iptal etmesi durumunda, ISTANBUL TELEKOM ABONELIGI'nin kendiliginden
iptal olmayacaginin bilincindedir. Bu durumda ISTANBUL TELEKOM fatura géndermeye devam
edecektir.

f. ABONE' nin herhangi bir nedenle ISTANBUL TELEKOM HiZMET'ini kullanmamasi sdzlesmenin
kendiliginden feshi ve/veya iptali anlamini tasimaz.

g. Faturaya yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmayacaktr.

h. HiZMET'in acildigi tarih HiZMET'in baslangic giinii kabul edilir ve HIZMET bedeli bu tarihten itibaren
faturalanir.
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ABONE sunulan HiZMET'den kaynaklanan sikayetlerin giderilmesi icin oncelikle ISTANBUL
TELEKOM'a basvurmalidir. ISTANBUL TELEKOM tarafindan ABONE basvurulari ve isletmecinin
verdigi cevaplar kayit altina alinir.

ABONE, isbu SOZLESME ile aldigi hizmetler kapsaminda hizmetlerinin, iISTANBUL TELEKOM
tarafindan sartlarin uygun oldugu zamanda ISTANBUL TELEKOM’a tasinmasini talep ve kabul
etmektedir. ABONE, I[STANBUL TELEKOM tarafindan hizmetlerinin tasima siirecinde gerekli
bilgilerin ilgili birimlere verilmesine ve bu islemin kendi adina ISTANBUL TELEKOM tarafindan
ylritilmesine onay vermektedir.

4- SOZLESMENIN YAPILDIGI YER, TARiHi, SURESI VE FESHi:

a.

isbu SOZLESME taraflarca ... / weeeee / eeeeeee tarihinde ...eeeeecenee.. -
lokasyonundan imzalanmis olup, imzalandig tarihten itibaren yirirlige glrecektlr TARAFLAR
tarafindan herhangi bir sebeple feshedilmedigi siirece de yurtrliikte kalacaktir.

isbu SOZLESME icerisinde 5.maddede tanimlanan hizmetler ............. AY taahhiit kapsaminda
verilmistir. Hizmetlerin taahhiit sliresinden dnce iptal edilmesi durumunda hizmet kapsaminda
ISTANBUL TELEKOM tarafindan kalan aylarin tiim hizmet bedeli cayma bedeli olarak MUSTERI ye
fatura edilecektir.

HiZMETLER VE HiZMET BEDELLERI:

(Bu alana so6zlesme kapsaminda verilen trtin/hizmet tablosu eklenecektir.)

o0 oo

Birim maliyetlere vergiler dahil degildir.

ISTANBUL TELEKOM tarifelerinde degisiklik yapma hakkini sakl tutar.

Yillik olarak fiyatlarda “12 aylik ortalamalara gore (Tiife+Ufe)/2” oraninda artis yapilacaktr.

Bulut Santral hizmetlerinde ses kayitlari 90 gilin tutulmaktadir. 90 glinden o6nceki kayitlar
silinmektedir.

VERGI VE MALi YUKUMLULUKLERE iLiSKIN HUKUMLER:

a.

Katma Deger Vergisi (KDV) ve Ozel iletisim Vergisi (OiV):

isbu S6zlesme kapsaminda sunulacak hizmetlere iliskin olarak dogacak Katma Deger Vergisi
(KDV) ve Ozel iletisim Vergisi (O1V), ISTANBUL TELEKOM tarafindan diizenlenecek faturalara
ayrica dahil edilecektir. MUSTERI, s6z konusu vergileri fatura bedeli ile birlikte ISTANBUL
TELEKOM'a 6demekle ylkiamlidur.

b. Damga Vergisi:

isbu S6zlesme kapsaminda sunulan hizmetler nedeniyle dogacak damga vergisi, yiirirliikteki
mevzuat uyarinca MUSTERI tarafindan ilgili vergi dairesine édenecektir. MUSTERI, s6z konusu
ddemenin yapildigini gésteren dekontun bir niishasini ISTANBUL TELEKOM’a ibraz etmekle
yukimlidir. MUSTERI, damga vergisinin siiresinde ve eksiksiz olarak 6denmemesinden
kaynaklanabilecek her tiirll faiz, ceza ve sair mali ylikiimltliiklerden miinhasiran sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. MUSTERI’nin bu yiikiiml{iliiglinii yerine getirmemesi
halinde, ISTANBUL TELEKOM tarafindan 6denmek zorunda kalinan her tiirlii bedel, MUSTERI'ye
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aynen fatura edilecek olup, MUSTERI bu bedelleri derhal ve herhangi bir itiraza mahal
vermeksizin 6demeyi kabul eder.

c. Diger Vergi, Resim ve Harclar:
isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetler nedeniyle dogabilecek ve yukarida belirtilen KDV,
OiV ve DAMGA VERGISI disinda kalan her tiirlii vergi, resim, harc ve benzeri mali yiikiimluiliikler
MUSTERI tarafindan karsilanacaktir.

DESTEK HiZMETLERI:

a. ABONE, Telekomiinikasyon Hizmetleri ile ilgili olusan problemlere iliskin bildirimlerini (ariza,
sikayet), degisiklik taleplerini, soru ve onerilerini asagida iletisim bilgileri yer alan destek hatti ve e-
posta adresine 7 glin 24 saat boyunca iletebilir.

i. Turkiye'nin her yerinden telefon: +90 850 511 11 40
ii. E-Posta Adresi: destek@istanbulbttelekom.com.tr

b. ABONE tarafindan bildirim yapilmasi kaydiyla ISTANBUL TELEKOM, kendi kontrolii altindaki ve
kendinden kaynaklanan problemlere, sézlesmede aksine bir hilkiim yoksa, en gec 30 (otuz) dakika
icinde midahale eder.

c. ABONE, destek hizmetlerinde cagri actirmak icin yetkilileri belirleyerek yazili bir liste halinde
ISTANBUL TELEKOM’a sunar ve bu yetkililer her tiirlii problem, destek ve hizmet talebini, Madde
7.a.de belirtilen kanallar yoluyla ISTANBUL TELEKOM’a bildirir ve cagri actirir.

SUNULACAK HiZMETLERIN TANIMI VE iLK BAGLANTININ GERCEKLESTIRILECEGI SURE:

a. Ses Hizmetleri: Erisim sebekeleri Gzerinden verilen yetkilendirmeler kapsaminda her tirli
teknoloji kullanilarak ses tasinmasi hizmetidir.

b. Data Hizmetleri: Bakir, Fiberoptik ve alternatif sebekeler (izerinden simetrik ve/veya asimetrik
olarak sunulan, sebeke yapisi geregince sunulan maximum hizin garanti edilmedigi erisim
teknolojileridir.

c. Bulut Bilisim: Veri merkezleri tizerinden sanallastirma teknolojileri kullanilarak musteriye hizmet
olarak sunulan altyapi, platform ve yazilim hizmetlerinin ifade eden teknolojidir.

d. Katma Degerli Hizmetler: Bilisim ve iletisim Teknolojileri kullanilarak verilen her tiirlii veriye dayali
servis hizmetleridir.

ISTANBUL TELEKOM, isbu sozlesme kapsamindaki hizmetlerin  kurulumunu ivedilikle
tamamlayacaktr.

HIiZMET KALITESI SEVIYESININ (SLA) SAGLANMASI DURUMU:

a. Isbu Hizmet Seviyesi Taahhiidii (SLA), isbu s6zlesme kapsaminda ABONE’ye sunulan Hizmetlerin
kalite diizeyine iliskin kurallari diizenlemektedir.

b. ISTANBUL TELEKOM hizmetleri, Uluslararasi Telekomiinikasyon Hizmetleri Standartlari ile
12/09/2010 tarih ve 27697 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanmis olan ELEKTRONIK HABERLESME
SEKTORUNDE HIiZMET KALITESI YONETMELIiGIi’ne uygun olarak verilir.

c. ABONE'ye, isbu s6zlesme kapsaminda aldigl hizmetler icin Servis SLA saglanir.

d. ABONE'nin isbu s6zlesme kapsaminda yer almayan ve/veya ek olarak aldigi diger hizmet saglayici
firmalar Uzerinden alinan hizmetler asagida taahhiit edilen hizmet seviyesi degerlerine dahil
degildir. Hizmet seviyesi taahhiidii sadece ISTANBUL TELEKOM omurgasi icin gecerlidir.
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e. Hizmet Seviyesi taahhiidii, ABONE'nin ilgili 7x24 Misteri Hizmetleri'ne yapacagi bildirimle baslar.
ABONE tarafindan fark edilmeyen ve 7x24 Misteri Hizmetleri'ne iletilmeyen sorunlardan ve
bunlarin iletiimemesine kadar gecen siireden ISTANBUL TELEKOM sorumlu degildir. ABONE
tarafindan sorunun 7x24 Misteri Hizmetleri’'ne bildirilmesine kadar gecen sire, kesinti stresine
dahil edilmez.

f. ISTANBUL TELEKOM tarafindan, planli bakim calismalari (acil ve/veya hizli miidahale gerektiren
durumlar haricinde) 3 giin 6nce MUSTERI’ye bildirilir. ISTANBUL TELEKOM planli calismalarini
00:00 - 06:00 saatleri arasinda gerceklestirir. Acil ve/veya hizli miidahale gerektiren durumlarda
ISTANBUL TELEKOM miimkiin olabildigince ABONE’ye bilgilendirme yaparak bakimlari
gerceklestirir.

g. ISTANBUL TELEKOM, Hizmet Seviyesi Taahhiidii kapsamindaki hizmetlerin ABONE’ye
saglanabilmesi icin gerekli olan sistem ve ekipmanlari IP (Internet Protokolii) adresi seviyesinde
izler ve sorun aninda ABONE'ye ulasilabiliyorsa telefon ile, ulasilamiyorsa e-posta yontemiyle
ABONE ile iletisime gecer ve Misteri Hizmet Seviyesi Taahhlidii'ne gore gerekli midahaleleri
baslatir. ISTANBUL TELEKOM, teknik olarak tespiti elverisli olmayan durumlarda sorunlarin proaktif
tespit edilememesinden sorumlu degildir.

10- UYGULANACAK TARIFELERIN ICERIGI VE TARIFELERDEKI DEGISIKLIKLER HAKKINDA GUNCEL
BILGILERIN HANGI YOLLARDAN OGRENILEBILECEGi:
ISTANBUL TELEKOM s6z konusu degisiklikleri ve tarifeleri www.istanbulbttelekom.com.tr adresli
internet sitesinden yayinlayarak duyurur.

11- HiZMET KALITESI SEVIYESININ SAGLANMASI DURUMU:
a. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan belirlenmis olan ve/veya ISTANBUL TELEKOM ile
altyapi saglayici arasinda akdedilmis s6zlesme sartlari gecerlidir.
b. ISTANBUL TELEKOM'dan kaynaklanan nedenlerle ABONE’nin hizmet alamamasi durumunda
ABONE’nin hizmet alamadig siire kadar hizmet bedeli, ABONE'nin bir sonraki ay ¢ikacak faturasina
indirim olarak eklenecektir.

12- ABONENiIN TEMERRUDE DUSMESININ HUKUKi SONUCLARI:

HIZMET FATURASI’nin SON ODEME TARIHi faturada belirtilen tarihtir. S6z konusu aya ait borcun SON
ODEME TARiHI’ne kadar 6denmemesi halinde, ISTANBUL TELEKOM, ABONE’yi uyarmaksizin HIZMET’i
durdurabilir ve/veya SOZLESMEyi tek tarafli olarak feshedebilir ve yasal islem baslatabilir. ISTANBUL
TELEKOM 6deme yapmakta geciken ABONE'ye ilgili kanunda belirtilen oranda gecikme faizi tahakkuk
ettirebilir ve ettirmesi, HIZMET'i durdurma ve/veya SOZLESME'yi feshetme hakkini ortadan
kaldirmaz. Tiim édeme noktalarindan yapilan ddemelerde, demenin ISTANBUL TELEKOM’un banka
hesabina gectigi tarih esastir ve édeme bu tarihte yapilmis sayilir. ABONE’nin HIZMET'i kapatildiktan
sonra, o ana kadar olusmus borclarini 6deyerek HiZMET'’i tekrar actirmak istemesi durumunda,
ISTANBUL TELEKOM, HiZMET’i tekrar acma islemi icin ticret alabilir.

13- ABONENIN HiZMETTEN YARARLANABILMESI iCIN GEREKLi TEKNIK EKIPMAN ve CIHAZLAR:
isbu SOZLESME’nin 5. Maddesinde tanimlanan hizmetlerden yararlanabilmek icin gerekli gériinen
kablolama, teknik ekipman, cihaz ve donanim saglanmasi ABONE’nin sorumlulugundadir. Bu hizmet
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icin gerekli olan kablolamanin, teknik ekipman ve cihazlarin olmamasi ve/veya arizali ve/veya yetersiz
olmasi hizmetin ISTANBUL TELEKOM tarafindan faturalanmasina engel degildir.

14- HIZMETTEN YARARLANILMASI SIRASINDA OLUSABILECEK GUVENLIGi TEHDIT EDEN DURUMLARA
KARSI ISTANBUL TELEKOM VE ABONE TARAFINDAN ALINACAK YA DA ALINMASI GEREKEN
TEDBIRLER:

a. ABONE, isbu SOZLESME’den dogan ABONELIK HAKKI’'nin sadece kendisine ait oldugunu, bu hakkin
kullanimina iliskin 6zel ve gizli sifresini ve kullanici adini, kullanici kodunu, hizmet hesap bilgilerini
baskasina kullandirmayacagini ve devretmeyecegini, baskasi tarafindan 6grenilme siphesi bile
olsa derhal degistirecegini/degisiklik talep edecegini, aksi takdirde yapilan tim islemlerin
sorumlulugunun kendisine ait olacagini, s6z konusu sifre ve kodlarin kendisi tarafindan
kullanilmadigi iddiasinda bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

b. ABONE yerleskesinde/yerleskesi disinda sahip oldugu haberlesme sistemlerinin ve ilgili ag
yapilarinin  glivenliginden sorumludur. ABONE’nin sorumlulugunda bulunan haberlesme
sistemlerinden ISTANBUL TELEKOM sebekesine gelen ve sonlandirilan tiim cagrilar ABONE'ye
fatura edilecektir. ABONE, yazili olarak ISTANBUL TELEKOM’dan talepte bulunmadigi siirece arama
yoni bazinda kisitlama uygulanmamaktadir.

15- SES HiZMETLERINDE iCERIK VE KANUNLARA UYGUNLUK

a. ABONE’ye ISTANBUL TELEKOM tarafindan verilen tiim hizmetler ve telefon numaralarinin, haksiz
kazancg saglamaya doniik, mevzuata, tiiketici hak ve menfaatlerine aykiri yarisma, cekilis, lotarya,
Grlin tanitimi, satisi ve pazarlamasi amacl ayrica 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve s6zlesme kapsamindaki hizmetlere iliskin tiim yasal diizenlemelere aykiri
olarak, kisaca kanunlara aykiri ve hukuk disi kullanimi yasaktir. Bunun tespiti halinde, ISTANBUL
TELEKOM herhangi bir uyarida bulunmaksizin numarayi bloklama hakkina sahiptir. Boyle bir
duruma iliskin YASAL KURUMLAR, BTK veya Operatorlerden gelebilecek her tiirlii hukuki, cezai ve
idari yaptirrmdan ABONE, tek basina sorumlu olup ISTANBUL TELEKOM, édemek durumunda
kaldig1 herhangi bir ceza s6z konusu oldugunda, bunu derhal ABONE'ye riicu eder.

b. ISTANBUL TELEKOM tarafindan ABONE’ye tahsis edilen yada tasinan numaralar {izerinden
ISTANBUL TELEKOM'un bilgisi olmadan ABONE’nin yaptigi ticari aramalar 6563 sayil kanuna uygun
olmak zorundadir. Bu kapsamda, ABONE 6563 sayili kanuna uygun sekilde ticari arama yapacagi
tiim numaralarin kayitlarini IYS’e (ileti Yénetim Sistemi) izinli veri tabanina kayit edecegini ve izinli
olmayan hicbir numaraya arama yapmayacagini, eger arama yaparsa tim sorumlulugun kendisine
ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. ABONE'nin ilgili kanuna aykiri hareket etmesi ve bunun
tespiti halinde ISTANBUL TELEKOM herhangi bir uyarida bulunmaksizin numarayi bloklama
hakkina da sahiptir. Béyle bir durumda YASAL KURUMLAR, BTK veya Operatorlerden gelebilecek
her tiirlii hukuki, cezai ve idari yaptirrmdan ABONE, tek basina sorumlu olup iISTANBUL TELEKOM,
6demek durumunda kaldig1 herhangi bir ceza s6z konusu oldugunda, bunu derhal ABONE'ye riicu
eder.

c. Isbu sézlesme kapsaminda ABONE, BiLGI TEKNOLOJILERI ve ILETISIM KURULU’nun 24.10.2018
tarih ve 2018/DK-BSD/314 karar numarali Abone Desen Yapisi konulu kurul kararinin 3.
Maddesinde belirtildigi sekli ile ISTANBUL TELEKOM tarafindan kendisine tahsis edilen yada farkli
bir operatér lizerinden tasinan numaralarin son kullanici bilgilerini (personel, kisi vs) ISTANBUL
TELEKOM’a iletmekle sorumludur. Bilgi iletiimemesi yada eksik bilgi verilmesi nedeni ile YASAL
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KURUMLAR, BTK veya Operatorlerden gelebilecek her tirli hukuki, cezai ve idari yaptirimdan
ABONE, tek basina sorumlu olup iISTANBUL TELEKOM, édemek durumunda kaldigi herhangi bir
ceza s6z konusu oldugunda, bunu derhal ABONE'ye riicu eder.

. Isbu sdzlesme kapsaminda ABONE tarafindan ISTANBUL TELEKOM sirketi sebekesine iletilen ve

esasen yurt disi kaynakli olmasina karsin CLI manipiilasyonu yapilmasi vasitasiyla yurt ici CLI'a
sahipmis gibi ISTANBUL TELEKOM sebekesinde sonlandirilan fraud kaynakh cagrilar iISTANBUL
TELEKOM tarafindan engellenecek olup bahsi gecen sekilde fraud kaynakli olarak ISTANBUL
TELEKOM sebekesine teslim edilmis olan ses cagrilari icin yirirlikteki yasalara uygun olarak
tahakkuk ettirilecek her tirli vergi, resim, harc ve benzeri mali ylkimllikler haric olmak lizere
net 0,25 Euro/dk karsihg Turk Lirasi sonlandirma Ucreti faturalanacaktir. Bu Ucretin Tiirk Lirasi'na
donustiridlmesinde, Tahakkukun Ait Oldugu Ayin son is gliniiniin TC Merkez Bankasi doviz satis
kuru esas alinacaktir.

16- DIGER HUKUMLER:

a.

Hizmetin Saglanmasi ve Siirekliligine Engel Teskil Eden Miicbir Sebeplerin icerigi: ilgili kanunlarda
belirtilen micbir sebeplere ek olarak alt yapi saglayicinin herhangi bir neden ile hizmet
verememesi durumunu da icerir. Miicbir sebeplerin sona ermesini takiben, SOZLESME’nin
uygulanmasina devam edilecektir.

. Adres ve iletiler: ABONE, isbu SOZLESME ve uygulamasi ile ilgili yapilacak her tiirlii tebligat icin isbu

SOZLESME’de yer alan adresini, yasal tebligat adresi olarak belirlemistir. Dolayisiyla bu adrese
yapilacak her tiirli tebligat kendisine yapilmis sayilir. iISTANBUL TELEKOM, ABONE’nin isbu
tebligat adresine, faturasini/faturalarini kayitsiz olarak veya gecerli mevzuata uygun olarak
ISTANBUL TELEKOM’a verilen veya ABONE’nin bildirdigi e-posta adresine elektronik fatura olarak
gonderecektir. ABONE'nin adres degisikligine iliskin yazili bildirimde bulunmamasi halinde, yeni
adresine tebligat yapilmamasindan ISTANBUL TELEKOM sorumlu degildir.

isbu sozlesme tek niisha olarak diizenlenmistir. Taraflarin imzasi ile vyirirlige girmistir.
Sozlesmenin asil niishasi ISTANBUL TELEKOM nezdinde muhafaza edilecektir. MUSTERI, isbu
sdzlesmenin cift imzal dijital suretine, ISTANBUL TELEKOM tarafindan kendisine tahsis edilecek
Dijital Musteri Paneli araciligiyla diledigi zaman erisim saglayabilecektir.

. Isbu sdzlesmede tanimi yapilmayan hususlarda, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nda ve

ilgili yonetmeliklerde, kararlarda ve tebliglerde yer alan tanimlar gecerli olacaktir.
ISTANBUL TELEKOM'un, sozlesmeye aykiri davranmasi nedeniyle ABONE’nin ugrayacagi tiim
zararlara karsi sorumlulugu, hicbir sekilde s6zlesmenin 3 aylik bedelini gecmeyecektir.

17- UYUSMAZLIK HALLERINDE COZUM:

a.

b.

isbu SOZLESME ile s6zlesmeye dair tiim hususlar, Tiirkiye Cumhuriyeti yasalari cercevesinde tefsir
ve teati edilip uygulanir.

isbu SOZLESME’de yazili bulunmayan tanim ve hiikiimlere ihtiyac duyuldugunda, “ Elektronik
Haberlesme Kanunu” , “ Elektronik Haberlesme Sektorl Tuketici Haklari Yonetmeligi ”, “ Turk
Ticaret Kanunu ”, “ Tiirk Borclar Kanunu ” ve “ Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Mevzuati ”
uygulanir.

isbu SOZLESME sebebiyle TARAFLAR arasinda olusmasi muhtemel her tiirlii anlasmazliklarin
¢6ziimiinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Muduirliiliikleri yetkilidir.

ABONE KASE VE IMZA ISTANBUL TELEKOM KASE VE iMZA




istanbul

teleksmr

ABONE BILGILERi FORMU

ABONE TiPi KURUMSAL[__] BiREYSEL[__]

KURUMSAL ABONEYE AiT BILGILER

TiICARI UNVANI :

ADRESI :

VERGI DAIRESI :

VERGI NUMARAS] :

MERSIS NUMARASI:

YETKILI KiSi ADI
SOYADI :

YETKILi TC KIMLIK NO :

BiREYSEL ABONEYE AiT BiLGILER

ADI SOYADI :

BABA ADI :

ANA ADI :

TC KiMLIK NO:

DOGUM YERI :

DOGUM TARIHi :

NUFUSA KAYITLI OLDUGU iL :

NUFUSA KAYITLI OLDUGU
ILCE :

NUFUSA KAYITLI OLDUGU
MAHALLE/KOY/MEZRA/MEVK
il

CILTNO:

AILE SIRANO /SIRANO :

KIMLIK AIDIYET :

KiMLIK TiPi :

ADRES IL :

ADRES iLCE :

ADRES MAHALLE :

ADRES CADDE :

ADRES DIS KAPINO :

ABONE KASE VE IMZA ISTANBUL TELEKOM KASE VE iMZA




istanbul

teleksmr

iDARi SORUMLU

AD SOYAD :

ILETISIM NUMARASI :

MAIL ADRESI :

TEKNiK SORUMLU

AD SOYAD :

ILETISIM NUMARASI :

MAIL ADRESI :

FINANS SORUMLUSU

AD SOYAD :

ILETiSIM NUMARASI :

MAIL ADRESI :

ABONE KASE VE iMZA

ISTANBUL TELEKOM KASE VE iMZA




