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Letno porodilo je zbir informacij o tem, kaj je bilo v dolocenem casovnem obdobju narejeno
v zvezi s kakovostjo, o izvedenih presojah kakovosti in o procesih, ki v zvezi s tem potekajo
na Ljudski univerzi Nova Gorica.

Pripravo letnega porocila o samoevalvaciji javnega zavoda za izobrazevanje odraslih predpisuje
Zakon o izobrazevanju odraslih (ZIO-1, Uradni list RS, st. 6/2018, z dne 2. 2. 2018) v 34. clenu.
Presojanje in razvijanje kakovosti pa ureja v 67., 68. in 69. clenu.



SKRBIMO ZA KAKOVOST NASEGA DELA

Ugotavljamo, da so vsa nasa prizadevanja, pa tudi naloge, ki nam jih v zvezi s samoevalvacijo
oz. kakovostjo predpisuje ACS, pripomogla k temu, da je delo na kakovosti na LUNG-u dobilo
Se bolj strukturirano in sistematicno podobo.

V 2022 smo se poleg rednih aktivnosti s podrocja kakovosti podrobno ukvarjali tudi s
podrocjem, ki smo ga izbrali za samoevalvacijo, in sicer podrocje OSEBJE. Zavedamo se
namrec¢, da so nase najvecje bogastvo in konkurencna prednost nasi zaposleni in zato smo se
odlodili, da podrobno pogledamo kazalnike v sklopu podpodrodja USPOSOBLJENOST
OSEBJA ZA IZPELJEVANJE IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV IN DEJAVNOSTI
|IZOBRAZEVANJA ODRASLIH. Na podlagi samoevalvacijskega naérta in ugotovitev procesa
nastaja AKCIJSKI NACRT za vpeljevanje izboljsav, ki gredo predvsem v smer omogocanja
dodatnih usposabljanj tako zaposlenim kot zunanjih sodelavcev.

Svojo pozornost pri presojanju kakovosti seveda stalno namenjamo zadovoljstvu udelezencev
Z nasimi storitvami, vprasanjem motivacije, pa tudi zadovoljstvu uditeljev pri delu.

Za vsako koledarsko leto sprejmemo akcijski nacrt za razvoj kakovosti in skozi vse leto, Se
posebej pa na koncu spremljamo in ugotavljamo, koliko zastavljenih dejavnosti oz. ukrepov za
izboljSanje kakovosti nam je v posameznem letu uspelo izpeljati. Tudi v letu 2022 smo
dejavnosti, ki smo si jih zadali, izpeljali ve¢ kot 90 %, ostale pa bomo izpeljali v prvem delu leta
2023.

Skupina za kakovost na LUNG-u je bila v 2022 nekoliko osvezena, saj je ena izmed dolgoletnih
clanic, Alenka Podgornik, postala upokojenka. Skupina Se vedno Steje 6 clanic in se redno
sestaja, z veseljem pa sprejema tudi konstruktivne predloge, ki prihajajo od drugod. V letu
2022 smo nadaljevali s spremembami ter izboljSavami na podrocju presojanja in razvijanja
kakovosti, kar zahteva veliko casa in predvsem tehten premislek na podlagi vseh dognanj, ki
so nam glede samoevalvacije in presojanja kakovosti na voljo.

V maju 2022 smo zopet izpeljali Dan kakovosti, ki je potekal v sklopu TVU in je bil ena izmed
skupnih akcij omrezja svetovalcev za kakovost, v sklopu katerega sodeluje tudi nasa svetovalka
za kakovost. Udelezili smo se ve¢ dogodkov, ki so jih pripravile sorodne organizacije in se
podrobno pozanimali o elementih, po katerih bi se radi v prihodnosti zgledovali. Veliko
zgledovanja opravimo tudi priloznostno na izobrazevanjih, ki vkljucujejo delo v manjsih
skupinah in so tako odli¢na priloznost za strokovne debate s kolegi. Odli¢na priloznost so tudi
strokovni dogodki oz. konference, ki jih organizirajo na Andragoskem centru ali Ministrstvu.
Ta nacin sodelovanja, analize ter vpeljevanja izboljSav nam zelo ustreza in se ga bomo
posluzevali tudi v prihodnje.

Skrb za kakovost je na LUNG-u prisotna na vseh podrocjih — tako na podrocju formalnega kot
neformalnega izobrazevanja, kar pripomore k se bolj temeljitemu spremljanju kakovosti. V letu
2023 nacrtujemo Se vec izboljsav pri spremljanju kakovosti ter seveda nadaljevanje in pocasi
tudi zakljucek trenutnega samoevalvacijskega ciklusa.



Sistem kakovosti imamo umescen v dejavnost LUNG-a, in sicer:

I. Notranje procese kakovosti izobrazevanja odraslih imamo zapisane v temeljnih
strateskih dokumentih:
* Delo na razvoju kakovosti izkazujemo v letnih delovnih nacrtih in letnih porocilih.
* Vprasanja kakovosti obravnavamo na pedagosko-andragoskih zborih, po potrebi na
sejah Sveta zavoda.
* Notranji sistem kakovosti je zapisan v Listini kakovosti.
* Imamo oblikovano Izjavo o kakovosti.

2. Imamo delujoco komisijo za kakovost.

3. lzvajamo razli¢ne nadine notranjega presojanja kakovosti in samoevalvacijo, ter nacrtno
in sistemati¢no vpeljujemo izboljSave.

4. V Svetovalnem srediscu ISIO Nova Gorica smo vzpostavili kakovost po modelu ISIO
https://isio.acs.si/kakovost/.

5. Za zagotovitev preglednosti imamo sistem presojanja in razvijanja kakovosti
predstavljen na novi spletni strani www.lung.si.

Ker ZIO-| podrobneje ne opredeljuje vsebin letnega porodila, razen v tem, da opredeljuje dva
predmeta porocanja (samoevalvacijo in delo Komisije za kakovost), se je Komisija za kakovost
odlocila, da - skladno s priporocili ACS - letno pripravljamo samo eno porocilo o kakovosti.
To pa zajema vse, kar se je v dolocenem casovnem obdobju delalo in naredilo v zvezi z
razvojem notranjega sistema kakovosti in zgodilo pri morebitnem zunanjem presojanju
kakovosti, ne glede na to, kdo je sodeloval pri posameznih dejavnostih. Prav tako je iz njega
razvidno, v kateri fazi samoevalvacije smo.

ACS priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti so dostopna na
povezavi https://mozaik.acs.si/.


https://isio.acs.si/kakovost/
http://www.lung.si/

I. UVOD

Za razvoj kakovosti smo v letu 2022 izpeljevali aktivnosti na naslednjih podrocjih:

A. Samoevalvacija:

V letu 2022 smo nadaljevali z aktivnostmi v sklopu samoevalvacijskega cikla na podrocju
OSEBJE, podpodrocje  USPOSOBLJENOST  OSEBJA ZA  IZPELJEVANJE
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV IN DEJAVNOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH.
V letu 2022 smo za kakovost skrbeli tudi na podrocju svetovanja po modelu ISIO. Na
podlagi podatkov iz spremljanja bomo pripravili nov akcijski nacrt (pomlad 2023).

Redno spremljanje kakovosti

Poleg samoevalvacije smo tudi v letu 2022 redno spremljali nekatere vidike nase
kakovosti in jih vrednotili. Ti vidiki so:

Spremljanje zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem.

Spremljanje kakovosti v dejavnosti svetovalnega sredisca ISIO Nova Gorica. Z Izjavo o
kakovosti se zavezujemo, da svetovancem, financerjem in vsem drugim partnerjem
zagotavljamo dolocene standarde kakovosti.

Prepoznavnost dejavnosti LUNG-a in boljSa promocija. Za boljSo prepoznavnost smo
v leto 2022 prenovili naért dela skupina za marketing, ki se redno sestajaj in skrbi za
celovit in sistematicen pristop k promociji.

. Zeleni znak kakovosti:

Pravica do uporabe Zelenega znaka kakovosti nam potece v 2024, do takrat bomo
izvajali in ustrezno dokumentirali prizadevanja na podrocju kakovosti ter jih kasneje
vkljucili v vlogo za podaljsanje pravice do uporabe Zelenega znaka.

. Delo Komisije za kakovost:

Komisija za kakovost se redno sestaja, morebitne odsotne clane o dogajanju
obvescamo po telefonu in mailu.

Za uresnicevanje zastavljenih ciljev smo delovali vsi zaposleni na LUNG-u in nasi zunaniji
sodelavci, Se posebej pa Svetovalka in Komisija za kakovost.

2. SAMOEVALVACIJA

V letu 2022 smo nadaljevali s triletnim samoevalvacijskim ciklom, s katerim smo priceli v 2021,
in sicer na podrocju OSEBJE, podpodrocje USPOSOBLJENOST OSEBJA ZA IZPELJEVANJE
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV IN DEJAVNOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH.



2.1 Podpodroéje: USPOSOBLJENOST OSEBJA ZA IZPELJEVANJE
IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOYV IN DEJAVNOSTI IZOBRAZEVANJA
ODRASLIH

V letu 2021 smo priceli s pripravami na aktivnosti v samoevalvacijskem ciklu na podpodrodju
USPOSOBLJENOST OSEBJA ZA IZPELJEVANJE IZOBRAZEVALNIH PROGRAMOV IN
DEJAVNOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH.

V letnem akcijskem nacrtu za leto 2022 in samoevalvacijskem nacrtu za triletni cikel smo se
osredotocili na podpodrocje USPOSOBLJENOST OSEBJA ... in presojali kakovost v skladu s
kazalnikoma:

- IZOBRAZBENI POGOJI in

- POSEBNA STROKOVNA USPOSOBLJENOST.

Pri prvem kazalniku preverjamo, v koliksni meri osebje, ki sodeluje pri vodenju in upravljanju,
nacrtovaniju in izpeljevanju ter pri podpornih dejavnosti izobrazevanja odraslih, izpolnjuje za to
delo dolocene izobrazbene pogoje.

Za preverjanje smo uporabili naslednja merila:

e Vodstveno osebje izpolnjuje predpisane izobrazbene pogoje za opravljanje
dejavnosti izobrazevanja odraslih.

e Strokovno osebje, ki nacrtuje in organizira izobrazevanije odraslih, spremlja izpeljavo
ter presoja in razvija kakovost izobrazevanja odraslih, izpolnjuje predpisane
izobrazbene pogoje za opravljanje dejavnosti izobrazevanja odraslih.

e Ucitelji in drugi izvajalci izobrazevalnih programov izpolnjujejo predpisane
izobrazbene pogoje za opravljanje dejavnosti izobrazevanja odraslih.

e Strokovno osebije, ki sodeluje pri strokovni podpori udelezencem pri izobrazevanju,
izpolnjuje predpisane izobrazbene pogoje za opravljanje dejavnosti izobrazevanja
odraslih.

¢ Financno-administrativno-tehni¢no osebje izpolnjuje izobrazbene pogoje, ki so
doloceni v opredelitvi (sistemizaciji) delovnega mesta.

Preverjanje izpeljujemo z analizo dokumentacije v personalnih mapah zaposlenih in analizo
dokumentacije, ki jo imamo o zunanjih sodelavcih. Na podlagi rezultatov bomo oblikovali
predloge za izboljsave.

Pri drugem kazalniku preverjamo, v koliksni meri osebje, ki izpeljuje izobrazevalne programe
za odrasle ali podporne dejavnosti za odrasle, ki zahtevajo posebno usposobljenost, izpolnjuje
te pogoje.

Za preverjanje smo uporabili naslednja merila:

e Osebje, ki izpeljuje izobrazevalne programe za odrasle, ki zahtevajo posebne pogoje
usposobljenosti, izpolnjuje te pogoje.

e Osebje, ki izpeljuje podporne dejavnosti za odrasle, ki zahtevajo posebne pogoje uspo-
sobljenosti, izpolnjuje te pogoje.



2.2 Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnem srediscu ISIO

V svetovalnih srediscih skupaj z nosilcem dejavnosti, Andragoskim centrom Slovenije, redno
spremljamo kakovost dela svetovalnih srediS¢ Ze od zacetka njihovega delovanja. Leta 2009
smo razvili celostni model presojanja in razvijanja kakovosti ter v svetovalna sredisca vpeljali

metodo samoevalvacije. Model presojanja in razvijanja kakovosti temelji na treh temeljnih ciljih
svetovalne dejavnosti v izobrazevanju odraslih:
e zagotavljanje dostopa do svetovanja za izobrazevanje in ucenje vsem odraslim,
e posebno ranljivim skupinam,
zagotavljanje kakovostnih svetovalnih storitev za izobrazevanije in ucenje,
izvajanje ucinkovitih ukrepov za vecjo vkljuéenost in uspesnost odraslih v
vsezivljenjskem uéenju.

V modelu je predvidena povezana kombinacija Stirih prijemov za presojanje in razvijanje
kakovosti, to so akreditacija, spremljanje, zunanja evalvacija in samoevalvacija. Skladno z
Modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih
presojamo in razvijamo kakovost vseh procesov in dejavnosti svetovalnega srediSca, od
informiranja in svetovanja, promocije, partnerskega povezovanja, upravljanja, pogojev za
delovanje, do usposobljenosti svetovalcev ter doseganja rezultatov in ucinkov svetovalne
dejavnosti pri odraslih, strankah svetovalnega sredisca. V letu 2022 smo kakovost svetovalne
dejavnosti presojali po obstojecem modelu. Nas vir informacij so bili svetovanci, ki so bili na
svetovalni obravnavi (osebni, po telefonu ali preko elektronske poste). Temu je sledilo zbiranje
podatkov. Pomagali smo si z SDIO aplikacijo in podatki statisticnega urada RS.

POVZETEK KONCNEGA POROCILA O SPREMLJANJU KAKOVOSTI
SVETOVALNE DEJAVNOSTI NA LUNG-u V 2022:

Na LUNG-u se trudimo, da ohranjamo visok nivo storitev, ki jih izvajamo v sklopu svetovalne
dejavnosti. Trenutno dejavnost izvaja 5 svetovalk, ena v celoti, ostale stiri pa v polovicnem
delezu. Tako zagotavljamo visoko kakovost, raznolikost in moznost izbire tematike svetovanja,
saj smo vse nekako »specializirane« za razli¢na podrocja. Skrbimo tudi za stalno strokovno
rast svetovalk; le-te se aktivno udelezujejo raznih izobrazevanj (v organizaciji ACS in Sirse) ter
redno spremljajo tekoce novosti na podrodju izobrazevanja in trga dela. Dve svetovalki sta se
v 2022 udelezili mobilnosti v sklopu akcije Kal- Erasmus+, ki sta potekali na Portugalskem in
na Irskem. Dve svetovalki sta vkljuceni tudi v projekt Podjetnistvo in vescine 21. stoletja, ki se
ukvarja s prepoznavanjem in razvijanjem kompetenc za boljSi nastop na trgu dela. Tudi v
prihodnje nadrtujemo tovrstne strokovne dogodke in projekte, povezane z dejavnostjo
svetovanja.

Nase sredisce je usmerjeno v svetovanje vsem odraslim, ki niso zaposleni, Se posebej pa tistim
ranljivim skupinam odraslih, ki so v Goriski regiji v slabSem polozaju, ki imajo tezji dostop do
izobrazevanja, so manj izobrazene in posledi¢cno manj dejavne (tudi na trgu dela). Te skupine
so starejsi od 55 let, brezposelni (Se posebej dolgotrajno brezposelni), mlajsi odrasli — osipniki,
migranti, invalidi ... Statisticno se je pokazalo, da je bilo »le« 36,6 % svetovancev brezposelnih,
kar je znatno manj kot prejsnje leto (52,4 %) in najmanj v zadnjih treh letih. Pri dejavnosti
svetovanja pri samostojnem ucenju se je delez brezposelnih prakticno prepolovil — na 30 %,
kar je presenetljivo; zaposleni imajo dostop do racunalnika sicer res zagotovljen ze v sluzbi,
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nimajo pa €asa oz. miru, da bi se tam ucili oz. opravljali osebne stvari na racunalniku. Najbolj
nas preseneca vkljucitev velikega deleza mlajsih od 45 let — ta pri svetovanju pri vkljuéevanju
v izobrazevanje znasa vec kot 60 %. Goriska regija je regija z visokim delezem prebivalstva
starejSega od 65 let (20%). StarejSe je bilo do sedaj lazje privabiti v svetovanje in v
izobrazevanje, v letu 2022 pa vidimo nadaljevanje trenda iz 2021, ko je delez starejsih, ki so se
udelezili svetovanja, prvi¢ nekoliko upadel. Po izobrazbeni strukturi je vec kot tri Cetrtine (lani
pa dve tretjini) svetovancev zakljucilo najvec srednjo solo, vec kot 35,6 % jih ima zaklju¢eno
najve¢ OS (lani 30%). Dejavnost informiranja in svetovanja je ucinkovito pripomogla k vecjemu
vkljuevanju svetovancev v razlicne izobrazevalne aktivnosti — to je bil tudi najpogostejsi
rezultat svetovalne dejavnosti (65,3 %). Med ucinki dejavnosti svetovanja prevladuje
Vkljuéenost odraslih v vsezivljenjsko ucenje (46,6 %), Ucna uspesnost ter zavedanje lastnega
znanja (27,3 %), Krepitev socialnih vezi in delovanje v skupnosti (I 1,4 %), sledita pa Osebnostna
rast in razvoj (7,8 %) ter Krepitev polozaja odraslih na trgu dela (6,8 %).

V bodoce bomo Se naprej posvetili ve¢ pozornosti veckrat ranljivim skupinam; sploh starejSim
brezposelnim, ki pogosto ne vidijo smisla v izobrazevaniju, »saj so na koncu svoje aktivne poti,
zanje pa je poleg zdravstvenih omejitev in socialnih stisk znacilna Se slaba funkcionalna
pismenost, slaba racunalnisSka pismenost in uporaba sodobnih tehnoloskih pripomockov, kar
jim onemogoca, da bi nasli zaposlitev. Potrebno jim je predstaviti moznosti, s katerimi bodo
ostali ¢im dlje casa aktivni, saj je to za dobrobit starejSih izrednega pomena. Ostali brezposelni
pa potrebujejo poglobljeno svetovanje glede moznosti izobrazevanja, opravljanja prekvalifikacij,
sofinanciranja Solnin in tudi zaposlitvenih moznosti. Med bolj ranljivimi so tudi dolgotrajno
brezposelni, ki so pogosto nizko izobrazene osebe, starejSe osebe (50+), osebe z razlicnimi
zdravstvenimi tezavami itd.. Vse to jim Se bolj otezuje, da bi si nasli zaposlitev. Minulo obdobje,
zaznamovano z virusom, je za sabo pustilo Se vec ranljivih oseb, tudi vec tezav v dusevnem
zdravju opazamo. Vsem tem ranljivim se bomo morali v prihodnje Se bolj posvecati.

V dejavnost informiranja in svetovanja si zelimo tudi bolj vkljuéiti mlajSe odrasle od 20 — 27
let, ki imajo nedokoncano izobrazbo (osipniki). Ti se po podatkih Zavoda RS za zaposlovanje
Se posebej soocajo s tezavami pri zaposlovanju. Poleg tega se ta skupina sooca tudi s
pomanjkanjem ustreznih podpornih programov, ki bi pripomogli k lazji vkljucitvi v
izobrazevanje ali v zaposlitev. Delno smo za skupino mladih (do 19 let) poskrbeli z dejavnostjo
Kariernega centra za mlade, pri starejsih od 19 let pa lahko svetovalno sredis¢e odigra
pomembno vlogo, zato se bomo Se naprej trudili, da take posameznike vklju¢imo v proces
svetovanja.

Brez sodelovanja z organizacijami v lokalnem okolju ne bi mogli dosegati tako dobrih
rezultatov, zato smo veseli, da imamo vzpostavljeno sodelovanje z razli¢nimi lokalnimi
organizacijami, ki napotujejo njihove udelezence/varovance v nase sredisce. Te organizacije so
Zavod RS za zaposlovanje (za njihove uporabnike redno izvajamo motivacijske delavnice),
Dnevni center SENT, CSD, Drustvo MOST, drustva upokojencev, Karitas, medgeneracijska
sredisca, Vecgeneracijski center Goriske, Center za socialno delo, Medobdinsko drustvo slepih
in slabovidnih Nova Gorica, srednje Sole na Goriskem, Regijska razvojna agencija Severne
Primorske, idr.

Dejavnost svetovanja redno promoviramo na spletnih straneh, FB profilu, in na raznih
dogodkih znotraj nase organizacije ter partnerske mreze ter Sirse. Dobra promocija je tudi
vsakoletna izpeljava Stojnic znanja v okviru Dnevov svetovanja za znanje. Dejavnost svetovanja
smo aktivno promovirali tudi v okviru informativnih dni ter v skupinah udelezencev, ki so
pricenjali z izobrazevanjem. Pomembnejse promocijske aktivnosti se vedno odvijajo tudi v
sklopu TVU, ki potekajo v maju in juniju.



Ugotavljamo, da merila in kazalnike zastavljenih standardov dosegamo, imamo pa seveda tudi
Se prostor za izboljSave. Tu vidimo predvsem moznost sprememb pri evidentiranju svetovalnih
pogovorov in pogostejSemu angaziranju svetovancev za vkljucitev v proces ugotavljanja in
vrednotenja neformalno pridobljenih znanj, za kar se bomo v 2023 prednostno trudili.

3. REDNO SPREMLJANJE KAKOVOSTI

Poleg samoevalvacije smo tudi v letu 2022 redno spremljali nekatere vidike nase kakovosti in
jih vrednotili. Ti vidiki so:

3.1 Redno spremljanje zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem

Za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev, ugotavljanje rezultatov in ucinkov ter za potrebe
izvajanja samoevalvacij, v vsakem izobrazevalnem programu, ki je daljsi od 20 ur, uporabljamo
anketne vprasalnike za spremljanje zadovoljstva udelezencev:

* Vmesni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udelezenceyv s tecajem oz. daljSim izobrazevanjem
v celoti;

* Zakljucni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udelezencev tecajev ali po posameznem modulu
daljSega izobrazevanja.

Na LUNG-u izvajamo veliko razlicnih programov, ki imajo svoje specificne znadilnosti -
nekateri celo predpisano obliko evalvacije, ki se ne sklada popolnoma z naso splosno anketo
o zadovoljstvu. Zato smo dolocene spremembe uvedli pri vseh vrstah zakljucnih anket — delno
zaradi laZje primerjalne analize, delno pa zaradi potreb po dodatnih informacijah s strani nasih
udelezencev.

Pohvale, mnenja, vtise, pritozbe ali predloge udelezencev zbiramo tudi ustno, v knjigi vtisov in
mnenj ter v nabiralniku za pohvale, predloge in pritozbe, ki visi v avli LUNG-a. Vse odzive
obravnavamo na rednih sestankih zaposlenih in se ustrezno odzovemo nanje.

Vse ankete, ki smo jih pridobili v letu 2022, kazejo visoko stopnjo zadovoljstva udelezencev z
izobrazevanjem na LUNG-u saj jih pri vprasanju “Kako ste zadovoljni z izobrazevanjem v
celoti?” vec kot 85% obkrozi najviSjo oceno, torej 5, vec kot 12% pa 4. Ravno tako visoke
povprecne ocene opazamo pri vprasanju “Kako ste bili zadovoljni z izvedbo predavateljice/
predavatelja (ime in priimek)?’, Se posebej pri postavkah “STROKOVNOST”,
“POSREDOVANJE ZNANJA” in “DOSTOPNOST?”, kjer je oceno 4 ali 5 dobilo vec kot 92%
predavateljev.

V preteklosti smo opazali nekoliko nizje ocene, ki se nanasajo na gradivo (povprecno 3,6), zato
smo to podrocje vzeli pod drobnogled. V tem casu smo tudi reorganizirali podrocja formalnega
izobrazevanja, sodelavke, ki vodijo programe, so razporejene na novo, zato smo to priloznost
izkoristili tudi za nekatere potrebne izboljsave - uspeli smo temeljito prevetriti in na novo
pripraviti vecino gradiv, ki jih uporabljamo v programih formalnega izobrazevanja. Rezultati se
Ze zacCenjajo kazati, v letu 2022 so udelezenci pri postavki “GRADIVO” in “DODATNO
GRADIVO (popestritev)” prisodili visSjo povpreéno oceno kot doslej — 3,9. Z urejanjem tega
podrocja bomo nadaljevali.



3.2 Redno spremljanje kakovosti v Svetovalnem srediscu ISIO Nova Gorica

Skladno z organizacijskim in terminskim nacrtom smo redno spremljali kakovost izvajanja
dejavnosti ISIO v nasem srediscu in posredno tudi pri partnerijih:
- analiza podatkov vkljuéenih v informiranje in svetovanje (kazalniki in merila, ki se
presojajo na podrocju svetovalnega procesa),
- izpopolnjevanje svetovalcev na usposabljanjih na ACS in drugih strokovnih
usposabljanjih (kazalniki in merila, ki se presojajo na podrocju osebja),
- priprava letnega samoevalvacijskega porocila z akcijskim nacrtom izboljSav in
vpeljavo izboljsav.

4. SPREMLJANJE KAKOVOSTI V PROGRAMIH
POKLICNIH IN SREDNJIH SOL

4.1 Spremljanje kakovosti ucinkov izobrazevanja

V letu 2022 smo na Ljudski Univerzi Nova Gorica organizirali izobrazevanje v treh srednjih
strokovnih dveh srednjih poklicnih izobrazevalnih programih. Skupno Sstevilo vpisanih
udelezencev je bilo 135. Izobrazevanje smo izvajali po individualnem organizacijskem modelu,
pri cemer smo organizirana predavanja izvajali v obsegu 20 — 30% rednih ur ali kot konzultacije.

Izobrazevalni programi v letu 2022

St.

I. | EKONOMSKI TEHNIK (SSI) 28
2. | EKONOMSKI TEHNIK (PTI) 20
3. | PREDSOLSKA VZGOJA (SSI) 18
4. | PREDSOLSKA VZGOJA (PT) 19
5. | FRIZER (SPI) 38
6. | TRGOVEC (SPI) 12




e PREDAVANJA

Predavanja in konzultacije so potekala skladno z urniki oziroma individualnimi izobrazevalnimi
nacrti. Predavatelji in mentorji prakti¢nega izobrazevanja v Soli so bili zunanji sodelavci. S
predavatelji smo imeli sklenjene pogodbe o avtorskem delu, pogodbe o sodelovanju ter
pogodbe za izvedbo predmetnih izpitov, ter izpitov poklicne mature in zakljucnega izpita.

e INFORMATIVNI DNEVI

V letu 2022 smo imeli v septembru informativni dan, kjer smo zainteresirane kandidate
informirali o programih, ki jih izvajamo na LUNG-u, o vpisnih pogojih, o priznanju pridobljenega
znanja in poteku Solanja, ki je prilagojeno odraslim udelezencem izobrazevanja.

o IZPITI

Izpiti so potekali po koncanih predavanjih za posamezni predmet. Poleg rednih izpitnih rokov
so bili udelezencem na voljo tudi mesecni/dodatni izpitni roki. Pri srednjesolskih formalnih
programih je za udelezence obvezna predhodna prijava/odjava v elektronskem indeksu —
program SI|O.

e PRIZNAVANJE PREDHODNO PRIDOBLJENEGA ZNANJA

Udelezenci so bili v uvodnih pogovorih seznanjeni z moznostjo in postopki priznavanja
predhodno pridobljenega znanja. Komisija za priznavanje je v Solskem letu obravnavala vloge
udelezenceyv in zanje izdala ustrezen sklep.

e ZAKLJUCEK IZOBRAZEVANJA

Poklicna matura - ekonomski tehnik in vzgojitelj predsolskih otrok

V programu ekonomski tehnik je na poklicno maturo pristopilo 7 kandidatov, 4 so pridobili
nov poklic - ekonomski tehnik.

V programu predsolska vzgoja je februarju 2022 k poklicni maturi pristopila ena kandidatka, ki
je uspesno opravila dva manjkajoca predmeta. Na spomladanski rok je pristopilo 6 kandidatov
programa poklicni tecaj in poklicno maturo tudi uspesno opravilo. Na jesenskem roku je k
poklicni maturi pristopila ena kandidatka in jo uspesSno opravila.



Zakljucni izpit
V letu 2022 tako v programu SPI trgovec kot tudi v programu SPI frizer nihce od kandidatov
ni pristopil na zakljucni izpit.

5. SPREMLJANJE KAKOVOSTI V PROGRAMU OSNOVNE
SOLE ZA ODRASLE

5.1 Spremljanje kakovosti ucinkov izobrazevanja

V letu 2022 smo na Ljudski Univerzi Nova Gorica organizirali izobrazevanje v programu
osnovna Sola za odrasle. Skupno Stevilo vpisanih udelezencev je bilo 46. Izobrazevanje smo
izvajali v obliki predavanj, konzultacij, vodenega samostojnega izobrazevanja ter u¢ne pomoci.

Osnovna Sola za odrasle 2022

I. | OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE 46

e PREDAVANJA

Predavanja in konzultacije so potekala skladno z urniki in ob uposStevanju osebnih
izobrazevalnih nacrtov. Predavatelji so bili zunanji sodelavci. S predavatelji smo imeli sklenjene
pogodbe o avtorskem delu, pogodbe o sodelovanju ter pogodbe za izvedbo predmetnih
izpitov.

e INFORMATIVNI DNEVI

V letu 2022 smo imeli v septembru informativni dan, kjer smo zainteresirane kandidate
informirali o programu, vpisnih pogojih, o priznanju predhodno pridobljenega znanja in poteku
solanja, ki je prilagojeno odraslim udelezencem izobrazevanja.

o IZPITI

Izpiti so potekali po koncanih predavanjih za posamezni predmet. Poleg rednih izpitnih rokov
so bili udelezencem na voljo tudi mesecni/dodatni izpitni roki.



e PRIZNAVANJE PREDHODNO PRIDOBLJENEGA ZNANJA

Udelezenci so bili v uvodnih pogovorih seznanjeni z moznostjo in postopki priznavanja
predhodno pridobljenega znanja. Ravnateljica/direktorica je prejete vloge udelezencev
obravnavala in zanje izdala ustrezen sklep.

e ZAKLJUCEK IZOBRAZEVANJA

Program osnovne sole za odrasle je v letu 2022 uspesno zakljucilo pet udelezencev in prejelo
Zakljuéno spricevalo osnovne sole.

6. ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

Zelimo ostati nosilec Zelenega znaka kakovosti, ki ga podeljuje ACS, zato:
- smo pripravili okviren nacért dela za pripravo vloge za ohranitev pravice do uporabe
Zelenega znaka kakovosti. Vlogo bomo oddali marca 2024.
- Svetovalka se bo udelezila izobrazevalnih srecanj v organizaciji ACS, katerih vsebina bo
povezana s kakovostjo.

Z vlogo po novih pravilih smo se Ze dvakrat srecali, zato se zavedamo, koliko dela je potrebno
vloziti v pripravo. Vsakic, ko se kaj naucimo, dobro prakso vpeljemo v nase delovanje, in tako
je tudi s pripravo te vloge.

Minimalni pogoj za pridobitev ali podaljSanje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti je,
da organizacija doseze 10 obveznih tock. S pomocjo meril se presoja doseganje naslednjih 8
standardov kakovosti za pridobitev znaka. Organizacija, ki izobrazuje odrasle, mora dokazati,
da:

I. ima notranje procese kakovosti izobrazevanja odraslih umescene v temeljne strateske
dokumente,

2. obravnava vprasanja kakovosti izobrazevanja odraslih na andragoskih zborih ali drugih
enakovrednih organih izobrazevalcev v organizaciji,

3. ima delujoco Komisijo za kakovost,

4. uporablja razli¢ne nacine notranjega presojanja kakovosti izobrazevanja odraslih,

5. spremlja in presoja razlicne dejavnike kakovosti izobrazevanja odraslih,

6. v rednih samoevalvacijskih ciklih sistemati¢no in naértno izpeljuje poglobljeno

samoevalvacijo,
7. v rednih samoevalvacijskih ciklih pripravi pisni akcijski nacrt za razvoj kakovosti
izobrazevanja odraslih,
8. v rednih samoevalvacijskih ciklih vpeljuje izboljSave kakovosti izobrazevanja odraslih.

Standardi in merila za pridobitev znaka so dostopni na https://kakovost.acs.si/



https://kakovost.acs.si/

7. DELO KOMISIJE ZA KAKOVOST

Skupina za kakovost je poleg Svetovalke za kakovost najpomembnejse gonilo prizadevanj za
kakovost, saj se tu nacrtujejo, koordinirajo in vrednotijo vse aktivnosti, povezane z delovanjem
notranjega sistema kakovosti.

Konec leta 2020 je delo nastopila nova Komisija za kakovost, katere mandat traja stiri leta.
Zaradi upokojitve Alenke Podgornik, ene izmed clanic skupine, smo morali sklep v aprilu 2022
pripraviti na novo. Nadomestila jo je Tanja Krpan, ki ravno tako vodi dva formalna programa
in upokojeno kolegico tudi vsebinsko odlicno nadomesca.

Predsednico Skupine za kakovost so izvolile ¢lanice skupine na svoji prvi seji.

Sestava Komisije za kakovost:

Predsednica:

Barbara Fajdiga Perse, svetovalka za kakovost
Namestnica predsednice:

Nada Ursic¢ Debeljak, direktorica LUNG-a,
Clani:

Tanja Krpan, predstavnica strokovnih delavcey,
Ksenija Petek, vodja svetovalnega sredisca ISIO,
Neza Grillo, predstavnica projektnega tima,
Jasna Zivec, predstavnica uiteljev,

Elda Sever, predstavnica udelezenceyv,

Heidi Jakopic, predstavnica delodajalcev.

Skupina za kakovost se sestaja glede na potrebe nacrtovanega dela, vendar najmanj Sestkrat
letno. Sestavo, mandat in naloge Skupine za kakovost javnega zavoda Ljudska univerza Nova
Gorica smo zapisali v Pravilniku o delovanju in imenovanju skupine za kakovost.

Nacértovani in dosezeni kazalniki:

e Priprava in izpeljava aktivnosti za poglobljeno samoevalvacijo na podrocju OSEBJE,
podpodro¢je USPOSOBLJENOST OSEBJA ZA IZPELJEVANJE IZOBRAZEVALNIH
PROGRAMOV IN DEJAVNOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

e Redno spremljanje kakovost na razlicnih podrocjih ter na podlagi analiz in dobljenih
rezultatov oblikovanje Akcijskega nacrta za razvoj kakovosti za vsako koledarsko leto

Sistem notranjega presojanja in razvijanja kakovosti je predstavljen na spletni strani
www.lung.si, kjer so dostopni tudi vsi temeljni dokumenti nasega notranjega sistema kakovosti.


http://www.lung.si/

e Priprava letnega porocila o kakovosti

Skupina za kakovost je pripravila tudi Letno porocilo o samoevalvaciji, spremljanju in
drugih procesih presojanja in razvijanja kakovosti IO v letu 2022, ki zajema vse aktivnosti,
ki so bile v omenjenem letu izpeljane pri presojanju in razvijanju kakovosti na LUNG-u.

Predsednica Komisije za kakovost: Direktorica LUNG-a:

Barbara Fajdiga Perse Nada Ursi¢ Debeljak



