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LETNO POROCILO

o samoevalvaciji, spremljanju in drugih
procesih presojanja in razvijanja kakovosti
izobrazevanja odraslih
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Letno porocilo je zbir informacij o tem, kaj je bilo v dolo¢enem casovnem obdobju narejeno v
zvezi s kakovostjo, o izvedenih presojah kakovosti in o procesih, ki v zvezi s tem potekajo na
Ljudski univerzi Nova Gorica.

Pripravo letnega porocila o samoevalvaciji javhega zavoda za izobrazevanje odraslih predpisuje
Zakon o izobrazevanju odraslih (ZIO-1, Uradni list RS, st. 6/2018, z dne 2. 2. 2018) v 34. clenu.
Presojanje in razvijanje kakovosti pa ureja v 67., 68. in 69. clenu.



SKRBIMO ZA KAKOVOST NASEGA DELA

Ugotavljamo, da so vsa nasa prizadevanja, pa tudi naloge, ki nam jih v zvezi s samoevalvacijo oz.
kakovostjo predpisuje ACS, pripomogla k temu, da je delo na kakovosti na LUNG-u dobilo Se
bolj strukturirano in sistemati¢cno podobo.

V 2024 smo se poleg rednih aktivnosti s podrocja kakovosti podrobno ukvarjali tudi s podroéjem,
ki smo ga izbrali za samoevalvacijo, in sicer podrocje REZULTATI. Zavedamo se namrec, da so
najvedji in stalni fokus nasih prizadevanj za kakovost ravno nasi udelezenci in zato smo podrobno
pregledali kazalnike v sklopu podpodrodja SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V
IZOBRAZEVANJU — najbolj nas zanima kazalnik OSIP ODRASLIH PRI IZOBRAZEVAN]JU. Na
podlagi samoevalvacijskega nacrta, porocila in ugotovitev procesa bo nastal AKCIJSKI NACRT za
vpeljevanje izboljsav. S triletnim ciklom samoevalvacije bomo zakljucili v 2027, potekajo pa ze
nekatere raziskovalne aktivnosti v zvezi s samoevalvacijskim podrocjem, ki smo ga izbrali na redni
LUNG razvojni konferenci.

Svojo pozornost pri presojanju kakovosti seveda stalno namenjamo zadovoljstvu udelezencev z
nasimi storitvami, vprasanjem motivacije, pa tudi zadovoljstvu uciteljev pri delu.

Za vsako koledarsko leto sprejmemo akcijski nacrt za razvoj kakovosti in skozi vse leto, Se
posebej pa na koncu spremljamo in ugotavljamo, koliko zastavljenih dejavnosti oz. ukrepov za
izboljSanje kakovosti nam je v posameznem letu uspelo izpeljati. Tudi v letu 2024 smo dejavnosti,
ki smo si jih zadali, izpeljali vec kot 90 %, ostale pa bomo izpeljali v prvem delu leta 2025.

Skupina za kakovost na LUNG-u je bila v 2024 po sestavi enaka kot prejsnje leto:

Nada Ursi¢ Debeljak, Anja Nemec, Mojca Spacapan, Tanja Krpan in Barbara Fajdiga Perse
(predsednica komisije). Zunanje ¢lanice so Jasna Zivec (predavateljica), Heidi Jakopic
(predstavnica delodajalcev) in Sonja Suligoj (predstavnica udelezencev).

Skupina se redno sestaja, z veseljem pa sprejema tudi konstruktivne predloge, ki prihajajo od
drugod. V letu 2024 smo nadaljevali s spremembami ter izboljSavami na podrocju presojanja in
razvijanja kakovosti, kar zahteva veliko casa in predvsem tehten premislek na podlagi vseh
dognanj, ki so nam glede samoevalvacije in presojanja kakovosti na voljo.

V juniju 2024 smo zopet izpeljali Dan kakovosti, ki je potekal v sklopu TVU in je bil ena izmed
skupnih akcij omrezja svetovalcev za kakovost, v sklopu katerega sodeluje tudi nasa svetovalka za
kakovost. Udelezili smo se vec dogodkov, ki so jih pripravile sorodne organizacije in se podrobno
pozanimali o elementih, po katerih bi se radi v prihodnosti zgledovali. Veliko zgledovanja
opravimo tudi priloznostno na izobrazevanjih, ki vkljuujejo delo v manjsih skupinah in so tako
odli¢na priloznost za strokovne debate s kolegi. Odli¢na priloznost so tudi strokovni dogodki oz.
konference, ki jih organizirajo na Andragoskem centru ali Ministrstvu. Ta nacin sodelovanja,
analize ter vpeljevanja izboljSav nam zelo ustreza in se ga bomo posluzevali tudi v prihodnje.

Skrb za kakovost je na LUNG-u prisotna na vseh podrocjih — tako na podrocju formalnega kot
neformalnega izobrazevanja, kar pripomore k Se bolj temeljitemu spremljanju kakovosti. V letu
2025 nacrtujemo Se vec izboljsav pri spremljanju kakovosti ter seveda nadaljevanje in pocasi tudi
zakljucno fazo trenutnega samoevalvacijskega ciklusa.



Sistem kakovosti imamo umescen v dejavnost LUNG-a, in sicer:

I. Notranje procese kakovosti izobrazevanja odraslih imamo zapisane v temeljnih strateskih
dokumentih:
* Delo na razvoju kakovosti izkazujemo v letnih delovnih nacrtih in letnih porocilih.
* Vprasanja kakovosti obravnavamo na pedagosko-andragoskih zborih, po potrebi na sejah
Sveta zavoda.
* Notraniji sistem kakovosti je zapisan v Listini kakovosti.
* Imamo oblikovano Izjavo o kakovosti.

2. Imamo delujoco komisijo za kakovost.

3. lzvajamo razli¢ne nacine notranjega presojanja kakovosti in samoevalvacijo, ter nacrtno in
sistematicno vpeljujemo izboljsave.

4. V Svetovalnem srediscu ISIO Nova Gorica smo vzpostavili kakovost po modelu ISIO
https://isio.acs.si/kakovost/.

5. Za zagotovitev preglednosti imamo sistem presojanja in razvijanja kakovosti predstavljen
na novi spletni strani www.lung.si.

Ker ZIO-I podrobneje ne opredeljuje vsebin letnega porocila, razen v tem, da opredeljuje dva
predmeta porocanja (samoevalvacijo in delo Komisije za kakovost), se je Komisija za kakovost
odlocila, da - skladno s priporocili ACS - letno pripravljamo samo eno porocilo o kakovosti.
To pa zajema vse, kar se je v dolocenem casovnem obdobju delalo in naredilo v zvezi z razvojem
notranjega sistema kakovosti in zgodilo pri morebitnem zunanjem presojanju kakovosti, ne glede
na to, kdo je sodeloval pri posameznih dejavnostih. Prav tako je iz njega razvidno, v kateri fazi
samoevalvacije smo.

ACS priporocila za vzpostavitev in razvoj notranjega sistema kakovosti so dostopna na povezavi
https://mozaik.acs.si/.


https://isio.acs.si/kakovost/
http://www.lung.si/
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Za razvoj kakovosti smo v letu 2024 izpeljevali aktivnosti na naslednjih podrogjih:

A. Samoevalvacija:

V letu 2024 smo priceli s ciklom samoevalvacije na podroc¢ju REZULTATI, podpodrocje
SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVAN]JU.

V letu 2024 smo za kakovost skrbeli tudi na podrodju svetovanja po modelu ISIO. Na
podlagi podatkov iz spremljanja bomo pripravili nov akcijski nacrt (pomlad 2025).

. Redno spremljanje kakovosti

Poleg samoevalvacije smo tudi v letu 2024 redno spremljali nekatere vidike nase
kakovosti in jih vrednotili. Ti vidiki so:

Spremljanje zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem.

Spremljanje kakovosti v dejavnosti svetovalnega sredisca ISIO Nova Gorica. Z lzjavo o
kakovosti se zavezujemo, da svetovancem, financerjem in vsem drugim partnerjem
zagotavljamo dolocene standarde kakovosti.

Prepoznavnost dejavnosti LUNG-a in boljsa promocija. Za boljSo prepoznavnost smo v
leto 2024 znova prenovili naért dela skupina za marketing, ki se redno sestaja in skrbi za
celovit in sistematic¢en pristop k promociji.

. Zeleni znak kakovosti:

Pravica do uporabe Zelenega znaka kakovosti nam je potekla v 2024, zato smo pripravili
ustrezno dokumentirana prizadevanja na podrocju kakovosti ter jih vkljucili v vlogo za
podaljSanje pravice do uporabe Zelenega znaka, ki smo jo pridobili do marca 2027.

Delo Komiisije za kakovost:
Komisija za kakovost se redno sestaja, morebitne odsotne clane o dogajanju obves¢amo
po telefonu in mailu.

Za uresnicevanije zastavljenih ciljev smo delovali vsi zaposleni na LUNG-u in nasi zunanji sodelavci,
Se posebej pa Svetovalka in Komisija za kakovost.



1. SAMOEVALVACIJA

V letu 2024 smo priceli s triletnim samoevalvacijskim ciklom, in sicer na podroc¢ju REZULTATI,
podpodroéje SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU — najbolj nas zanima
kazalnik OSIP ODRASLIH PRI IZOBRAZEVAN]JU. Na podlagi samoevalvacijskega naérta, poroila
in ugotovitev procesa bo nastal AKCIJSKI NACRT za vpeljevanje izbolj$av. S triletnim ciklom
samoevalvacije bomo zakljucilli v 2027, potekajo pa ze nekatere raziskovalne aktivnosti v zvezi s
samoevalvacijskim podrocjem, ki smo ga izbrali na redni LUNG razvojni konferenci.

2.1 Podpodroéje: SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVAN)U

V letu 2024 smo priceli s pripravami na aktivnosti v samoevalvacijskem ciklu na podpodrodju
SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU.

V letnem akcijskem nacrtu za leto 2024 in samoevalvacijskem nacrtu za triletni cikel smo se
osredotodili na podpodrodje SPLOSNA USPESNOST ODRASLIH V IZOBRAZEVANJU in
naredili okviren nacrt presojanja kakovosti s poudarkom na kazalniku OSIP ODRASLIH PRI
IZOBRAZEVAN]JU.

V skupini za kakovost in v razsirjenem kolektivu smo se podrobno pogovorili o tej problematiki
in skusali najti najbolj relevantne vidike za raziskovanje. Na podlagi rezultatov bomo oblikovali
predloge za izboljsave.

2.2 Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnem srediscu ISIO

V svetovalnih sredisc¢ih skupaj z nosilcem dejavnosti, Andragoskim centrom Slovenije, redno
spremljamo kakovost dela svetovalnih sredis¢ ze od zacetka njihovega delovanja. Leta 2009 smo
razvili celostni model presojanja in razvijanja kakovosti ter v svetovalna sredisca vpeljali metodo

samoevalvacije. Model presojanja in razvijanja kakovosti temelji na treh temeljnih ciljih svetovalne
dejavnosti v izobrazevanju odraslih:
e zagotavljanje dostopa do svetovanja za izobrazevanje in ucenje vsem odraslim, Se
posebno ranljivim skupinam,
zagotavljanje kakovostnih svetovalnih storitev za izobrazevanije in ucenje,
izvajanje ucinkovitih ukrepov za vecjo vklju€enost in uspesnost odraslih v
vsezivljenjskem ucenju.

V modelu je predvidena povezana kombinacija Stirih prijemov za presojanje in razvijanje kakovosti,
to so akreditacija, spremljanje, zunanja evalvacija in samoevalvacija. Skladno z Modelom presojanja
in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih presojamo in razvijamo
kakovost vseh procesov in dejavnosti svetovalnega srediSca, od informiranja in svetovanja,
promocije, partnerskega povezovanja, upravljanja, pogojev za delovanje, do usposobljenosti
svetovalcev ter doseganja rezultatov in ucinkov svetovalne dejavnosti pri odraslih, strankah
svetovalnega sredisca. V letu 2024 smo kakovost presojali po obstojecem modelu — pod
drobnogled smo vzeli podroéje REZULTATI. Postavili smo si Stirisamoevalvacijska vprasanja: |.
Ali se sestava svetovancev po spolu razlikuje za vec¢ kot 20 odstotkov sestave po spolu vsega
prebivalstva v regiji? 2. Ali je med svetovanci vsaj 50 odstotkov takih, imajo manj kot Stiriletno
srednjo Solo? 3. Ali je med svetovanci vsaj enak odstotek brezposelnih, kot je odstotek
registrirane brezposelnosti v Sloveniji? 4. V koliksni meri so vkljuéene v proces informiranja in


http://isio.acs.si/kakovost/index.php?nid=140&id=211
http://isio.acs.si/kakovost/index.php?nid=140&id=211
http://isio.acs.si/kakovost/index.php?nid=140&id=214
http://isio.acs.si/kakovost/index.php?nid=140&id=214
http://isio.acs.si/kakovost/index.php?nid=140&id=214

svetovanja ranljive skupine prebivalstva? Nas vir informacij so bili svetovanci, ki so bili na
svetovalni obravnavi (osebni, po telefonu ali preko elektronske poste). Temu je sledilo zbiranje
podatkov. Pomagali smo si z SDIO aplikacijo in podatki statisticnega urada RS.

Analizirali smo podatke iz aplikacije SDIO in na pobudo ACS identificirali nekaj pomanikljivosti,
za katere smo nato dolocili ukrepe za izboljSave. Aktivnosti za izboljSave smo izpeljali in pri
pripravi statistiSnih podatkov za 2024 Ze opazili izboljsanje na podrodjih, kjer smo identificirali
izzive.

Ugotovljene pomanijkljivosti, | Nacrtovane in izpeljane aktivnosti izboljSav v 2024
problemi, razvojni izzivi

Pogovor v timu svetovalcev o mozZnostih krepitve vioge
Zaznavamo nizek deleZ svetovancev, | delodajalcev pri napotovanju zaposlenih na svetovanje.

napotenih s strani delodajalca glede na | Dodatna promocija dejavnosti svetovanja pri podjetjih v
povpredje vseh organizacij v SDIO regiji (obiski, pogovori, direktni marketing)

Pogovor v timu svetovalcev o mozZnostih outreach
Imamo  niZji  delez  vkljuCenih | pristopov za vkljucevanje vecdjega deleZa priseljencev.

priseliencev  glede na statisticne | Vzpostavitev rednega sodelovanja s kljucnimi delezniki
podatke za regijo, kjer se delez | v lokalnem okolju (kulturno mediatorko, obcinskimi
priseliencev povecuje. svetniki, CSD, drustvi, ki zdruZujejo priseljence,
svetovalnimi delavkami v Solah in vrtcih, ZRSZ, UE
Nova Gorica).

Trudimo se delati kakovostno in z vso odgovornostjo, zato se tudi veliko izobrazujemo - vse
svetovalke se udelezujemo izobrazevanj na ACS in drugod. Udelezujemo se tudi mobilnosti
Erasmus+, tudi v 2024 smo bili zopet uspesni - tokrat smo postali akreditirana organizacija in
bomo Se naprej lahko pridobivali nova znanja in izkusnje pri kolegih iz vse Evrope.

POVZETEK KONCNEGA POROCILA O SPREMLJANJU KAKOVOSTI
SVETOVALNE DEJAVNOSTI NA LUNG-u V 2024:

V letu 2024 smo svetovalke v nasem srediScu skupaj opravile skoraj 2560 ur neposrednega
svetovalnega dela oz. izpeljale 1966 obravnav, od tega 1019 prvih. Velika razlika med tema
dvema stevilkama pomeni, da se svetovanci k nam vedno znova vradajo, k cemur jih tudi
spodbujamo — tako namrec veliko lazje vzpostavimo odnos zaupanja in dobrega sodelovanja, ki
obrodi rezultate.

Nase sredisce je bilo usmerjeno v svetovanje vsem odraslim, Se posebej pa tistim ranljivim
skupinam odraslih, ki so v Goriski regiji v slabSem polozaju, ki imajo tezji dostop do izobrazevanja,
so manj izobrazene in izobrazevalno manj dejavne. Te skupine so starejsi od 55 let, brezposelni
(Se posebej dolgotrajno brezposelni), mlajsi odrasli — osipniki, migranti, invalidi.

Statisti¢no se je sicer pokazalo, da je bilo v nasem srediscu v 2024 Se manj brezposelnih kot leto
prej, in sicer 16,9 % (lani pa 26,7 %) svetovancey, kar je najmanj v zadnjih treh letih (vzrok je tudi
v udelezencih projekta Temeljne kompetence v dolini Soce, ki so povecini zaposleni; tecajev se
udelezujejo, ker potrebujejo nova znanja za delo). V letu prej je delez zaposlenih svetovancev



znasal 22,7 %, v 2024 pa se je tako rekoc¢ podvojil in znasa 44,2 %. Zagotovo je to tudi odraz
splosnega trenda padanja Stevila brezposelnih, ki je v zadnjem obdobju najnizje dosedaj. Delez
svetovancev, mlajsih od 45 let, ki je bil v 2023 visji od 47 %, se je v 2024 spet nekoliko zmanjsal
— na 44,37 %. Med svetovanci smo v 2024 opazili skoraj 10 % porast svetovanceyv, starih med 46
in 65 let — teh je bilo kar 30 %. Ta poskok pripisujemo velikemu zanimanju za tecaje pridobivanja
digitalnih vescin, ki jih zaposleni potrebujejo v zadnjem obdobju delovne dobe, ter svetovancem,
ki so se svetovanja udelezili zaradi vkljucitve v tecaje v projektu Temeljnih kompetenc. Goriska
regija je sicer regija z visokim delezem starejsega prebivalstva, zato je taka starostna struktura
svetovancev pricakovana. Pri izobrazbeni strukturi, ki je sicer primerljiva s tisto v 2023, je delez
svetovanceyv, ki so zakljucili najvec srednjo Solo, padel z dobrih treh cetrtin na 63 %; predvsem je
opazen vedji upad udeleZencev z najnizjo stopnjo izobrazbe: tistih, ki imajo zaklju¢eno najve¢ OS,
je bilo v 2024 yle« dobrih 13 %, medtem ko smo jih v 2023 zabelezili 21 %. Opazamo priblizno
10 % visji delez svetovancev z visjo/ visoko in univerzitetno izobrazbo. Veseli nas, da se je znatno
povecalo st. ur, ki so jih svetovanci opravili v SSU, in sicer kar za dobrih 27 %. Med ucinki
dejavnosti svetovanja pri samostojnem ucenju Se vedno prevladuje Dvig motivacije za ucenje
(43,55 %) ter Povecanje ucne uspesnosti (40,97 %), sledi pa Povecanje vkljucenosti v vsezivljenjsko
ucenje (11,29 %). Pri vsebini svetovanja opazamo velik porast pri vkljuéitvi v druge neformalne
izobrazevalne programe za osebni razvoj (+ || %) in za delo (kar + 16 %). Pri ugotavljanju in
dokumentiranju je vsebina najpogosteje ugotavljanje predznanja s pripomocki za preverjanje in
ocenjevanje — kar 37,1 % - ter podaja mnenja in povratne informacije s skoraj 18 %.

V bodoce bomo Se naprej posvetili ve¢ pozornosti veckrat ranljivim skupinam; (brezposelnim)
priseljencem, ki sami sebe sicer ne smatrajo kot ranljive, se pa njihov delez povecuje (s 7,8 % v
2023 na 17,1 % v 2024). Pozornost bomo Se naprej posvecali starejSim brezposelnim, ki pogosto
ne vidijo smisla v izobrazevanju, »saj so na koncu svoje aktivne poti«, zanje pa je poleg
zdravstvenih omejitev in socialnih stisk znacilna Se slaba funkcionalna pismenost, slaba
racunalniska pismenost in uporaba sodobnih tehnoloskih pripomockov, kar jim onemogoca, da bi
nasli zaposlitev. Potrebno jim je predstaviti moznosti, s katerimi bodo ostali ¢im dlje casa aktivni,
saj je to za dobrobit starejsSih izrednega pomena. Ostali brezposelni potrebujejo poglobljeno
svetovanje glede moznosti izobrazevanja, opravljanja prekvalifikacij, sofinanciranja Solnin in tudi
zaposlitvenih moznosti. Za doseganje teh ranljivih bomo se naprej uporabljali razlicne outreach
pristope, med drugim smo se z Zavodom za zaposlovanje (OE NG) dogovorili, da bomo ISIO
svetovalke pri njih redno izvajale motivacijske in informativne delavnice, da se jim priblizamo in
jih navdusimo za obisk nasega sredisc¢a. Vsem skupinam ranljivih se bomo morali v prihodnje Se
bolj posvecati.

Brez sodelovanja z organizacijami v lokalnem okolju ne bi mogli dosegati tako dobrih rezultatoy,
zato smo veseli, da imamo vzpostavljeno sodelovanje z razlicnimi lokalnimi organizacijami, ki
napotujejo njihove udelezence/varovance v nase sredisce. V letu 2024 smo po dveletnem obdobju
v skladu z dogovorom PRC-ju predali vodenje Strateskega sveta za svetovalno dejavnost v
izobrazevanju odraslih na Goriskem, ki dobro deluje in ucinkovito povezuje razlicne deleznike.
Ponosni smo tudi, da smo v 2024 postali clanica Sveta partnerjev Zavoda RS za zaposlovanje,
Obmocne sluzbe Nova Gorica, ki je bil ustanovljen oktobra in bo s svojimi devetimi organizacijami
lanicami pripomogel k Se bolj usklajenemu delovanije vseh akterjev na trgu dela.

Redno sodelujemo tudi z drugimi organizacijami v regiji, med njimi so (poleg ZRSZ) tudi: Upravna
enota Nova Gorica (vstopna tocka za priseljence), Dnevni center SENT, CSD, Drustvo MOST,



drustva upokojencev, Karitas, medgeneracijska sredisca, Vecgeneracijski center Goriske, Center
za socialno delo, Medobcinsko drustvo slepih in slabovidnih Nova Gorica, srednje Sole na
Goriskem, Regijska razvojna agencija Severne Primorske, idr. V 2024 smo se okrepili sodelovanje
z Drustvom gluhih in naglusnih Severne Primorske, saj so njihovi ¢lani sedaj ena izmed prednostnih
skupin nase dejavnosti tudi na nacionalni ravni. V prostorih drustva smo tako v novembru izpeljali
delavnico, na kateri smo podrobno predstavili svetovalno dejavnost in jim jo skusali priblizati na
razlicne nacine. Dogovorili smo se tudi za nove nacine sodelovanja. Za izmenjavo dobrih praks v
svetovanju se redno povezujemo tudi s sorodnimi organizacijami izven regije in drzave, kar
predstavlja veliko dodano vrednost.

Brez promocije bi za dejavnost svetovanja vedelo premalo ljudi, zato temu posvecamo nemalo
pozornosti. Dejavnost svetovanja redno promoviramo na spletnih straneh, FB profilu in na raznih
dogodkih znotraj nase organizacije ter partnerske mreze in SirSe. Dobra promocija je tudi
vsakoletna izpeljava Stojnic znanja v okviru Dnevov svetovanja za znanje. Dejavnost svetovanja
smo aktivno promovirali tudi v okviru informativnih dni ter v skupinah udelezencey, ki so pricenjali
z izobrazevanjem oz. ga zakljucevali. PomembnejSe promocijske aktivnosti so se odvijale tudi v
sklopu TVU, ki so potekali v maju in juniju. Veseli smo, da je dejavnost svetovanja vidnejsa tudi
po zaslugi nacionalne kampanje Lahko.si, ki jo koordinira ACS, v nasi regiji pa smo nosilec tudi
sami.

Seveda skrbimo tudi za strokovno rast svetovalk; le-te se aktivho udelezujejo raznih izobrazevani
(v organizaciji ACS in Sirse) ter redno spremljajo tekoce novosti na podrocju izobrazevanja in
trga dela. Tri svetovalke so se v 2024 udelezile mobilnosti v sklopu akcije Kal- Erasmus+, za leto
2025 jih nacrtujemo Se vec. Aktivno sodelujemo v strokovnih aktivih s podrocja svetovanja in
vrednotenja, ki delujejo pod okriliem zdruzenja ZISS. Tudi v prihodnje naértujemo podobne
strokovne dogodke.

Najvecja promocijska aktivnost so vseslovenski DNEVI SVETOVANJA ZA ZNANJE, v sklopu
katerih vsako leto v septembru tudi na LUNG-u izpeljemo Stojnice znanja (v letu 2024 so bile
pred LUNG-om) z izobrazevalno ponudbo za vse odrasle in druge dogodke, povezane z
dejavnostjo svetovanja.

Lanske jubilejne 20. Stojnice znanja so se odvijale od 18. 9. 2024 do 20. 9. 2024 na LUNG, posvetili
smo jih predvsem neformalnim oblikam ucenja, posebej Se tistim vrstam, ki pripomorejo k
boljSemu pocutju in trdnejSemu dusevnemu zdravju.

Predstavili smo jezikovne teaje, tecaje pridobivanja mehkih vescin, delavnice SENT-a in Centra
za krepitev zdravja. Posvetili smo se tudi pridobivanju t. i. ZELENIH znanj, katerih namen je bil
motiviranje udelezencev za trajnostni nacin Zivljenja.

zdruzenja ZISS. Tudi v prihodnje nacrtujemo podobne strokovne dogodke.

Ugotavljamo, da merila in kazalnike zastavljenih standardov dosegamo, imamo pa seveda tudi Se
prostor za izboljSave. Tu vidimo predvsem moznost sprememb pri evidentiranju svetovalnih
pogovorov in pogostejSemu angaziranju svetovancev za vkljuCitev v proces ugotavljanja in
vrednotenja neformalno pridobljenih znanj ter obiska Sredis¢a za samostojno ucenje, za kar se
bomo v 2025 Se naprej trudili.



2. REDNO SPREMLJANJE KAKOVOSTI

Poleg samoevalvacije smo tudi v letu 2024 redno spremljali nekatere vidike nase kakovosti in jih
vrednotili. Ti vidiki so:

3.1 Redno spremljanje zadovoljstva udelezencev z izobrazevanjem

Za ugotavljanje zadovoljstva udelezencev, ugotavljanje rezultatov in ucinkov ter za potrebe
izvajanja samoevalvacij, v vsakem izobrazevalnem programu, ki je daljSi od 20 ur, uporabljamo
anketne vprasalnike za spremljanje zadovoljstva udelezencev:

* Vmesni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udelezencev s tecajem oz. daljsim izobrazevanjem v
celoti;

* Zakljuéni vprasalnik za merjenje zadovoljstva udelezencev tecajev ali po posameznem modulu
daljSega izobrazevanja.

Na LUNG-u izvajamo veliko razlicnih programov, ki imajo svoje specificne znacilnosti - nekateri
celo predpisano obliko evalvacije, ki se ne sklada popolnoma z naSo splosno anketo o
zadovoljstvu. Zato smo dolocene spremembe uvedli pri vseh vrstah zakljuénih anket — delno
zaradi lazje primerjalne analize, delno pa zaradi potreb po dodatnih informacijah s strani nasih
udelezencev.

Pohvale, mnenja, vtise, pritozbe ali predloge udelezencev zbiramo tudi ustno, v knjigi vtisov in
mnenj ter v nabiralniku za pohvale, predloge in pritozbe, ki visi v avli LUNG-a. Vse odzive
obravnavamo na rednih sestankih zaposlenih in se ustrezno odzovemo nanje.

Vse ankete, ki smo jih pridobili v letu 2024, kazejo visoko stopnjo zadovoljstva udelezencev z
izobrazevanjem na LUNG-u saj jih pri vprasanju “Kako ste zadovoljni z izobrazevanjem v celoti?”
vec kot 86% obkrozi najvisjo oceno, torej 5, vec kot | 1% pa 4. Ravno tako visoke povprecne
ocene opazamo pri vprasanju “Kako ste bili zadovoljni z izvedbo predavateljice/ predavatelja (ime
in priimek)?”, Se posebej pri postavkah “STROKOVNOST”, “POSREDOVANJE ZNANJA” in
“DOSTOPNOST”, kjer je oceno 4 ali 5 dobilo vec kot 91% predavateljev.

V tem casu smo tudi reorganizirali podrocja formalnega izobrazevanja, nekatere sodelavke, ki
vodijo programe, so razporejene na novo, zato smo to priloznost izkoristili tudi za nekatere
potrebne izboljSave - uspeli smo temeljito prevetriti in na novo pripraviti vecino gradiv, ki jih
uporabljamo v programih formalnega izobrazevanja. Rezultati se Ze zaéenjajo kazati, v letu 2022
so udelezenci pri postavki “GRADIVO” in “DODATNO GRADIVO (popestritev)” prisodili visjo
povprecno oceno kot doslej — 3,9. Z urejanjem tega podrocja bomo nadaljevali.

3.2 Redno spremljanje kakovosti v Svetovalnem srediscu ISIO Nova Gorica

Skladno z organizacijskim in terminskim nacrtom smo redno spremljali kakovost izvajanja
dejavnosti ISIO v nasem srediscu in posredno tudi pri partnerjih:
- analiza podatkov vkljucenih v informiranje in svetovanje (kazalniki in merila, ki se
presojajo na podrocju svetovalnega procesa),
- izpopolnjevanje svetovalcev na usposabljanjih na ACS in drugih strokovnih
usposabljanjih (kazalniki in merila, ki se presojajo na podrocju osebja),
- priprava letnega samoevalvacijskega porocila z akcijskim nacrtom izboljsav in vpeljavo
izboljSav.



3. SPREMLJANJE KAKOVOSTI V PROGRAMIH POKLICNIH
IN SREDNJIH SOL

4.1 Spremljanje kakovosti ucinkov izobrazevanja

V letu 2024 smo na Ljudski Univerzi Nova Gorica organizirali izobrazevanje v treh srednjih
strokovnih dveh srednjih poklicnih izobrazevalnih programih. Skupno Stevilo vpisanih udelezencev
je bilo |13. Izobrazevanje smo izvajali po individualnem organizacijskem modelu, pri éemer smo
organizirana predavanja izvajali v obsegu 20 — 30% rednih ur ali kot konzultacije.

Izobrazevalni programi v letu 2024

St.

I. | EKONOMSKI TEHNIK (SSI) 43
2. | EKONOMSKI TEHNIK (PTI) 19
3. | PREDSOLSKA VZGOJA (SS)) 17
4. | PREDSOLSKA VZGOJA (PT) 16
5. | FRIZER (SPI) 19
6. | TRGOVEC (SPI) 0

e PREDAVANJA

Predavanja in konzultacije so potekala skladno z urniki oziroma individualnimi izobrazevalnimi
nacrti. Predavatelji in mentorji prakti¢nega izobrazevanja v Soli so bili zunanji sodelavci. S
predavatelji smo imeli sklenjene pogodbe o avtorskem delu, pogodbe o sodelovanju ter
pogodbe za izvedbo predmetnih izpitov, ter izpitov poklicne mature in zakljucnega izpita.

e INFORMATIVNI DNEVI

V letu 2024 smo imeli v septembru informativni dan, kjer smo zainteresirane kandidate informirali
o programih, ki jih izvajamo na LUNG-u, o vpisnih pogojih, o priznanju pridobljenega znanja in
poteku Solanja, ki je prilagojeno odraslim udelezencem izobrazevanja.



o IZPITI

Izpiti so potekali po koncanih predavanjih za posamezni predmet. Poleg rednih izpitnih rokov so
bili udelezencem na voljo tudi mesecni/dodatni izpitni roki. Pri srednjesolskih formalnih programih
je za udelezence obvezna predhodna prijava/odjava v elektronskem indeksu — program SIO.

e PRIZNAVANJE PREDHODNO PRIDOBLJENEGA ZNANJA

Udelezenci so bili v uvodnih pogovorih seznanjeni z moznostjo in postopki priznavanja predhodno
pridobljenega znanja. Komisija za priznavanje je v Solskem letu obravnavala vloge udelezencev in
zanje izdala ustrezen sklep.

e ZAKLJUCEK IZOBRAZEVANJA

Zakljucni izpiti

V letu 2024 je 10 kandidatov pristopilo na zakljucni izpit in ga tudi uspesno opravilo.

Poklicha matura

K poklicni maturi za pridobitev poklica ekonomski tehnik in vzgojitelj predsolskih otrok je v letu
2024 pristopilo 18 kandidatov, uspesno jih je zakljucilo | |. Ostali so poklicno maturo opravljali
v vec zaporednih rokih ali pa popravljali neuspesno opravljene dele poklicne mature.

K poklicni maturi za pridobitev poklica vzgojiteljica predsolskih otrok je februarja 2024
pristopila ena udelezenka, ki jo je uspeSno opravila. Na junijski rok je pristopilo 5 udelezenk.
Stiri so maturo uspe$no opravile, ena pa je bila neuspesna. Na avgustovskem roku sta poklicno
maturo opravljali dve udelezenki, ki nista bili uspesni.

4. SPREMLJANJE KAKOVOSTI V PROGRAMU OSNOVNE
SOLE ZA ODRASLE

5.1 Spremljanje kakovosti ucinkov izobrazevanja

V letu 2024 smo na Ljudski Univerzi Nova Gorica organizirali izobrazevanje v programu osnovna
Sola za odrasle. Skupno Stevilo vpisanih udelezencev je bilo 45. Izobrazevanje smo izvajali v obliki
predavanj, konzultacij, vodenega samostojnega izobrazevanja ter u¢ne pomoci.



Osnovna Sola za odrasle 2024

St. | IME PROGRAMA STEVILO UDELEZENCEV V
IZOBRAZEVALNEM PROGRAMU

I. | OSNOVNA SOLA ZA ODRASLE 45

e PREDAVANJA

Predavanja in konzultacije so potekala skladno z urniki in ob upostevanju osebnih izobrazevalnih
nacrtov. Predavatelji so bili zunanji sodelavci. S predavatelji smo imeli sklenjene pogodbe o
avtorskem delu, pogodbe o sodelovanju ter pogodbe za izvedbo predmetnih izpitov.

e INFORMATIVNI DNEVI

V letu 2024 smo imeli v septembru informativni dan, kjer smo zainteresirane kandidate informirali
o programu, vpisnih pogojih, o priznanju predhodno pridobljenega znanja in poteku Solanja, ki je
prilagojeno odraslim udelezencem izobrazevanja.

o IZPITI

Izpiti so potekali po koncanih predavanjih za posamezni predmet. Poleg rednih izpitnih rokov so
bili udelezencem na voljo tudi mesecni/dodatni izpitni roki.

e PRIZNAVANJE PREDHODNO PRIDOBLJENEGA ZNANJA

Udelezenci so bili v uvodnih pogovorih seznanjeni z moznostjo in postopki priznavanja predhodno
pridobljenega znanja. Ravnateljica/direktorica je prejete vloge udelezencev obravnavala in zanje
izdala ustrezen sklep.

e ZAKLJUCEK IZOBRAZEVANJA

Program osnovne sole za odrasle je v letu 2024 uspesno zakljucilo 12 udelezencev in prejelo
Zakljucno spricevalo osnovne Sole.



5. ZELENI ZNAK KAKOVOSTI

Zelimo ostati nosilec Zelenega znaka kakovosti, ki ga podeljuje ACS, zato:
- smo pripravili okviren nacrt dela za pripravo vloge za ohranitev pravice do uporabe
Zelenega znaka kakovosti. Vlogo smo oddali marca 2024, komisija na ACS je presodila, da
se nam pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti podaljSa do marca 2027.
- Svetovalka se bo udelezila izobrazevalnih srecanj v organizaciji ACS, katerih vsebina bo
povezana s kakovostjo.

Z vlogo po novih pravilih smo se Ze dvakrat srecali, zato se zavedamo, koliko dela je potrebno
vloziti v pripravo. Vsakic, ko se kaj nauc¢imo, dobro prakso vpeljemo v nase delovanje, in tako je
tudi s pripravo te vloge.

Minimalni pogoj za pridobitev ali podaljsanje pravice do uporabe Zelenega znaka kakovosti je, da
organizacija doseze 10 obveznih tock. S pomocjo meril se presoja doseganje naslednjih 8
standardov kakovosti za pridobitev znaka. Organizacija, ki izobrazuje odrasle, mora dokazati, da:

I. ima notranje procese kakovosti izobrazevanja odraslih umescene v temeljne strateske
dokumente,

2. obravnava vprasanja kakovosti izobrazevanja odraslih na andragoskih zborih ali drugih

enakovrednih organih izobrazevalcev v organizaciji,

ima delujoc¢o Komisijo za kakovost,

uporablja razli¢cne nacine notranjega presojanja kakovosti izobrazevanja odraslih,

spremlja in presoja razlicne dejavnike kakovosti izobrazevanja odraslih,

v rednih samoevalvacijskih ciklih sistemati¢no in nacrtno izpeljuje poglobljeno

samoevalvacijo,

7. v rednih samoevalvacijskih ciklih pripravi pisni akcijski nacrt za razvoj kakovosti

izobrazevanja odraslih,
8. v rednih samoevalvacijskih ciklih vpeljuje izboljSave kakovosti izobrazevanja odraslih.

o hw

Standardi in merila za pridobitev znaka so dostopni na https://kakovost.acs.si/

6. DELO KOMISIJE ZA KAKOVOST

Skupina za kakovost je poleg Svetovalke za kakovost najpomembnejSe gonilo prizadevan za
kakovost, saj se tu nacrtujejo, koordinirajo in vrednotijo vse aktivnosti, povezane z delovanjem
notranjega sistema kakovosti.

Konec leta 2023 je delo nastopila nova Komisija za kakovost, katere mandat traja dobri dve leti.

Predsednico Skupine za kakovost so izvolile ¢lanice skupine na svoji prvi seji.

Sestava Komisije za kakovost:

Predsednica:

Barbara Fajdiga Perse, svetovalka za kakovost
Namestnica predsednice:

Nada Ursi¢ Debeljak, direktorica LUNG-a,


https://kakovost.acs.si/

Clani:

Tanja Krpan, predstavnica strokovnih delavceyv,
Anja Nemec, svetovalka

Mojca Spacapan, predstavnica projektnega tima
Jasna Zivec, predstavnica uditeljev,

Sonja Suligoj, predstavnica udelezencey,

Heidi Jakopic, predstavnica delodajalcev.

Skupina za kakovost se sestaja glede na potrebe nacrtovanega dela, vendar najmanj Sestkrat letno.
Sestavo, mandat in naloge Skupine za kakovost javnega zavoda Ljudska univerza Nova Gorica smo
zapisali v Pravilniku o delovanju in imenovanju skupine za kakovost.

Nacdrtovani in dosezeni kazalniki:

e Priprava in izpeljava aktivnosti za pogloblieno samoevalvacijo na podrocju OSEBJE,
podpodro¢je USPOSOBLJENOST OSEBJA ZA IZPELJEVANJE IZOBRAZEVALNIH
PROGRAMOV IN DEJAVNOSTI IZOBRAZEVANJA ODRASLIH

e Redno spremljanje kakovost na razli¢nih podrocjih ter na podlagi analiz in dobljenih rezultatov
oblikovanje Akcijskega nacrta za razvoj kakovosti za vsako koledarsko leto

Sistem notranjega presojanja in razvijanja kakovosti je predstavljen na spletni strani www.lung.si,
kjer so dostopni tudi vsi temeljni dokumenti nasega notranjega sistema kakovosti.

¢ Priprava letnega porodila o kakovosti
Skupina za kakovost je pripravila tudi Letno porocilo o samoevalvaciji, spremljanju in drugih

procesih presojanja in razvijanja kakovosti IO v letu 2024, ki zajema vse aktivnosti, ki so bile
v omenjenem letu izpeljane pri presojanju in razvijanju kakovosti na LUNG-u.

Predsednica Komisije za kakovost: Direktorica LUNG-a:

Barbara Fajdiga Perse Nada Ursi¢ Debeljak


http://www.lung.si/

