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LIVRE BLANC #1

CONCOURS & ORAUX : LE 
POINT DE RUPTURE DES 
ADMISSIONS

Pourquoi la survie de votre modèle 
d’examen dépend de votre transformation 
opérationnelle.

contact@admitio.school
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Chaque année, les établissements

vivent un « tunnel » logistique

pendant les concours. Ce moment

n'est pas une simple formalité : c'est

le premier contact concret entre le

candidat et votre école, et l'instant

où votre promesse rencontre la

réalité opérationnelle. Pourtant, trop

souvent, la gestion des concours

repose sur des fichiers Excel, des

envois d'e-mails dispersés et des

saisies manuelles qui multiplient les

risques d'erreur et épuisent vos

collaborateurs.

Ce livre blanc explique pourquoi

ces méthodes atteignent un point

de rupture et comment reprendre

le contrôle pour transformer les

admissions en moteur de

remplissage, et non en source de

stress.

Edito :
Le moment de 
vérité
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Comment remplir vos classes sans sacrifier votre sérénité ?

Le paradoxe de la croissance est simple : pour sécuriser leurs

effectifs, les écoles multiplient les sessions et complexifient leur

recrutement. Mais dès lors que le processus repose sur des méthodes

artisanales, chaque nouveau candidat ajoute un risque d'erreur

supplémentaire. Le "Point de Rupture" survient lorsque l'énergie

consommée pour maintenir le système à flot empêche les équipes

d'accompagner les candidats. Pour remplir vos classes avec les

meilleurs, vous devez industrialiser l'excellence.

LE PARADOXE DU REMPLISSAGE

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS 3
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Il est 8h02, le premier jour des

oraux. Le campus s’éveille, l’accueil

est saturé, l’adrénaline est à son

comble. Un candidat se présente, sa

convocation à la main, le visage

marqué par le stress de l’enjeu.

Problème : son nom est absent de la

liste d'émargement.

Dans le bureau des admissions,

l'ambiance bascule instantanément.

On ouvre frénétiquement le fichier

"Planning_Final_V3_Modifié", pour

se rendre compte qu’une cellule a

été malencontreusement étirée ou

qu’une ligne a été supprimée lors de

la fusion des fichiers la veille.

CHAPITRE 1 : L'ILLUSION DE LA 
MAÎTRISE (OU POURQUOI EXCEL EST 
VOTRE PIRE ENNEMI)

Pendant que vos équipes cherchent

la faille, le candidat doute, le jury

attend dans une salle vide et votre

image de marque s'écorche en

temps réel.

Le scénario de la rupture :
8h02, l’instant de vérité

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS 5
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CHAPITRE 1 : L'ILLUSION DE LA MAÎTRISE (OU POURQUOI EXCEL EST VOTRE PIRE 
ENNEMI)

Le coût d'une erreur de classement ne se limite pas à l'administratif. 

Il englobe le risque de recours juridique des familles (de plus en plus 

procédurières) et, surtout, le coût de réputation. Une rumeur de 

"classement opaque" sur les réseaux sociaux peut faire chuter votre 

nombre de candidatures.

Le saviez-vous ?

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

Excel est un outil de génie pour le

calcul financier, mais il n'a jamais

été conçu pour porter la

responsabilité d'un processus

humain aussi critique qu'un

concours national. Contrairement à

un bilan comptable, la donnée de

concours est vivante et

imprévisible. Un désistement de

dernière minute, un juré coincé

dans les transports ou une

demande de tiers-temps non

répertoriée oblige à modifier le

système en direct, sous pression.

Dans cet environnement, l’erreur

humaine n’est pas une probabilité,

c’est une certitude. Les études sont

formelles : 88% des feuilles de

calcul complexes contiennent des

erreurs. Dans l’enseignement

supérieur, une simple parenthèse

mal placée dans une formule de

coefficientage peut décaler une

barre d'admissibilité et invalider une

session entière. Ce n'est plus un

problème de logiciel, c'est un risque

industriel.

1.1 La fragilité systémique
de la "Formule"
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CHAPITRE 1 : L'ILLUSION DE LA MAÎTRISE (OU POURQUOI EXCEL EST VOTRE PIRE 
ENNEMI)

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

Le deuxième danger d'Excel est sa

nature intrinsèquement solitaire. Un

tableur est un silo. Par définition, il

ne communique pas. Si la

responsable des admissions

modifie une information sur son

poste, le reste de l'organisation

(accueil, jurys, direction) reste dans

l'obscurité jusqu'au prochain export

ou au prochain email.

Ce manque de synchronisation crée

des "trous noirs" opérationnels. Dans

une ère où le candidat attend une

expérience fluide, l'inertie du tableur

renvoie l'image d'une école

désorganisée, figée dans des

méthodes du siècle dernier. Cette

rupture de charge entre la donnée et

l'action est le premier facteur de

stress pour vos équipes

permanentes.

1.2 Le coût de l'isolement

Maintenir ce système "artisanal" crée une dette opérationnelle invisible. Chaque

minute passée par un cadre A à vérifier si le fichier du cadre B est à jour est une

minute perdue pour la stratégie de recrutement. Vous ne gérez plus un concours,

vous gérez la survie d'un fichier. Cette surcharge cognitive est la cause première

du turnover dans les services d'admissions : vos talents ne sont pas là pour être

des "correcteurs de cellules", mais des bâtisseurs de promotions.

1.3 L'Agitation :
La dette opérationnelle
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Zéro rupture de donnée : Plus de copier-coller. La donnée circule

de l'inscription à la notation sans intervention humaine risquée.pour

privilégier la continuité et la résilience opérationnelle

Synchronisation temps réel : la donnée est vivante et centralisée

en continu. Chaque mise à jour est répercutée instantanément à tous

les niveaux. L'ensemble des parties prenantes partage une source

unique d'information en direct, éliminant définitivement les angles

morts et les points de friction opérationnels.

Sécurité Native : Les calculs de moyennes et de classements sont

automatisés et verrouillés, éliminant de facto le risque d'erreur de

formule pour que les équipes puissent agir en autonomie avec un

minimum d’intervention

ADMITIO ne se contente pas de remplacer votre tableur : il change de

paradigme. En centralisant toutes vos données sur un tableau de bord

dynamique, Admitio lève le plafond de verre de la gestion manuelle.

En passant au standard Admitio, vous ne faites pas qu'acheter un

logiciel : vous souscrivez à une assurance contre l'aléa

opérationnel.

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS 8

La réponse d’Admitio
La Source Unique de Vérité



D

i

s

c

a

r

d

M

i

c

r

o

m

a

n

a

g

e

m

e

n

t

c

o

p

y

4

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

Il est 19h30. Les derniers candidats

ont quitté le campus, les jurys ont

rendu leurs dossiers et le calme

semble revenir. Pourtant, pour vos

équipes de scolarité, la "deuxième

journée" commence à peine : c'est

l'heure de la saisie manuelle. Sous

la lumière des néons, des cadres

diplômés se transforment en

opérateurs de saisie, recopiant des

colonnes de chiffres depuis des

grilles papier vers un logiciel central

ou un tableur.

L'erreur stratégique la plus courante

des directions est de penser que ce

processus "ne coûte rien" puisqu'il

utilise des ressources déjà

présentes en interne. C'est une

illusion comptable. En mobilisant vos

talents sur des tâches purement

mécaniques, vous ne faites pas des

économies : vous payez au prix fort

une perte de valeur ajoutée

colossale.

2.1 Le mythe de la
"ressource gratuite"
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CHAPITRE 2 : LE VRAI COÛT CACHÉ 
DES CONCOURS (L’HÉMORRAGIE 
SILENCIEUSE)
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Pour comprendre l'ampleur du

gaspillage, il faut regarder les

chiffres à l'échelle d'un concours

national. Prenons un établissement

accueillant 1 000 candidats, chacun

passant 3 épreuves orales. Dans un

système traditionnel, la chaîne

logistique est la suivante : réception

de la grille, vérification de la

signature, saisie de la note, double

vérification pour éviter l'erreur de

frappe.

Même en étant optimiste, ce

processus prend en moyenne 2

minutes par épreuve.

1000 candidats X 3 épreuves X 2

minutes = 6000 minutes

Soit 100 heures de travail

administratif pur.

Si l'on calcule sur la base d'un

salaire chargé moyen de 30 €/heure,

vous dépensez 3 000 € par session

simplement pour "déplacer de la

donnée" d'un papier vers un écran.

Multipliez ce chiffre par le nombre de

sessions annuelles et vous obtenez

une hémorragie financière qui

pourrait être investie dans la

promotion de l'école ou l'amélioration

des équipements pédagogiques.

2.2 L’audit financier : Le
calcul de la perte de
valeur

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

CHAPITRE 2 : LE VRAI COÛT CACHÉ DES CONCOURS (L’HÉMORRAGIE SILENCIEUSE)
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Le coût financier ne s'arrête pas à la masse salariale. Il y a un coût de "non-

conversion". Le concours est une période où le candidat est volatil : il a

souvent postulé dans 3 ou 4 écoles concurrentes. Chaque "grain de sable"

dans votre organisation (une convocation reçue avec retard, un accueil

désorganisé par une équipe épuisée, une attente interminable pour les

résultats) augmente le taux d'abandon.

Perdre 5 candidats sur une promotion peut paraître anodin, mais en termes

de frais d’inscription, cela correspond à un énorme manque à gagner.

2.3 Le coût d’opportunité et l’évaporation des candidats

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS 11
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Au-delà des euros, le coût est

humain. Vivre chaque année ce que

les équipes appellent "le tunnel"

(une période de stress chronique,

d'heures supplémentaires massives

et de tâches répétitives) sature la

résistance psychologique de vos

collaborateurs.

Ce n'est pas le volume de candidats

qui crée le burn-out des admissions,

c'est l'obsolescence des outils.

Un collaborateur qui passe ses

week-ends à corriger des erreurs de

saisie ou à planifier les sessions de

concours finit par perdre le sens de

sa mission. Le résultat ? Un turnover

élevé qui vide l'institution de son

savoir-faire historique à chaque fin

de saison. Recruter et former un

nouveau responsable de concours

coûte trois fois plus cher que de

l'équiper correctement dès le départ.

2.4 Turnover et perte de
savoir-faire

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

CHAPITRE 2 : LE VRAI COÛT CACHÉ DES CONCOURS (L’HÉMORRAGIE SILENCIEUSE)
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La réponse d’Admitio
Du centre de coût au levier de performance 
stratégique
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Zéro double saisie : La note est capturée à la source par le juré sur

sa tablette. Elle n'est plus jamais manipulée manuellement.

Réduction de 70% de la charge admin : Vos équipes retrouvent

leur rôle de conseillers et d'ambassadeurs. Elles gèrent l'exception et

l'humain, pendant que l'algorithme gère le flux.

ROI Immédiat : Le coût de la solution est souvent amorti dès la

première session par la suppression des heures supplémentaires et

des erreurs de processus.

Passer à la suite Admitio, ce n'est pas simplement numériser des grilles : c'est
supprimer la notion même de "saisie".

Grâce à notre technologie automatisée, vous sécurisez l'ensemble de vos
processus contre l'erreur humaine et l'évaporation des données. L'information
progresse de manière fluide, libérant instantanément vos équipes des tâches
répétitives et chronophages.

L'automatisation de ces flux transforme radicalement votre service admissions :
il cesse d'être un centre de coût pour devenir un centre de performance
stratégique.

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS 13
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CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

Mardi, 14h00 : le basculement vers le chaos. Les résultats d’admissibilité

viennent d’être publiés sur le site de l’établissement. À 14h05, le calme des

bureaux de la direction des admissions vole en éclats. Le standard sature

instantanément. Les notifications d'emails s'enchaînent à un rythme frénétique.

"Je n’ai pas reçu ma convocation !"

"Comment modifier mon créneau du 12 juin ?"

"Puis-je passer le matin plutôt que l'après-midi ?"

Dans l'open-space, vos collaborateurs les plus qualifiés basculent en mode

"gestion de crise". Ils passent leur après-midi à résoudre des urgences logistiques

triviales au lieu de remplir leur véritable mission : accompagner, rassurer et

conseiller les candidats sur leur futur projet pédagogique. Cette phase, c’est

l’endroit où l’intérêt du candidat pour votre école risque de disparaître s'il rencontre

la moindre friction.

CHAPITRE 3 : L'ADMISSIBILITÉ : LE POINT 

D'ÉVAPORATION DES CANDIDATS

3.1 La gestion de crise en période d’admissions

14
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En 2026, l’excellence académique

d'un campus ne suffit plus à garantir

le recrutement. Le candidat

admissible est, par définition, volatil.

Il a souvent postulé à 3, 4 ou 5

institutions concurrentes. L'école qui

remporte la mise n'est pas

forcément celle qui possède les plus

beaux bâtiments, mais celle qui offre

l'expérience la plus fluide, la plus

moderne et la plus respectueuse de

son temps.

La comparaison avec l'e-commerce

est cinglante : on sait qu'une

seconde de retard dans le

chargement d'une page fait chuter la

conversion de 7%. Dans le monde

des admissions, ce phénomène est

décuplé. Chaque heure d’attente

pour une convocation, chaque

difficulté technique pour choisir un

créneau d’oral, augmente le « taux

d’évaporation » de vos candidats

vers des établissements plus agiles.

Le silence ou la lenteur

administrative est interprété comme

un signe de désorganisation

institutionnelle.

3.2 La réactivité : Le
nouveau standard de
l’attractivité

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

CHAPITRE 3 : L'ADMISSIBILITÉ : LE POINT D'ÉVAPORATION DES CANDIDATS

15
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CHAPITRE 3 : L'ADMISSIBILITÉ : LE POINT D'ÉVAPORATION DES CANDIDATS

Redonner le pouvoir au candidat, c'est aussi libérer vos équipes. En 

offrant un portail dédié où l'étudiant sélectionne son créneau en 

temps réel selon les disponibilités réelles de vos jurys, vous divisez 

par 10 le volume d’appels entrants. Vous supprimez également le 

risque d'erreurs de planification manuelle qui surviennent 

inévitablement lorsque l'on gère des modifications sous pression 

téléphonique.

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

Imposer à un candidat "Digital

Native" d'appeler un

secrétariat aux horaires

d'ouverture pour modifier une

date d'entretien est, en 2026,

une aberration ergonomique et

stratégique. Ces candidats

attendent une autonomie

totale. Ils veulent pouvoir gérer

leur destin à 23h depuis leur

smartphone, sans

intermédiaire.

3.3 Le "Self-Care" : Redonner le pouvoir au candidat

16



La réponse d’Admitio
Transformer le tunnel d’admission
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Expérience Mobile-First : Un portail fluide et moderne qui renvoie

une image de prestige et de maîtrise technologique.

Synchronisation Instantanée : Dès que le candidat valide son

choix, sa convocation est générée et son créneau est verrouillé dans

le planning général de l'école.

Pilotage Commercial : Vos équipes ne sont plus des standardistes,

mais des pilotes. Elles voient en temps réel qui n'a pas encore pris

son rendez-vous et peuvent déclencher des relances ciblées pour

maximiser le taux de présence.

Admitio ne se contente pas de gérer des rendez-vous. Il crée un pont

numérique entre votre école et vos futurs étudiants, garantissant que

personne ne reste "bloqué" dans le tunnel d'admission.

En automatisant la logistique de l'admissibilité, Admitio vous

permet de sortir de la gestion de crise pour entrer dans une

démarche de conquête et d'accompagnement de vos futurs

talents.

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS 17
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CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

Monsieur Martin est un partenaire

historique de votre école. Dirigeant

d’entreprise ou cadre dirigeant, il

donne généreusement de son temps

pour évaluer les futurs talents de votre

institution. À son arrivée à l’accueil,

l'accueil est chaleureux, mais la réalité

opérationnelle le rattrape vite : on lui

remet une mallette de deux kilos. À

l’intérieur ? Une pile de dossiers

papier, des CV agrafés, et des grilles

de notation vierges qu'il devra remplir

manuellement tout au long de la

journée.

CHAPITRE 4 : L’ANGLE MORT DES 
JURYS

Au troisième candidat, la fatigue

s’installe. Monsieur Martin mélange

deux dossiers. En fin de matinée, il

passe dix minutes à signer chaque

page à la main, tout en essayant de

déchiffrer ses propres notes

griffonnées dans l'urgence. Ce

processus n'est pas seulement

archaïque ; il est dévalorisant pour

vos experts et crée une image de

marque dégradée auprès de votre

réseau de partenaires.

4.1 La scène : Le calvaire
logistique

18
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Le rôle d'un juré est d'analyser le

potentiel, de détecter la "pépite" et

de juger l'adéquation d'un profil avec

l'ADN de l'école. Pourtant, on estime

que 25% du temps d’un entretien est

pollué par la logistique. Chercher le

bon CV, vérifier les critères de

notation, s’assurer que l’on écrit sur

la bonne ligne : chaque seconde

passée les yeux baissés sur une

feuille ou un dossier mal organisé

est une seconde de moins passée à

observer et à échanger avec le

candidat.

En passant sur Admitio, le juré

change de dimension. Il accède au

dossier complet (notes de l'écrit,

lettre de motivation, CV) en un seul

clic. La notation devient naturelle,

guidée et silencieuse. Ce gain de

confort permet au jury de se

concentrer sur l’essentiel : l’humain.

C'est ainsi que vous garantissez une

sélection de haute qualité, basée sur

une observation réelle et non sur

une gestion de formulaires.

4.2 La pollution logistique :
L’ennemi de l’évaluation

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

CHAPITRE 4 : L’ANGLE MORT DES JURYS 

19
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CHAPITRE 4 : L’ANGLE MORT DES JURYS 

La digitalisation apporte une sanctuarisation de la donnée. Avec une 

solution comme Admitio, chaque note est horodatée, chaque 

signature est authentifiée numériquement et l’intégralité des flux est 

cryptée. La "double saisie" disparaît totalement, éliminant ainsi 100% 

des erreurs de retranscription.

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

Au-delà de l'expérience utilisateur,

les documents papier, les tableaux

Excel et les outils internes mal

organisés représentent un risque de

gouvernance majeur. Une grille

égarée, une rature mal interprétée ou

une signature oubliée, et c'est

l'intégralité d'une session de

concours qui peut être contestée

juridiquement par un candidat évincé.

Sans traçabilité numérique, la

défense de l'école est complexe et

coûteuse.

4.3 Sécurité juridique et Souveraineté de la donnée
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Dans le modèle artisanal, la direction des admissions doit attendre la fin de la

journée (et souvent plusieurs jours de saisie) pour obtenir une vision claire

des classements. Dès que le juré valide sa grille, la donnée remonte

instantanément au tableau de bord central. Le résultat est sans appel : si la

session d'oraux se termine à 18h00, votre classement définitif est prêt, vérifié

et exploitable à 18h01.

4.4 L’instantanéité : Le pilotage en temps réel

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS 21
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Confort Expert : Une interface pensée par des jurés pour des jurés.

Pas besoin de formation, la prise en main est immédiate.

Garantie de conformité RGPD : Une traçabilité totale et

inattaquable de chaque point attribué.

Agilité Direction : Suivez en temps réel l'avancement des salles.

Identifiez les jurys qui prennent du retard ou les éventuels écarts de

notation pour agir immédiatement.

CONCOURS ET ORAUX : LE POINT DE RUPTURE DES ADMISSIONS

Plus qu'une simple solution sans papier, Admitio permet au jury de se

libérer des contraintes administratives pour se recentrer pleinement sur

l’échange avec le candidat

En dématérialisant l'expérience juré, vous transformez vos

examinateurs en véritables promoteurs d'une école moderne,

efficace et tournée vers l'excellence.
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Le point de rupture n’est pas une fatalité, c’est un signal. Le 

signal qu'il est temps de libérer vos équipes de la logistique 

pour les laisser se concentrer sur l'essentiel : la sélection et 

l'accompagnement des futurs talents. Digitaliser vos 

concours et processus d’admission avec Admitio, c'est 

sécuriser vos revenus, protéger la santé de vos équipes et 

offrir aux étudiants l'image d'une école prête à les accueillir.

Conclusion : Vers une 
admission sereine
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