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ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНОДАВСТВА 
УКРАЇНИ У СФЕРІ ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ.

2. СКЛАД ТАКАТЕГОРІЇ
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

КОМПАНІЯ МОЖЕ ОБРОБЛЯТИ ТАКІ ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ КОРИСТУВАЧІВ:
• ІМ’Я;
• НОМЕР ТЕЛЕФОНУ;
• АДРЕСА ЕЛЕКТРОННОЇ ПОШТИ;
• ІНША ІНФОРМАЦІЯ, ЯКУ КОРИСТУВАЧ НАДАЄ ЧЕРЕЗ ФОРМИ НА САЙТІ;
• ТЕХНІЧНІ ДАНІ (IP-АДРЕСА, COOKiES, ДАНІ БРАУЗЕРА, ЧАС ДОСТУПУ). 

3. МЕТА ОБРОБКИ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ ОБРОБЛЯЮТЬСЯ З МЕТОЮ:
• ЗВ’ЯЗКУ З КОРИСТУВАЧЕМ;
• ОБРОБКИ ЗАПИТІВ І ЗАЯВОК;
• НАДАННЯ КОНСУЛЬТАЦІЙ;
• ІНФОРМУВАННЯ ПРО ПОСЛУГИ, ПРОЄКТИ ТА УМОВИ СПІВПРАЦІ;
• ПОКРАЩЕННЯ РОБОТИ САЙТУ ТА КОРИСТУВАЦЬКОГО ДОСВІДУ;
• ВИКОНАННЯ ВИМОГ ЗАКОНОДАВСТВА.

4. ПРАВОВІ ПІДСТАВИ ОБРОБКИ
ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ НА ПІДСТАВІ:

• ЗГОДИ СУБ’ЄКТА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ;
• НЕОБХІДНОСТІ ВИКОНАННЯ ДІЙ, ЩО ПЕРЕДУЮТЬ УКЛАДЕННЮ ДОГОВОРУ;
• ВИКОНАННЯ ОБОВ’ЯЗКІВ, ПЕРЕДБАЧЕНИХ ЗАКОНОДАВСТВОМ УКРАЇНИ.

5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ЗГОДИ
КОРИСТУВАЧ НАДАЄ ЗГОДУ НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ШЛЯХОМ:

• ЗАПОВНЕННЯ ФОРМ НА САЙТІ;
• ВСТАНОВЛЕННЯ ВІДПОВІДНОЇ ПОЗНАЧКИ (CHECKBOX) ПЕРЕД ВІДПРАВКОЮ ДАНИХ;
• ВИКОРИСТАННЯ САЙТУ (ЩОДО COOKiES).

НАДАННЯ ЗГОДИ Є ДОБРОВІЛЬНИМ. КОРИСТУВАЧ МАЄ ПРАВО ВІДКЛИКАТИ СВОЮ ЗГОДУ 
В БУДЬ-ЯКИЙ МОМЕНТ.

6. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
ТРЕТІМ ОСОБАМ

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ МОЖУТЬ ПЕРЕДАВАТИСЯ ТРЕТІМ ОСОБАМ ВИКЛЮЧНО 
У ТАКИХ ВИПАДКАХ:

• ПОСТАЧАЛЬНИКАМ ПОСЛУГ (ХОСТИНГ, CRM-СИСТЕМИ, СЕРВІСИ EMAiL-РОЗСИЛОК, 
АНАЛІТИКИ), ЯКІ ДІЮТЬ ЯК РОЗПОРЯДНИКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ;

• ДЕРЖАВНИМ ОРГАНАМ — У ВИПАДКАХ, ПЕРЕДБАЧЕНИХ ЗАКОНОДАВСТВОМ;
• ІНШИМ ОСОБАМ — ЗА ЗГОДОЮ КОРИСТУВАЧА.

ПЕРЕДАЧА ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ НА ПІДСТАВІ ВІДПОВІДНИХ ДОГОВОРІВ ІЗ ДОТРИМАННЯМ 
ВИМОГ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ.

7. ТРАНСКОРДОННА 
ПЕРЕДАЧА ДАНИХ

У РАЗІ ВИКОРИСТАННЯ СЕРВІСІВ, РОЗТАШОВАНИХ ЗА МЕЖАМИ УКРАЇНИ (ЗОКРЕМА, 
ХМАРНИХ СЕРВІСІВ АБО АНАЛІТИЧНИХ ПЛАТФОРМ), ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ МОЖУТЬ 
ПЕРЕДАВАТИСЯ ДО ІНШИХ ДЕРЖАВ.

У ТАКОМУ ВИПАДКУ КОМПАНІЯ ЗАБЕЗПЕЧУЄ НАЛЕЖНИЙ РІВЕНЬ ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ 
ДАНИХ ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНОДАВСТВА.

8. СТРОКИ ЗБЕРІГАННЯ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ ЗБЕРІГАЮТЬСЯ:
• НЕ ДОВШЕ, НІЖ ЦЕ НЕОБХІДНО ДЛЯ ДОСЯГНЕННЯ МЕТИ ЇХ ОБРОБКИ;
• АБО ПРОТЯГОМ СТРОКІВ, ВСТАНОВЛЕНИХ ЗАКОНОДАВСТВОМ УКРАЇНИ.

ПІСЛЯ ДОСЯГНЕННЯ МЕТИ ОБРОБКИ ДАНІ ПІДЛЯГАЮТЬ ВИДАЛЕННЮ АБО ЗНЕОСОБЛЕННЮ.

9. ПРАВА СУБ’ЄКТА 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

КОРИСТУВАЧ МАЄ ПРАВО:
• ЗНАТИ ПРО ДЖЕРЕЛА ЗБОРУ ТА МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ СВОЇХ 

ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ;

• ОТРИМУВАТИ ІНФОРМАЦІЮ ПРО УМОВИ ЇХ ОБРОБКИ;
• ОТРИМУВАТИ ДОСТУП ДО СВОЇХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ;
• ВИМАГАТИ ВИПРАВЛЕННЯ, ОНОВЛЕННЯ АБО ВИДАЛЕННЯ ДАНИХ;
• ВІДКЛИКАТИ ЗГОДУ НА ОБРОБКУ;

ДЛЯ РЕАЛІЗАЦІ Ї ПРАВ КОРИСТУВАЧ МОЖЕ ЗВЕРНУТИСЯ ЗА КОНТАКТАМИ, ЗАЗНАЧЕНИМИ 
У ЦІЙ ПОЛІТИЦІ.

10. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ
КОМПАНІЯ ЗАСТОСОВУЄ НЕОБХІДНІ ОРГАНІЗАЦІЙНІ ТА ТЕХНІЧНІ ЗАХОДИ ДЛЯ ЗАХИСТУ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ВІД:

• НЕСАНКЦІОНОВАНОГО ДОСТУПУ;
• ВТРАТИ;
• ЗНИЩЕННЯ;
• РОЗГОЛОШЕННЯ.

ДОСТУП ДО ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ МАЮТЬ ЛИШЕ УПОВНОВАЖЕНІ ОСОБИ.

11. ВИКОРИСТАННЯ ФАЙЛІВ COOKiE
САЙТ ВИКОРИСТОВУЄ ФАЙЛИ COOKiE ДЛЯ:

• ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОРЕКТНОЇ РОБОТИ САЙТУ;
• АНАЛІЗУ ПОВЕДІНКИ КОРИСТУВАЧІВ;
• ПОКРАЩЕННЯ ФУНКЦІОНАЛЬНОСТІ.

МОЖУТЬ ВИКОРИСТОВУВАТИСЯ:
• ТЕХНІЧНІ COOKiES;
• АНАЛІТИЧНІ COOKiES;
• СТОРОННІ COOKiES (THiRD-PARTY).

КОРИСТУВАЧ МОЖЕ ЗМІНИТИ НАЛАШТУВАННЯ COOKiE У СВОЄМУ БРАУЗЕРІ 
АБО ВІДМОВИТИСЯ ВІД ЇХ ВИКОРИСТАННЯ.

12. ЗМІНИ ДО ПОЛІТИКИ
КОМПАНІЯ МАЄ ПРАВО ВНОСИТИ ЗМІНИ ДО ЦІЄЇ ПОЛІТИКИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ.
ОНОВЛЕНА РЕДАКЦІЯ ПУБЛІКУЄТЬСЯ НА САЙТІ ТА НАБИРАЄ ЧИННОСТІ З МОМЕНТУ 
Ї Ї РОЗМІЩЕННЯ, ЯКЩО ІНШЕ НЕ ПЕРЕДБАЧЕНО НОВОЮ РЕДАКЦІЄЮ.

13. КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ
З УСІХ ПИТАНЬ ЩОДО ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ КОРИСТУВАЧ МОЖЕ ЗВЕРНУТИСЯ:
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• АНАЛІЗУ ПОВЕДІНКИ КОРИСТУВАЧІВ;
• ПОКРАЩЕННЯ ФУНКЦІОНАЛЬНОСТІ.

МОЖУТЬ ВИКОРИСТОВУВАТИСЯ:
• ТЕХНІЧНІ COOKiES;
• АНАЛІТИЧНІ COOKiES;
• СТОРОННІ COOKiES (THiRD-PARTY).

КОРИСТУВАЧ МОЖЕ ЗМІНИТИ НАЛАШТУВАННЯ COOKiE У СВОЄМУ БРАУЗЕРІ 
АБО ВІДМОВИТИСЯ ВІД ЇХ ВИКОРИСТАННЯ.

12. ЗМІНИ ДО ПОЛІТИКИ
КОМПАНІЯ МАЄ ПРАВО ВНОСИТИ ЗМІНИ ДО ЦІЄЇ ПОЛІТИКИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ.
ОНОВЛЕНА РЕДАКЦІЯ ПУБЛІКУЄТЬСЯ НА САЙТІ ТА НАБИРАЄ ЧИННОСТІ З МОМЕНТУ 
Ї Ї РОЗМІЩЕННЯ, ЯКЩО ІНШЕ НЕ ПЕРЕДБАЧЕНО НОВОЮ РЕДАКЦІЄЮ.

13. КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ
З УСІХ ПИТАНЬ ЩОДО ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ КОРИСТУВАЧ МОЖЕ ЗВЕРНУТИСЯ:

EMAiL: SALE@SONDAVEN.COM
ТЕЛЕФОН: +380 63 510 1101



ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
ЦЯ ПОЛІТИКА КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ ВИЗНАЧАЄ ПОРЯДОК ОБРОБКИ ТА ЗАХИСТУ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ КОРИСТУВАЧІВ ВЕБСАЙТУ SONDAVEN.COM (ДАЛІ — «САЙТ»).

ВОЛОДІЛЕЦЬ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ:
ТОВ «ЯРЕМЧЕ ІНВЕСТ», КОД ЄДРПОУ 45367867
АДРЕСА: 76018, ІВАНО-ФРАНКІВСЬКА ОБЛ., ІВАНО-ФРАНКІВСЬКИЙ Р-Н, М. ІВАНО-ФРАНКІВСЬК, 
ВУЛ. СТРІЛЬЦІВ СІЧОВИХ, БУД. 26
EMAiL: SALE@SONDAVEN.COM
ТЕЛЕФОН: +380 63 510 1101

ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНОДАВСТВА 
УКРАЇНИ У СФЕРІ ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ.

2. СКЛАД ТАКАТЕГОРІЇ
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

КОМПАНІЯ МОЖЕ ОБРОБЛЯТИ ТАКІ ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ КОРИСТУВАЧІВ:
• ІМ’Я;
• НОМЕР ТЕЛЕФОНУ;
• АДРЕСА ЕЛЕКТРОННОЇ ПОШТИ;
• ІНША ІНФОРМАЦІЯ, ЯКУ КОРИСТУВАЧ НАДАЄ ЧЕРЕЗ ФОРМИ НА САЙТІ;
• ТЕХНІЧНІ ДАНІ (IP-АДРЕСА, COOKiES, ДАНІ БРАУЗЕРА, ЧАС ДОСТУПУ). 

3. МЕТА ОБРОБКИ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ ОБРОБЛЯЮТЬСЯ З МЕТОЮ:
• ЗВ’ЯЗКУ З КОРИСТУВАЧЕМ;
• ОБРОБКИ ЗАПИТІВ І ЗАЯВОК;
• НАДАННЯ КОНСУЛЬТАЦІЙ;
• ІНФОРМУВАННЯ ПРО ПОСЛУГИ, ПРОЄКТИ ТА УМОВИ СПІВПРАЦІ;
• ПОКРАЩЕННЯ РОБОТИ САЙТУ ТА КОРИСТУВАЦЬКОГО ДОСВІДУ;
• ВИКОНАННЯ ВИМОГ ЗАКОНОДАВСТВА.

4. ПРАВОВІ ПІДСТАВИ ОБРОБКИ
ОБРОБКА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ НА ПІДСТАВІ:

• ЗГОДИ СУБ’ЄКТА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ;
• НЕОБХІДНОСТІ ВИКОНАННЯ ДІЙ, ЩО ПЕРЕДУЮТЬ УКЛАДЕННЮ ДОГОВОРУ;
• ВИКОНАННЯ ОБОВ’ЯЗКІВ, ПЕРЕДБАЧЕНИХ ЗАКОНОДАВСТВОМ УКРАЇНИ.

5. ПОРЯДОК НАДАННЯ ЗГОДИ
КОРИСТУВАЧ НАДАЄ ЗГОДУ НА ОБРОБКУ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ШЛЯХОМ:

• ЗАПОВНЕННЯ ФОРМ НА САЙТІ;
• ВСТАНОВЛЕННЯ ВІДПОВІДНОЇ ПОЗНАЧКИ (CHECKBOX) ПЕРЕД ВІДПРАВКОЮ ДАНИХ;
• ВИКОРИСТАННЯ САЙТУ (ЩОДО COOKiES).

НАДАННЯ ЗГОДИ Є ДОБРОВІЛЬНИМ. КОРИСТУВАЧ МАЄ ПРАВО ВІДКЛИКАТИ СВОЮ ЗГОДУ 
В БУДЬ-ЯКИЙ МОМЕНТ.

6. ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 
ТРЕТІМ ОСОБАМ

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ МОЖУТЬ ПЕРЕДАВАТИСЯ ТРЕТІМ ОСОБАМ ВИКЛЮЧНО 
У ТАКИХ ВИПАДКАХ:

• ПОСТАЧАЛЬНИКАМ ПОСЛУГ (ХОСТИНГ, CRM-СИСТЕМИ, СЕРВІСИ EMAiL-РОЗСИЛОК, 
АНАЛІТИКИ), ЯКІ ДІЮТЬ ЯК РОЗПОРЯДНИКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ;

• ДЕРЖАВНИМ ОРГАНАМ — У ВИПАДКАХ, ПЕРЕДБАЧЕНИХ ЗАКОНОДАВСТВОМ;
• ІНШИМ ОСОБАМ — ЗА ЗГОДОЮ КОРИСТУВАЧА.

ПЕРЕДАЧА ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ НА ПІДСТАВІ ВІДПОВІДНИХ ДОГОВОРІВ ІЗ ДОТРИМАННЯМ 
ВИМОГ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ.

7. ТРАНСКОРДОННА 
ПЕРЕДАЧА ДАНИХ

У РАЗІ ВИКОРИСТАННЯ СЕРВІСІВ, РОЗТАШОВАНИХ ЗА МЕЖАМИ УКРАЇНИ (ЗОКРЕМА, 
ХМАРНИХ СЕРВІСІВ АБО АНАЛІТИЧНИХ ПЛАТФОРМ), ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ МОЖУТЬ 
ПЕРЕДАВАТИСЯ ДО ІНШИХ ДЕРЖАВ.

У ТАКОМУ ВИПАДКУ КОМПАНІЯ ЗАБЕЗПЕЧУЄ НАЛЕЖНИЙ РІВЕНЬ ЗАХИСТУ ПЕРСОНАЛЬНИХ 
ДАНИХ ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНОДАВСТВА.

8. СТРОКИ ЗБЕРІГАННЯ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ ЗБЕРІГАЮТЬСЯ:
• НЕ ДОВШЕ, НІЖ ЦЕ НЕОБХІДНО ДЛЯ ДОСЯГНЕННЯ МЕТИ ЇХ ОБРОБКИ;
• АБО ПРОТЯГОМ СТРОКІВ, ВСТАНОВЛЕНИХ ЗАКОНОДАВСТВОМ УКРАЇНИ.

ПІСЛЯ ДОСЯГНЕННЯ МЕТИ ОБРОБКИ ДАНІ ПІДЛЯГАЮТЬ ВИДАЛЕННЮ АБО ЗНЕОСОБЛЕННЮ.

9. ПРАВА СУБ’ЄКТА 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ

КОРИСТУВАЧ МАЄ ПРАВО:
• ЗНАТИ ПРО ДЖЕРЕЛА ЗБОРУ ТА МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ СВОЇХ 

ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ;

• ОТРИМУВАТИ ІНФОРМАЦІЮ ПРО УМОВИ ЇХ ОБРОБКИ;
• ОТРИМУВАТИ ДОСТУП ДО СВОЇХ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ;
• ВИМАГАТИ ВИПРАВЛЕННЯ, ОНОВЛЕННЯ АБО ВИДАЛЕННЯ ДАНИХ;
• ВІДКЛИКАТИ ЗГОДУ НА ОБРОБКУ;

ДЛЯ РЕАЛІЗАЦІ Ї ПРАВ КОРИСТУВАЧ МОЖЕ ЗВЕРНУТИСЯ ЗА КОНТАКТАМИ, ЗАЗНАЧЕНИМИ 
У ЦІЙ ПОЛІТИЦІ.

10. ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ
КОМПАНІЯ ЗАСТОСОВУЄ НЕОБХІДНІ ОРГАНІЗАЦІЙНІ ТА ТЕХНІЧНІ ЗАХОДИ ДЛЯ ЗАХИСТУ 
ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ ВІД:

• НЕСАНКЦІОНОВАНОГО ДОСТУПУ;
• ВТРАТИ;
• ЗНИЩЕННЯ;
• РОЗГОЛОШЕННЯ.

ДОСТУП ДО ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ МАЮТЬ ЛИШЕ УПОВНОВАЖЕНІ ОСОБИ.

11. ВИКОРИСТАННЯ ФАЙЛІВ COOKiE
САЙТ ВИКОРИСТОВУЄ ФАЙЛИ COOKiE ДЛЯ:

• ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОРЕКТНОЇ РОБОТИ САЙТУ;
• АНАЛІЗУ ПОВЕДІНКИ КОРИСТУВАЧІВ;
• ПОКРАЩЕННЯ ФУНКЦІОНАЛЬНОСТІ.

МОЖУТЬ ВИКОРИСТОВУВАТИСЯ:
• ТЕХНІЧНІ COOKiES;
• АНАЛІТИЧНІ COOKiES;
• СТОРОННІ COOKiES (THiRD-PARTY).

КОРИСТУВАЧ МОЖЕ ЗМІНИТИ НАЛАШТУВАННЯ COOKiE У СВОЄМУ БРАУЗЕРІ 
АБО ВІДМОВИТИСЯ ВІД ЇХ ВИКОРИСТАННЯ.

12. ЗМІНИ ДО ПОЛІТИКИ
КОМПАНІЯ МАЄ ПРАВО ВНОСИТИ ЗМІНИ ДО ЦІЄЇ ПОЛІТИКИ КОНФІДЕНЦІЙНОСТІ.
ОНОВЛЕНА РЕДАКЦІЯ ПУБЛІКУЄТЬСЯ НА САЙТІ ТА НАБИРАЄ ЧИННОСТІ З МОМЕНТУ 
Ї Ї РОЗМІЩЕННЯ, ЯКЩО ІНШЕ НЕ ПЕРЕДБАЧЕНО НОВОЮ РЕДАКЦІЄЮ.

13. КОНТАКТНА ІНФОРМАЦІЯ
З УСІХ ПИТАНЬ ЩОДО ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ КОРИСТУВАЧ МОЖЕ ЗВЕРНУТИСЯ:

EMAiL: SALE@SONDAVEN.COM
ТЕЛЕФОН: +380 63 510 1101


