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1 Sammanfattning och rekommendation

Mot bakgrund av ett omfattande kundbrev har jag agerat retroaktivt mot potentiella juridiska
risker och utfort en utredning av den problematik som kunden beskrivit. Min bedomning &r att
vér nuvarande hantering av uppsdgningsarenden, trots att den hittills fungerat operativt,

innebir betydande juridiska och affarsmassiga risker pa medellang och lang sikt.
Min rekommendation éir tvidelad:

Omedelbar étgiird: Kontakta den aktuella kunden direkt och erbjuda en schablonersittning
(forslag: 5 000 kr samt befrielse fran samtliga krav) for att undvika rittsprocess och negativ
publicitet.

Strategisk 6versyn: Initiera en intern 6versyn av vara uppsagningsrutiner med sikte pa att
forenkla processen, vilket bdde minskar juridiska risker och kan bli en konkurrensfordel.

Nedan finner du detaljerad analys av rittsldget som forankring for mina rekommendationer.
Jag skulle vilja att vi tar ett samtal om detta sa snart du har mojlighet for att diskutera
potentiella tillvigagangsatt.

2 Bakgrund

2.1 Det aktuella fallet

En kund har i skriftligt brev kréavt ersittning med 16 000 kr (20 timmar a 800 kr) for det
besvir som uppstétt i samband med uppsédgning av sitt mobilabonnemang. Kundens
beskrivning #r detaljerad och trovirdigt dokumenterad. Arendet har pagatt i tre manader och
omfattat ndrmare 60 kontakter med Teleswe.

2.2 Identifierat monster

Det aktuella fallet dr inte unikt. Under min tid som bolagsjurist har jag granskat ett flertal
liknande brev dir kunder beskriver omfattande besvir vid uppsdgning. Gemensamt for dessa
drenden dr att vara rutiner systematiskt leder till upprepade kontakter med olika handldggare,
tidsutdriakt genom lédnga svarstider och telefonkder, krav pa formella steg som forlanger
processen, felaktig debitering som kréver uppfoljning samt involvering av tredje part i form
av inkassobolag. Monstret dr sd pass dterkommande att det framstar som en {61jd av hur
rutinerna ar utformade, snarare 4n som enstaka missoden.

2.3 Vir nuvarande strategi

Den strategi jag implementerat pd min foretrddares inrddan har byggt pa att inte medge ndgot
misstag, att inte bemdta specifika pastdenden, att konstatera att avtalet numera ar avslutat och
att 1 vissa fall efterge belopp upp till 500 kr som en god gest. Strategin har fungerat sétillvida
att ingen kund hittills fort saken vidare till domstol. Avsaknaden av rittsprocesser ar
emellertid inte detsamma som avsaknad av rittslig risk, vilket de foljande avsnitten visar.
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3 Riskoversikt

Denna promemoria identifierar och analyserar de risker som f6ljer av vir nuvarande
uppsédgningshantering. Riskerna kan delas in 1 rittsliga brister i sjdlva hanteringen (avsnitt 4)
och de konsekvenser dessa brister kan utlosa — process, tillsyn, publicitet och lagstiftning
(avsnitt 5). Tabellen nedan ger en samlad bild och utgér lasanvisning for det foljande.
Sannolikhets- och konsekvensbedomningarna dr mina egna och avser drendetypen som
helhet, inte uteslutande det aktuella fallet.

Risk Sannolikhet Konsekvens Atgiird (avsnitt)

Rittsprocess (enskilt fall) Medelhdg (20-30 %) Medelhog (50-100 tkr i Forlikning (6.1)
ombudskostnad + skadestand)

Prejudikat i HD Lég (5-10 %) Mycket hog (6ppnar for Processforbittringar
massansprak) (6.2)
PTS-tillsyn Medelhog (3040 %) Hog (vite, sanktionsavgift, Processforbittringar
publicitet) (6.2)
KO / Marknadsdomstolen Lag—medelhog (15-25  Hog (vite, publicitet) Processforbéttringar
%) (6.2)
Negativ publicitet Medelhdg (25-35 %) Medelhdg—hog Forlikning (6.1) +
(varumaérkesskada) processforbattringar
(6.2)
Ny lagstiftning Lag (10-15 %) Mycket hog (tvingande Branschinitiativ
reglering) (6.3)

4 Rattsliga brister och de risker de medfor

Jag har identifierat sex kategorier av potentiellt problematiskt agerande 1 vara
uppségningsrutiner. Nedan redogor jag for vad som faktiskt sker i varje kategori, gor en
sammanhéllen rattslig beddmning och anger den risk som beddmningen leder till.

4.1 Kommunikationsstyrning som forsvirar uppsigning

Vér uppsigningshantering kédnnetecknas i praktiken av att kunden moter flera olika
handldggare utan tillracklig intern samordning, hénvisas till telefonkontakter som ger
begrinsade mojligheter till dokumentation, far e-postsvar forst efter fem till tio dagars vintan
och dartill moter en fakturering per post som inte dr synkroniserad med uppsiagningen. Var for
sig framstar dessa moment som hanterbara; sammantaget bildar de ett monster som
systematiskt fordrojer och forsvarar uppsiagning.
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Rattsligt aktualiserar detta tre perspektiv som pekar i samma riktning.

Avtalsrittsligt giller att 4ven om vart avtal inte uttryckligen reglerar hur en uppségning ska
hanteras, foljer det av den allminna lojalitetsplikten' i avtalsforhéllanden att parterna ska
medverka till att avtalet kan fullgdras och avslutas pa ett rimligt sétt; en ordning som
systematiskt forsvarar uppsdgning kan komma 1 konflikt med denna princip.

Konsumentrittsligt stéller Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2022:6) krav pa tydlig
information om bland annat villkoren for uppségning, 2 och enligt 7 kap. 13 § lagen
(2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK) far uppsidgningstiden for konsumenter vara
hogst en manad. Att en uppsdgning i praktiken kan ta tre manader och kréva nérmare 60
kontakter later sig svarligen forenas med detta regelverk.

Marknadsforingsrittsligt dr aggressiv marknadsforing otillaten enligt 8 §
marknadsforingslagen; med aggressiv marknadsforing avses bland annat dtgirder som genom
patryckning vésentligt begridnsar den genomsnittlige konsumentens forméga att fatta ett
valgrundat affarsbeslut. Systematisk forsvaran av uppsédgning kan komma att bedomas som ett
sadant forfarande.

Riskvirdering: medelhdg till hog. Om PTS eller Konsumentombudsmannen
uppmérksammar forfarandet kan vi aliggas sanktionsavgifter eller vitesforeldggande.?

4.2 Formkrav och tvingande nyavtal vid uppsagning

I praktiken moéter kunden krav pé e-legitimation — med véntan pa en utskickad lank — krav pé
att ingé tillfélliga sa kallade porteringsavtal samt krav pd att samtliga familjemedlemmar
under ett gemensamt familjeabonnemang ska identifiera sig och inga separata avtal, trots att
kunden endast vill avsluta sitt enda avtal med oss.

Avtalsrelationen finns mellan Teleswe och den kontohéllande kunden. Att vi dérutover kréver
att familjemedlemmar, som aldrig varit avtalsparter, ska inga nya avtal {for att den
ursprungliga avtalsparten ska kunna fullfélja sin uppsdgning framstér som att vi konstruerar
artificiella hinder. En uppsdgning &r en ensidig réttshandling som enligt avtalsrattsliga
principer inte bor krdva motpartens medverkan utéver vad som ér objektivt nodvandigt.* Véra
krav gar langre &n sd. Visserligen kan det finnas legitima tekniska skal till vissa
identifieringskrav — exempelvis e-legitimation for att sékerstilla att ritt person sdger upp —
men kraven maéste vara proportionerliga. Att kréva nya avtal, och dértill nya avtalsparter, som
forutséttning for att avsluta ett befintligt avtal framstar som oproportionerligt.

!'Se Jan Ramberg & Christina Ramberg, Allmén avtalsritt, 11 u., Wolters Kluwer 2022, s. 125 ff om
lojalitetsplikten i avtalsforhallanden.

2 Post- och telestyrelsens foreskrifter och allminna rad (PTSFS 2022:6) om den information som ska limnas
innan ett avtal ingés § 7.

3 Marknadsforingslag (2008:486), 26 § (vitesforeliggande), 27 § (sanktionsavgift), Lag (1994:1512) om
avtalsvillkor i konsumentforhallanden, 8 § (vitesforeldggande), 9 ¢ § (sanktionsavgift), Lag (2022:482) om
elektronisk kommunikation, 11 kap. 5-9 §§ (sanktionsavgifter).

4 Se Jan Ramberg & Christina Ramberg, Allmin avtalsritt, 11 u., Wolters Kluwer 2022, s. 287 ff om
rattshandlingar.
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Har bor en bakomliggande omsténdighet noteras, eftersom den bdde forklarar forfarandet och
forsvagar var position. En operator kan réttsligt sett inte styra uppsdgningar genom en
uppségnings- eller uttradesavgift: den europeiska kodexen for elektronisk kommunikation
(direktiv (EU) 2018/1972), genomford 1 LEK, bygger pa att byte av operatdr inte far himmas,
att nummerportering ska vara kostnadsfri och att uppsédgningstiden dr begrénsad till en manad.
Det transparenta styrmedel som en avgift skulle utgora ar alltsa stangt. Den administrativa
friktion vi tillimpar kan dérfor forstas som en anpassning till detta rittsldge — nér priset inte
far anvindas forskjuts hindret 1 stillet till processen. Just déarfor framstar forfarandet snarare
som ett kringgdende av regleringens syfte &n som en legitim rutin. Den réttspolitiska sidan av
detta utvecklas i bilaga 1.

Riskvirdering: medelhdg. En domstol skulle sannolikt bedoma kraven som avtalsstridig
forsvéran.

4.3 Felaktig debitering

I praktiken forekommer abonnemangsavgifter som stricker sig bortom uppsagningstiden,
ovantade fakturaavgifter som avviker fran tidigare kommunikation och debitering av
formaner som tidigare tillhandahallits utan kostnad.

Debitering som avviker fran avtalets villkor utgor ett avtalsbrott.> Nir vi fakturerar for
perioder efter uppségningstidens utgang bryter vi foljaktligen mot védra egna villkor, och
kunden har rétt att krdva rittelse. Eftersom felaktig debitering tvingar kunden att ldgga tid pa
att reda ut posterna — och i vissa fall foranleder inkassokostnader — kan den dessutom grunda
skadestandsansvar. Att felen framstir som systematiska snarare &n slumpmaéssiga talar for
culpa pa vér sida. Till detta kommer en processuell svaghet: vid tvist om en fakturas riktighet
dr det vi som néringsidkare som bér bevisbordan for att debiteringen ér korrekt.¢
Sammantaget dr detta den kategori dar vér réttsliga position &r svagast.

Riskvirdering: hog. Felaktig debitering &r ett tydligt avtalsbrott och kan leda till
skadestandsskyldighet.

4.4 Vagran att ta emot betalning

I vissa fall végrar vi acceptera betalningar, anger att kunden har betalning till godo och
skickar samtidigt en pdminnelse med drojsmalsavgift for en faktura som kunden redan betalat.

Nar en borgenir — det vill sdga vi — végrar att ta emot gildenérens prestation intrdder
borgenirsdrdjsmal,” vars effekt ar att gdldenéren befrias frén drojsmalsansvar. Vi kan darfor
inte ta ut drojsmalsavgift for en betalning vi sjélva vigrat att ta emot. Om véra system dartill
automatiskt genererar pdminnelseavgifter utan hinsyn till om betalning faktiskt accepterats,
kan ett sadant villkor vara oskéligt enligt 36 § avtalslagen och 1dmnas utan avseende.

5 Lagen (1990:932) om avtalsvillkor i konsumentforhéllanden, 3 §. Se 4ven konsumenttjdnstlagen (1985:716) 11
§ om felaktiga tjénster.

6 Se NJA 2022 s. 3 angdende bevisborda vid tvist om debitering i konsumentforhallanden.

7 Se koplagen (1990:931) 21 § och 50 § om borgendrsdrdjsmal, som uttrycker allménna réttsprinciper tillimpliga
dven utanfor koplagen.
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Riskvirdering: hog. Forfarandet ar tydligt rattsstridigt och kan féranleda ingripande frén
Konsumentombudsmannen enligt lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1
konsumentforhallanden.

4.5 Obefogade inkassokrav

Vi overldmnar i vissa fall fordringar till inkasso trots att kunden redan betalat, vilket tvingar
kunden att hantera ytterligare en part i form av inkassobolaget.

Enligt inkassolagen far en fordran 6verldmnas till inkasso endast om den ar klar och
forfallen.® En fordran som redan ir betald ir inte forfallen, och att driva in den strider mot
inkassolagen. Kunden kan lida ren férmogenhetsskada genom inkassokostnader och
tidsspillan, och det finns dessutom en risk for ideell skada nédr kunden felaktigt utpekas som
betalningsforsumlig.’

Riskvirdering: hog. Kan leda till bdde skadestidnd och tillsynsatgirder frén
Finansinspektionen. '

4.6 Artificiella fullmaktskrav

Sedan vi krévt att familjemedlemmar ingér separata avtal krdver vi darefter fullmakt fran
dessa familjemedlemmar for att den ursprungliga kunden ska kunna kommunicera med oss,
och samma krav stills i kontakterna med inkassobolaget.

Grundprincipen dr enkel: den som ingétt ett avtal har rétt att sdga upp det. Vi har ingatt ett
familjeabonnemang med kunden — ett avtal med en part — och familjemedlemmarna ar
anvéandare under kundens avtal, inte egna avtalsparter. Nér vi krdver att de ska inga nya
porteringsavtal for att kunden ska kunna séga upp skapar vi ett artificiellt hinder som beror pa
vér interna tekniska struktur, inte pd ndgon avtalsrittslig nddvindighet.

En parts uppsédgningsritt kan inte géras beroende av att tredje man, som inte &r avtalspart,
maste inga nya avtal; en sddan ordning skulle ge oss mgjlighet att ensidigt blockera eller
forsvara varje uppsigning genom krav utanfor det ursprungliga avtalet, och ett sddant villkor
torde anses oskéligt enligt 36 § avtalslagen.

Hartill kommer att om familjemedlemmarna dragits in i avtalsrelationen enbart genom véra
krav, kan var behandling av deras personuppgifter aktualisera fragor enligt
dataskyddsforordningen (GDPR).

Riskvirdering: medelhdg. En domstol skulle sannolikt inte godta denna argumentation fran
vér sida.

8 Lag (1974:182) om skydd mot ohederlig inkassoverksamhet m.m., 1 §.

% Se SKL 2:3 om ersittning for kréinkning av personlig integritet.

10'Se inkassolagen (1974:182) 8 § (forbud mot obefogade inkassoatgiirder), 13 § (Finansinspektionens tillsyn)
och 15 § (sanktioner vid dvertrddelse). For kunden kan dven skadestdndsansvar enligt skadestandslagen 2:1 och
2:3 aktualiseras.
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5 Konsekvensanalys: hur riskerna kan materialiseras

De brister som beskrivits ovan dr kéllorna till risk. I detta avsnitt bedomer jag hur riskerna
kan materialiseras — genom réttsprocess, tillsyn, publicitet eller lagstiftning.

5.1 Risk for rattsprocess

Historiskt har ingen kund drivit saken till domstol. Flera faktorer kan emellertid férédndra
detta. Uppmairksammar konsumentjournalister problemet kan fler kunder bli medvetna om
sina rattigheter. Konsulterar kunden en advokat eller far hjilp av en konsumentvigledare 6kar
sannolikheten ytterligare. Vissa kunder driver dessutom processer av princip, sirskilt om de
kénner sig ordttvist behandlade. I det aktuella fallet &r kundens brev vélformulerat och
detaljerat, vilket talar for att kunden kan ha juridisk kompetens eller tillgang till juridisk
radgivning. Min bedomning &r att sannolikheten att just denna kund driver saken vidare &r
hogre dn genomsnittet — uppskattningsvis 20-30 procent — sérskilt om vi ger ett standardsvar
som inte tar klagomalet pa allvar.

5.2 Forlopp och utging i tingsritt

Om kunden vécker talan i tingsritt kan kundens argumentation véntas vila pa avtalsbrott
(felaktig debitering och forsvarad uppsidgning), pa ett culpaansvar for systematiskt oaktsamt
agerande och pad NJA 1992 s. 213 som stod for att tidsforlust kan vara en erséttningsbar skada.
Vart forsvar skulle 1 sin tur kunna bygga pa att avtalet inte uttryckligen reglerar
uppsdgningsprocessen, att vissa fel dr svara att helt undvika i komplexa system med manga
kunder, att NJA 1992 s. 213 gillde forlorad semester och inte administrativt arbete samt att
ndgon inkomstforlust for konsumenten inte ar bevisad.

Den troliga utgangen kan beskrivas i tre scenarier. I bésta fall for oss sker avvisning eller
ogillande, men dven da med negativ publicitet som konkurrenter kan utnyttja genom att
marknadsfora enklare uppsdgningsprocesser. Det sannolika utfallet r delvis bifall, dér
kunden tilldoms 1 storleksordningen 3 000—8 000 kr. I vérsta fall sker fullt eller néra fullt
bifall om 10 000—16 000 kr. Oavsett utgang maste vi avsétta resurser for processen;
ombudskostnaderna kan uppga till 50 000—100 000 kr, och vid forlust kan vi dven fa ersitta
kundens rittegangskostnader.

5.3 Risk for prejudikat

Nér ett mél Hogsta domstolen aktualiseras prejudikatfragan. HD provar endast mal med
prejudikatvirde, och ett mil om tidsforlust vid uppsédgning av abonnemang skulle — mot
bakgrund av digitaliseringen och de forskjutna transaktionskostnader den for med sig — kunna
anses ha sddan betydelse. Faststéiller HD att tidsforlust vid uppsdgning ér ersattningsbar
Oppnar detta for en méngd liknande ansprék fran andra kunder och kan paverka hela
branschen. Faststédller HD 1 stéllet att sddan tidsforlust inte &r ersattningsbar starks var
position. Risken for det forra scenariot ar inte forsumbar, sirskilt mot bakgrund av Martinsons
analys av samhéllsforandring.
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5.4 Tillsynsmyndigheter

Post- och telestyrelsen har tillsyn 6ver telemarknaden och kan ingripa om vara rutiner strider
mot foreskrifterna (PTSFS 2022:6) samt utdoma sanktionsavgifter enligt LEK.!!
Konsumentverket och Konsumentombudsmannen kan driva drenden om otillaten
marknadsforing och begira vitesforeldggande. Sannolikheten for ett PTS-ingripande bedomer
jag som medelhog (30—40 procent) och for ett KO-drende som lag till medelhog (15-25
procent).

5.5 Publicitet och varuméarkesskada

Aven om vi vinner en rittsprocess kan publiciteten skada vért varumérke. En rubrik av typen
“Telebolag tvingar kunder ldgga 20 timmar pa uppsdgning” ar inte gynnsam, oavsett réttslig
utgéng. Risken for negativ publicitet bedomer jag som medelhdg, med en medelhog till hog
konsekvens.

5.6 Lagstiftnings- och konkurrensrisk

Blir fragan om forsvérad uppsédgning politiskt uppméarksammad finns en risk for ny
lagstiftning som specifikt reglerar uppségningsprocesser; det dr som regel béttre att branschen
tar ansvar innan lagstiftaren tvingas ingripa. Parallellt finns en konkurrensrisk: konkurrenter
kan anvinda den publicitet som redan finns mot oss och marknadsfora enklare
uppsdgningsvillkor. I takt med att detta sker minskar vart utrymme att agera lika aggressivt
som idag, samtidigt som kunder med laga byteskostnader lédttare ldmnar oss. Bada riskerna
har lag sannolikhet men mycket hog respektive pataglig konsekvens.

1 Lag (2022:482) om elektronisk kommunikation, 21 kap.
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6 Rekommendationer

6.1 Omedelbar atgird — det aktuella fallet

Jag rekommenderar att vi kontaktar kunden direkt och erbjuder 5 000 kr i ersittning for
besviret, befriar kunden fran samtliga kvarvarande fordringar och i ett personligt brev
beklagar hanteringen, dock utan att formellt medge fel. Vi bor samtidigt informera kunden om
att vi anvinder aterkopplingen for att forbéttra vara rutiner. Motiveringen ar ekonomisk och
strategisk: 5 000 kr dr betydligt billigare &n en réttsprocess (50 000—100 000 kr i
ombudskostnader jamte risk for hogre skadestdnd), vi undviker negativ publicitet och bygger
goodwill, och vi vinner tid att genomfora den strategiska dversyn som dnda behovs.

6.2 Medelling sikt — processforbéttringar

Jag rekommenderar att en arbetsgrupp tillsdtts for att se dver uppségningsrutinerna. Féljande
konkreta forbédttringar bor dvervagas:

— En handldggare per drende, sé att kunden har en fast kontaktperson under hela
uppsdgningsprocessen.

— En tydlig och enkel digital uppsidgningsfunktion pa webbplatsen, dir kunden kan sdga
upp direkt, se information om uppségningstid och slutdatum samt fa en bekriftelse
omgéende.

— En automatiserad slutfaktura med klar specifikation av samtliga poster, inklusive
eventuell dterbetalning.

— Eliminering av artificiella hinder: familjemedlemmar ska inte behdva inga separata
avtal, inga fullmaktskrav ska stillas pa tredje part, och e-legitimation ska krévas endast
ndr det dr objektivt nodvandigt.

— Utbildning av personal, s att alla medarbetare som hanterar uppségningar forstir
processen och har befogenhet att 10sa drenden.

Jag dr medveten om att forslaget om en sjdlvbetjdnad uppsdgning — dér kunden kan avsluta
utan att forst tala med en séljare — ér 1dngtgdende 1 forhallande till den rutin som vuxit fram,
och att det ligger néra till hands att invénda att enklare uppségning skulle paskynda
kundbortfallet. Min beddmning ar den motsatta. Néar samtliga aktdrer pd marknaden forsvarar
uppsdgning blir 1ag friktion en mojlighet att differentiera sig snarare 4n en kostnad, och
forslaget syftar inte till att underlitta avhopp utan till att flytta konkurrensen frén inlasning till
tjanstekvalitet. Jag foreslar darfor att funktionen infors stegvis och utvarderas mot faktiska
bortfallssiffror, s att dtgdrden vilar pa underlag snarare én pa antaganden.

6.3 Lang sikt — strategisk positionering

Pa lang sikt bor vi gora enkel uppsdgning till en konkurrensférdel. Kundlojalitet skapas béttre
genom god service dn genom att géra det svart att limna, och en kund som litt kan sdga upp
men valjer att stanna dr mer vérdefull &n en kund som stannar for att det ar for besvérligt att
sluta. Detta kan kommuniceras med ett tydligt budskap — exempelvis att Teleswe erbjuder
marknadens enklaste abonnemang att sdga upp, och att vi litar pa att vér tjénst i sig ar skilet
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att stanna. Vi bor ocksd dverviga att ta initiativ till branschgemensamma riktlinjer for
uppsigning och pa sé sitt genom sjalvreglering minska risken for tvingande lagstiftning.

11



Denna promemoria innehdller juridisk rddgivning och omfattas av Teleswe AB:s sekretesspolicy. Far ej spridas

7 Sammanfattande bedomning

Sammantaget innebér var nuvarande uppsédgningshantering en rattslig risk som inte
aterspeglas i franvaron av tidigare processer. De allvarligaste bristerna dr den felaktiga
debiteringen och végran att ta emot betalning, dir var position dr som svagast, medan de
artificiella avtals- och fullmaktskraven framfor allt riskerar att underkidnnas som avtalsstridig
forsvaran. Den enskilt storsta potentiella konsekvensen ligger 1 ett prejudikat om
ersittningsbar tidsforlust, &ven om sannolikheten for detta dr lag. Riskdversikten 1 avsnitt 3
sammanfattar bedomningen. Min slutsats &r att en forlikning i det aktuella fallet i forening
med en strukturell dversyn av rutinerna édr det mest andamalsenliga séttet att hantera savél den
omedelbara som den l&ngsiktiga risken.

12
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Bilaga 1 — Teoretisk reflektion
1 Inledning

Denna bilaga redogdr for hur jag anvint de teoretiska ramverk som presenterades i
uppgiftsbeskrivningen — sirskilt Glava och Petrusson om juristrollens betydelse och
Martinson om nordisk réttspragmatism — i arbetet med internpromemorian. Syftet dr att visa
hur dessa perspektiv format mitt tinkande och paverkat bade analysen och
rekommendationerna.

2 Juristrollen och mitt forhallningssatt

Nar juridiken forstis som forhéllandet mellan réttssubjekt och som ett uttryck for de
moraliska och etiska virderingar vi vill efterstrédva pa samhéllsniva, framtrader vad
bolagsjuristens roll 1 ett foretag faktiskt innebér. Jag menar att den handlar om att vara
foretagets moraliska och etiska kompass och att se till att foretaget balanserar dessa relationer
och efterstravar den samhéllsstruktur vi kommit Gverens om ska uppritthéllas.

Denna syn ligger néra det Glava och Petrusson i sin text beskriver som “rattskonstruktioner” —
att ritten inte bara &r ett system av regler, utan ndgot som skapas och omskapas genom
juristers arbete i olika roller.'> Som bolagsjurist ir jag inte enbart en teknisk radgivare som
tolkar paragrafer, utan en medskapare av den verklighet foretaget verkar i.

2.1 Mitt uppdrag ér inte att tinja pa grinserna, utan att gora ratt

Med denna utgangspunkt blir det l4ttare att forstd vilket intresse man ska skydda inom
bolaget. Fragan dr inte hur man kan tdnja pa granserna utan konsekvenser, utan hur man
placerar sig pa marknaden och agerar pd ett sitt som ligger i linje med samhallets
forvantningar — ndgot forenklat: hur man gor rétt. Detta star 1 kontrast till en mer defensiv syn
pa juristrollen, déar uppdraget skulle vara att skydda foretaget fran konsekvenser eller att finna
kryphal. Min roll i stadium 1, innan en konflikt uppstatt, ar i stéllet att hjdlpa foretaget att
navigera mot en héllbar position. '3

2.2 Att forsta samhillsutvecklingen

I situationer av det slag vi nu stér infor krdvs en forméga att forstd samhéllsutvecklingen och
att med vara juridiska verktyg skapa en bild av hur samhéllsstrukturen forvéntas se ut och hur
foretaget kan placera sig i den utan negativa effekter. Detta 4r vad Martinson beskriver i sin
text om nordisk rittspragmatism — att jurister aktivt maste identifiera samhallsfordndringar
och forstd hur de paverkar intressemotsittningar.'* I detta fall &r samhillsforindringen
digitaliseringen av avtalsslutande och den forskjutning av transaktionskostnader som foljer av

12 Glava & Petrusson (2002), s. 109—151. Se sirskilt deras diskussion om juristens "ansvar for
rattskonstruktionerna"

13 Ifr Glava & Petrusson (2002) om skillnaden mellan juristens roll i olika stadier. I stadium 1 (fore konflikt) har
juristen mojlighet att forma verkligheten, medan juristen i stadium 2 (under konflikt) &r bunden av redan
intrdffade handelser.

14 Martinson (2023), s. 537 ff.
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den. Ekonomin blir dédrvid en mattstock for hur vi kan berdkna handlingars effekt och pa
vilket sdtt marknaden kan premiera samhallelig efterlevnad. Det &r inte naivt, utan strategiskt
klokt att forsta att 1angsiktig lonsamhet bygger pa legitimitet.

2.3 Ett konkret exempel pa forskjutna transaktionskostnader

Just uppsdgningsfragan illustrerar Martinsons poang. Lagstiftaren har, i all vilmening, stdngt
den transparenta vigen att styra uppsdgningar genom en avgift — nummerportering ska vara
kostnadsfri och byte far inte himmas. Friktionen forsvinner emellertid inte; den forskjuts fran
ett synligt pris till en dold administrativ borda som ar svarare for konsumenten att overblicka
och for tillsynsmyndigheten att komma at. Man kan darfor ifragasétta om regleringen
verkligen tjinar konsumenten, eller om den endast byter ut en observerbar kostnad mot en
opak. Att se denna dynamik &r en del av det rattspragmatiska tinkande Martinson efterlyser,
och det har skérpt min analys i avsnitt 4.2.

2.4 Jurister och ekonomer — tva sidor av samma mynt

Juristen dr pé sétt och vis en anti-ekonom: vi ser inte enbart till pengar in och pengar ut.
Samtidigt &r vi ekonomer, eftersom vi beaktar det agerande som leder till intikter och det som
leder till kostnader. Utan varandra kan vi inte bedriva en verksamhet som ryms inom
samhdllets normer. I arbetet med denna promemoria har jag medvetet forsokt integrera det
juridiska och det ekonomiska perspektivet. Nar jag rekommenderar processforbattringar ér det
inte enbart for att minska réttsliga risker, utan ocksd for att skapa en effektivare verksamhet
och en mojlig konkurrensfordel. Nar jag varnar for langsiktiga risker handlar det inte bara om
sanktionsavgifter, utan om varumairkesskada, forlorad kundlojalitet och minskad legitimitet.

2.5 Olika juridiska roller — samma samhallssystem

Juristens funktion &r att motverka en segregerad marknad. Lagstiftaren lagger ut spelplanen
och tydliggor parternas forvantningar, domaren loser konflikterna om hur forvintningarna ska
forstas, ombuden ser till att bada perspektiven uttrycks och representeras i en juridisk kontext,
och bolagsjuristen ser till att den dagliga verksamheten foljer den bild foretaget har av vad
samhillet forvéntar sig. Detta dr vad Glava och Petrusson beskriver nir de skriver om olika
juridiska roller och olika stadier.!> Min position som bolagsjurist i stadium 1 innebar att jag
har storst mgjlighet att paverka — men ocksa storst ansvar for att foretaget agerar i linje med
samhillets forvantningar.

2.6 Hur detta format min promemoria

Synsittet har genomsyrat hela arbetet. For det forsta har jag inte frdgat om vi kan komma
undan med ett visst agerande, utan om det &r ritt sétt att agera; darfor har jag pekat pa
problem dven dir den omedelbara rittsliga risken &r lag, eftersom legitimitet pd ldng sikt
vager tyngre dn enskilda vinster. For det andra har jag forsokt forstd vart samhéllet ar pa vag
och inte bara vad som géller idag, och med stod av Martinsons analys kunnat visa att var
nuvarande strategi gr i motsatt riktning mot samhéllsutvecklingen. For det tredje har jag

15 Glava & Petrusson (2002), s. 109 ff.
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integrerat det ekonomiska och det juridiska perspektivet: rekommendationerna handlar om att
skapa ldngsiktig lonsamhet genom att agera i linje med samhéllets forvintningar — inte
idealism, utan strategisk realism.

3 Integration: hur teorierna format min analys

Glava och Petrussons text har gett mig ett ramverk for att forsta min egen position och mitt
ansvar. Jag dr inte en neutral radgivare som enbart redovisar rittsliga fakta, utan en aktoér som
paverkar verkligheten genom mina rad. Detta ansvar har gjort att jag inte ndjt mig med att
konstatera att vi kan forsvara oss 1 domstol, utan ocksa stillt fragan om vi verkligen vill bygga
verksamheten pa att forsvéra for kunder.

Martinsons text har gett mig verktyg for att forstd det storre sammanhanget. Véra
uppségningsrutiner dr inte bara ett internt foretagsproblem, utan en del av en
samhillsfordndring dér transaktionskostnader forskjuts pa ett sitt som kan skapa
marknadsmisslyckanden. Det har gjort att jag kunnat se bade riskerna — att ritten sannolikt
utvecklas 1 kundens favor — och mojligheterna, att vi kan differentiera oss genom att vara
forst. Framfor allt har de bada texterna hjélpt mig att forsta vad uppgiften som bolagsjurist
egentligen &r: inte att vara foretagets forsvarare som finner sitt att kringgé regler, och inte
heller att vara en intern revisionsinstans som enbart pekar pé fel, utan att vara foretagets
moraliska och etiska kompass och hjélpa det att placera sig pd marknaden pa ett sétt som ar
lagligt, legitimt och langsiktigt 16nsamt.

4 Slutsats

Genom att anvdnda Glava och Petrusson samt Martinson som teoretiska ramar har jag kunnat
skriva en promemoria som géir bortom att enbart redovisa géllande rétt. Jag har i stéllet
forsokt forstd sammanhanget, identifiera riskerna och foreslé 16sningar pa ett sitt som dr bade
juridiskt klokt och affarsméssigt sunt.

Glava och Petrussons text har klargjort att jag har inflytande och ddrmed ansvar. Min position
som bolagsjurist i stadium 1 innebér att jag kan forma verkligheten, men ocksa att jag maste
ta ansvar for de rittskonstruktioner jag bidrar till. Martinsons text har klargjort att ritten
utvecklas dynamiskt och att jag méste forstd de underliggande samhéllsforédndringarna for att
kunna ge goda rad; juridiken &r inte statisk, utan anpassar sig till de nya intressemotsattningar
som uppstér ndr samhillet fordndras.

Tillsammans har de gett mig ett ramverk for att forstd vad det innebér att vara bolagsjurist.
Resultatet dr en promemoria som forhoppningsvis hjélper Teleswe att fatta vilgrundade beslut
— inte enbart for att undvika réttsliga problem, utan for att bygga en hallbar och ansvarsfull
verksamhet. Jag ser inte juridiken som ett hinder for affarsverksamhet eller som ett verktyg
for att komma undan, utan som ett uttryck for de véarderingar vi vill efterstrava pa
samhillsniva. Min roll dr att hjdlpa foretaget att leva upp till dem — inte {or att det ar
patvingat, utan for att det dr ritt och pé lang sikt det enda hallbara.
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