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1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para o uso ético, seguro, responsavel e produtivo de solugGes de Inteligéncia Artificial (IA) por colaboradores, prestadores e
terceiros, garantindo aderéncia ao Cédigo de Etica, Politica de Seguranca da Informac&o, normas internas aplicaveis e legislagdes vigentes.
O uso de IA deve gerar ganhos claros de eficiéncia, qualidade e inovacéo, sem comprometer a seguranga, privacidade ou integridade da empresa.

2. Escopo

Aplica-se a todos os colaboradores, terceiros e prestadores que utilizem IA no exercicio de atividades relacionadas a empresa.

3. Responsabilidades

Colaboradores e contratados: utilizar IA conforme esta politica, validar resultados antes do uso, proteger informacdes e reportar incidentes
ou duvidas.

Gestores: orientar suas equipes, avaliar solicitagcdes de uso que envolvam clientes ou dados internos e aprovar usos condicionados.
Governanga e Seguranca da Informag&do: monitorar riscos, apoiar areas usudrias, revisar esta politica e tratar incidentes relacionados ao
uso de IA.

Comité de Seguranca da Informagé&o: avaliar riscos estratégicos, propor controles e aprovar exce¢des quando necessario.

Alta Gestéo: assegurar a implementagdo e o cumprimento da politica, promovendo cultura de uso ético e seguro de IA.

4. Principios

IA é ferramenta de aceleragdo. A responsabilidade continua sendo das pessoas.

Etica e Transparéncia: todo contetido gerado por IA deve ser interpretavel, verificavel e utilizado de forma integra.

Seguranca e Privacidade: é proibido inserir dados pessoais, de clientes ou informag6es confidenciais/sensiveis em ferramentas de IA.
Supervisdo Humana: todas as saidas produzidas por IA devem ser avaliadas criticamente por um colaborador antes de serem utilizadas.
Responsabilidade: cada usuario é responsavel pelo uso adequado das ferramentas de IA, conforme esta politica.

5. Usos permitidos

Apoio & produtividade: resumos, organizacéo de ideias, brainstorming.

Criagdo de rascunhos internos de textos, imagens, apresentacfes e documentos.

Suporte técnico e administrativo: geracéo de codigo ndo sensivel, formatagdo de contetido, andlises de apoio.
Andlise de dados anonimizados.

Ganhos de produtividade operacional e melhoria de processos.

Proposicéo de novos usos estratégicos para eficiéncia, qualidade ou inovagao.



6. Usos condicionados a aprovagéao

® Conteldos destinados a clientes: qualquer material produzido por |A para comunicagdo externa (e-mails, relatérios, propostas,
apresentacges etc.) deve ser revisado e aprovado previamente pelo solicitante.

® Uso de dados internos para treinar ou personalizar modelos: dados internos, sensiveis ou confidenciais ndo podem ser utilizados para
treinamento ou fine-tuning de modelos sem aprovacao formal e analise de conformidade e seguranga.

® Automacdo de processos ou decisdes relevantes: aplicagdes que possam impactar finangas, juridico, clientes, imagem da empresa ou
processos criticos exigem andlise técnica prévia, supervisdo humana e aprovagéo da diretoria responsavel.

® Uso de IA em reunifes on-line: a utilizagdo de IA para gravagéo, transcri¢cdo ou analise de reunifes deve ser previamente autorizada pelo
cliente e por todos os participantes.

7. Usos proibidos

® Utilizar dados pessoais identificaveis em ferramentas publicas de IA (CPF, RG, enderego, telefone, e-mail, dados de salde, financeiros
etc.).

® Utilizar informagdes estratégicas ou confidenciais da empresa (financeiro, juridico, contratos, credenciais, URLSs internas, informagées de
sistemas etc.).

® Utilizar dados de clientes ou de clientes de nossos clientes em IA publica.

® Delegar decisdes criticas integralmente a IA (aprovacgédo de crédito, defini¢éo juridica, concesséo de descontos, avaliagdo de candidatos,
decisdes de atendimento ou compliance).

® Geragao de conteudo ofensivo, discriminatdrio, ilegal ou impreciso que possa comprometer a empresa.

8. Excecgdes

O uso de ferramentas de A para avaliagdo, criacéo ou alteracéo de codigo-fonte somente é permitido quando realizado por solu¢des previamente
aprovadas pela Plusoft.

9. Conscientizacéo e treinamento

10.

® Realizacdo de treinamentos periédicos sobre uso seguro, ético e eficiente de IA.
® Disponibilizagédo de exemplos praticos de usos permitidos, condicionados e proibidos.
® Comunicagao clara sobre atualizag6es da politica.

Consequéncias pelo descumprimento

O descumprimento desta politica podera resultar em:

® Adverténcia — primeira infragdo ou descumprimento leve.

® Medidas disciplinares — reincidéncia ou impacto operacional relevante.

® Desligamento — infragcdo grave ou risco a empresa.

® Responsabilidade civil ou legal — uso indevido de dados, violagdo de leis ou contratos.

11. Aprovagédo do Documento

As aprovagdes deste documento sdo formalmente registradas na Ata do Comité de Seguranca da Informac&o, servindo como evidéncia da
validagao e concordancia dos participantes.

12.

Revisdo e Manutencéo

Este documento devera ser revisado sempre que houver mudangas na organizagéo que alterem o contexto de uso da IA ou surgirem novas
regulamentagdes, tecnologias ou riscos.
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Comité de SI

Readequag&o da politica para incentivar o uso consciente e aplicagdo de sugestdes da reviséo do CEO.
Readequagao de pontos relacionados a IA homologada.

Aprovacao da Politica para publicagéo.
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