PRÉPARER LES QUESTIONS DE L’ENTREVUE

Lors de l’entrevue d’embauche, l’employeur sera attentif à 3 aspects de votre personne. 


1-Parlez-moi de vous?
► Vos compétences et votre expérience se rapportant à cet emploi;
► Vos qualités, y compris votre capacité à vous entendre avec les autres;
► Certaines renseignements personnels appropriés révélant de la stabilité et un caractère agréable. Par exemple, les occupations personnelles, l’implication communautaire et la forme physique.

2-Parlez-moi de votre expérience dans ce genre d’emploi?
► Si vous avez déjà effectué le même travail, indiquez à quel endroit ou fournissez des exemples de vos réalisations;
► Si vous avez déjà effectué un travail semblable ou si vous avez acquis une formation connexe, mentionnez-le et énumérez vos aptitudes transférables, ceci révèle l’intérêt que vous portez à cet emploi et votre volonté d’apprendre;
► Si vous n’avez jamais effectué ce travail, mentionnez vos qualités et compétences connexes et faites part sans tarder de votre intérêt pour la formation en cours d’emploi.

3-Pourquoi voulez-vous travailler pour notre entreprise?
► Indiquez ce que vous savez au sujet de l’entreprise. Si vous pouvez réellement faire l’éloge de l’entreprise sur des questions comme sa réputation, ses services, ses produits, son emplacement, son essor, sa qualité ou son image, faites-le. Mentionnez avec quel plaisir et avec quel soin vous avez recueilli ces renseignements;
► Indiquez dans quelle mesure vous aimez le travail que vous effectuez et de quelle façon vos compétences correspondent aux exigences de l’entreprise;
► N’insistez pas sur vos «propres besoins», faites porter vos énoncés sur «ceux de l’entreprise».


4-Pourquoi avez-vous quitté votre dernier emploi?
► Trouvez quelque chose de positif à dire au sujet de l’entreprise qui vous employait (ses produits, ses services) et de son personnel;
► Indiquez brièvement et simplement les raisons qui ont entraîné votre départ;
► Si vous avez quitté votre dernier emploi en bons termes ou si vous possédez une excellente lettre de recommandation de votre dernier employeur, mentionnez-le;
► Si vous avez quitté en mauvais termes, n’oubliez pas que l’intervieweur peut vérifier vos références. Mentionnez ce que l’employeur appréciait chez vous, certaines de vos réalisations professionnelles ainsi que les excellents rapports que vous entretenez toujours avec quelques-uns des employés. Mentionnez aussi les occasions que vous avez eues de faire face à de nouveaux défis, de faire avancer votre carrière et d’apporter votre contribution à la bonne marche de la compagnie.

5-Quand seriez-vous prêt à travailler?
► Si vous êtes prêt à commencer tout de suite et enthousiasmé par l’idée de travailler au sein de l’entreprise, n’hésitez pas à la faire savoir;
► Si vous occupez déjà un emploi et devez donner un avis de départ, indiquez de combien de temps vous devez disposer.

6-Quels sont vos points forts?
► Indiquez brièvement qu’en plus des compétences professionnelles, de la formation et de l’expérience que vous apporteriez à l’entreprise, vous possédez aussi des qualités personnelles reliées à l’emploi. Si cela est possible et si vous disposez de suffisamment de temps, soyez prêt à illustrer ces qualités en citant des exemples précis.

7-Quels sont vos points à améliorer?
► Décrivez une qualité que vous savez posséder. Par exemple, mentionnez qu’il est important pour vous de : respecter les échéances, de maintenir des normes élevées, de satisfaire le client, d’entretenir le matériel, etc. Poursuivez par un commentaire rassurant tel que «Je dois vraiment m’efforcer de faire preuve de patience (diplomate, ferme) lorsque des événements que je ne contrôle pas surviennent». Soyez prêt à décrire une telle situation et à expliquer de quelle façon vous vous en êtes tiré;
OU
► Avouez honnêtement une faiblesse ou un handicap évident pour ensuite expliquer certains facteurs qui compensent pour ces lacunes. N’oubliez pas que le moindre doute soulevé au cours de l’entrevue doit être expliqué immédiatement;
OU
► Si en toute conscience, aucune faiblesse de vous vient à l’esprit, dites-le à l’employeur.

8-Quels sont vos objectifs à long terme?
► Assurez-vous que vos réponses sont en rapport avec le travail et l’entreprise. Précisez que vous voulez demeurer et évoluer dans ce domaine professionnel et respecter vos engagements.

9-Pouvez-vous travaillez sous pression ou être soumis à des délais très courts?
► Répondez «oui» à cette question, si cela est vrai pour vous;
► Dites ceci : «Je sais que la pression et les échéances font partie du travail. J’aime me confronter à cela»;
► Citez des exemples pertinents provenant de votre expérience de travail antérieure, montrant que vous avez su faire face à la pression.
► Si vous ne pouvez faire face à la pression, mentionnez d’abord certains points forts en votre faveur (votre minutie, votre entrain, votre ponctualité, etc.), puis ajoutez  que vous préférez connaître les échéances longtemps à l’avance et que vous êtes plus efficaces de cette façon.


10-Quelle est votre plus grande réalisation?
► Décrivez brièvement une réalisation reliée au travail qui témoigne de votre connaissance et votre expertise dans le domaine ou lorsqu’il s’agit de traiter avec des gens et de résoudre des problèmes. Donnez une description précise. 


11-Que ferez-vous dans une «telle» situation?
► Mentionnez votre engagement à suivre les lignes directrices de l’entreprise et à consulter votre surveillant en cas de besoin;
► Décrivez un cas où vous avez su régler une telle situation;
► Décrivez des situations, des expériences, des compétences ou des qualités liées à cette question.


12-Avez-vous des questions?
► Assurez-vous que vos questions sont courtes et portez attention à tout signe non verbal de l’employeur pouvant indiquer que l’entrevue doit prendre fin;
► Faites preuve d’assurance tout en demeurant humble; 	
► Montrez que vous avec déjà mené des recherches sur l’entreprise.


