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Une année tout en MOUVEMENT et en constant DÉVELOPPEMENT! 

NOUVELLE IMAGE

MARCHÉ D’AUTOMNE
ONZIÈME SERVICE

Une année parsemée de NOUVEAUTÉS!
LISTE IMPRESSIONNANTE

nouveau SALON DES FAMILLES nouvelle SALLE DE RÉUNION 
nouveau BUREAU POUR 

L’INTERVENANTE DU MILIEU DE JOUR nouveau LIT DE CRISE
nouveau 

REFUGE

Une équipe ENGAGÉE et PASSIONNÉE!
DÉVOUEMENT L’ENGAGEMENT PASSION

ÉNERGIE POSITIVE COMPLICITÉ ENTRAIDE

REMERCIEMENTS
REMERCIER

MOOTT DE LA PRÉSIDDENNTTEE EET DE LA DIRECTRICE GGGÉÉNÉRALE
CLAUDETTE BOUCHARD ET ANDRÉA SIMARD
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L’OORGGGANNNIISSMEEEEE
RESSOURCE ALTERNATIVE EN SANTÉ MENTALE

OBJECCTIIFFSS

Briser l’isolement

services d’hébergement

Supporter

Favoriser l’intégration

Informer et sensibiliser

Contrer

448 personnes

MEMBBREESS

diagnostiqués ou non

CLIENTÈLE
14 municipalités

situées à Alma

TERRITOIRE
MISSION

le soutien l’intégration
l’accompagnement

ACAA CRRITÈRRE # 1
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CONNSEEIIL D’AADMINISTRRRRAATION

Jade Boudreault DoucetClaudette Bouchard Julie Harvey Bruno Garbugli

Andréa Simard Vincent Lambert Diane Fortin

Mylène Larouche Michel Larouche

7 reprises

ressources humaines et Audit

AACA CRRITTÈRRESS ### 138
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26 personnes

équipe en poste au 31 mars 2024

EMPLOIS ÉTUDIANTS
2 emplois étudiants

STAGIAIRES

une étudiante en Techniques d’éducation spécialisée une au Baccalauréat en travail social

ÉQUIPE
ORGANISATIONNELLE

ÉQUIPE
VOLETS DE JOUR

ÉQQUUIPE

Samuel Dufour-
Hovington
Pair aidant

Annie-Pier Vaillancourt 
Conseillère spécialisée 

santé mentale/travail-IPS

Audrey Turcotte
Agente de 
développement 

Arianne Bouchard-
Paradis
Intervenante sociale 
responsable du volet  
milieu de jour

Shan Pedneault
Intervenante sociale  
responsable du volet  
soutien aux membres
de l’entourage

Andréa Simard
Directrice générale

Annie Bouchard
Adjointe à la direction

Michel Simard
Préposé à l’entretien

Caroline Tremblay
Secrétaire

François-Xavier
Villeneuve

Intervenant social  
responsable du volet  

soutien communautaire 
en logement

Kate Harvey
Coordonnatrice 

clinique et  
responsable du  

volet hébergement

Donavan Blanchette
Préposé à l’entretien

ACA CRRITÈRRE # 3
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ÉQUIPE
DE L’HÉBERGEMENT

ÉQUIPE
DU PASSAGE

Claude Blais
Assistant en réadaptation 
à l’hébergement

William Villeneuve
Assistant en réadaptation 
à l’hébergement

Mathilde Lapointe
Intervenante sociale 

à l’hébergement

Marc-Antoine 
Boudreault

Intervenant social 
à l’hébergement et
coresponsable du 

Loft itinérance

Marie-Ève Gagnon
Intervenante sociale  

au refuge de jour pour les 
personnes en situation 

d’itinérance

Érika Bouchard
Intervenante sociale 

pivot à l’hébergement 

Mary-Véronik 
Desgagné-Guay

Agente de changement 
au refuge de jour pour les 

personnes en situation 
d’itinérance

Alexie Dufour
Intervenante sociale 
à l’hébergement

Martine Larouche
Intervenante sociale 
pivot à l’hébergement

Éloi Boulianne
Intervenant social 

à l’hébergement

Cédric Kardi
Agent de changement 
au refuge de jour pour les 
personnes en situation 
d’itinérance

Francine Turcotte
Intervenante sociale  
à l’hébergement et
coresponsable du 
Loft itinérance

Judith Villeneuve
Intervenante sociale  

au refuge de jour pour les 
personnes en situation 

d’itinérance
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le territoire de la MRC

SERVICES

HÉBERGEMENT TRANSITOIRE ET DE CRISE

LOFT ITINÉRANCE

REFUGE DE JOUR POUR LES PERSONNES EN SITUATION D’ITINÉRANCE

SOUTIEN AUX MEMBRES DE L’ENTOURAGE

SOUTIEN EN EMPLOI  - IPS

SOUTIEN COMMUNAUTAIRE EN LOGEMENT

PAIR AIDANT

JEUNESSE

MILIEU DE JOUR

GROUPES DE SOUTIEN ET D’ENTRAIDE
GROUPES D’ENTRAIDE | ATELIERS D’AUTOGESTION |  ATELIERS TDAH

ACAA CRITTÈRE # 4
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NOTRE CLIENTÈLE

CLIENTÈLE PAR VOLET

POORTRAIT GLOBAL DE LA CCLIIENTÈLE

cclieienntntttsssss

ppeerssoonneess ttoouchééééées10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

Hébergement transitoire

Hébergement de crise

Loft itinérance

Refuge de jour

Milieu de jour

Soutien aux membres de l’entourage

Jeunesse

Pair aidant

Soutien communautaire en logement

Soutien en emploi - IPS

Groupes de soutien et d’entraide

51 % 49 %
h f
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TAUX D’OCCUPATION 2023-2024

21 personnes 
64 %

OOBJJECCTIFSS 20244-20025

• outils d’intervention

• davantage d’activités occupationnelles et 
de croissance

64%
d’occupation

24/7
service

7766 %% 24 %
f

 démarche de réadaptation 7 lits
7 jours sur 7 24 heures sur 24 365 jours 

par année

PRINCIPAUX OBJECTIFS

reprendre du contrôle sur leur situation
retrouver leur autonomie exercer leur pleine 

citoyenneté

projet de vie

Diminuer le temps d’hospitalisation

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

H
HÉBERGEMENT
TRANSITOIRE
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OOBJJECCTIFSS 20244-20025

• 

463
jours d’occupation

569
demandes traitées

7733 %% 27 %
f

milieu protecteur et 
sécuritaire

7 jours 2 lits
7 jours sur 7 24 heures sur 24 365 jours par année

ajout d’un deuxième lit de crise

QUELQUES CHIFFRES

75 personnes

569 demandes qui ont été traitées.

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

H
HÉBERGEMENT

DE CRISE

13
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TAUX D’OCCUPATION 2023-2024

259 jours 
d’occupation

BELLES RÉUSSITES

6 personnes 1 personne
1 personne

OOBJJECCTIFSS 20244-2025

• Développer les liens 

• Établir un partenariat 
Le Passage.

259
jours d’occupation

30
jours = durée du séjour

7733 %% 27 %
f

30 jours

personnes en situation 
d’itinérance 18 ans et plus
problématique de santé mentale exclusion sociale

mode de vie

PRINCIPAUX OBJECTIFS

• 

• 

• 

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

L
LOFT

ITINÉRANCE
ACAA CRRITÈRRE # 5
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OOBJJECCTIFSS 20244-2025

•

•

• Ouvrir la portion Café

179
présences

409
rue Collard Ouest

8855 %% 15 %
f

Le Passage

Ouest à Alma 4 intervenants

QUELQUES CHIFFRES

22 hommes 4 femmes

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

R
REFUGE 
DE JOUR

15
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GROUPES ET ACTIVITÉS

• 11 mai 2023

• 18 mai 2023

• Octobre 2023

• 30 novembre 2023

• 23 janvier 2024

• 27 février 2024

• Année 2023-2024

OOBJJECCTIFSS 20244-2025

• 

services aux membres de l’entourage âgés de  
10 à 17 ans

• développement d’activités diverses

•  répit 

83
289

interventions psychosociales

2255 %% 75 %
f

s’adressent aux membres 
de l’entourage

NOUVEAUTÉ 2023-2024

Salon des familles

QUELQUES CHIFFRES

83 personnes

289 interventions psychosociales

ordonnances de cour 4 demandes ont été complétées

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

E
SOUTIEN AUX MEMBRES

DE L’ENTOURAGE
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UN PROGRAMME CONNECTÉ ET ACTIF

2 ateliers

4 kiosques

Vernissage

1 kiosque

5 kiosques

1 atelier

1 série d’ateliers
1 conférence 

1 série d’ateliers

1 série d’ateliers

OOBJEECTIFSS 20224-2022555

• Maintenir les liens 
maximiser 

les partenariats 

• Poursuivre le développement

1429
abonnés Facebook

254
abonnés Instagram

jeunes de 10 à 17 ans

NOUVEAUTÉS 2023-2024

• boîtes à outils

•

• ateliers pour les jeunes de 10-11 ans

QUELQUES CHIFFRES

1379 jeunes

J
JEUNESSE

#MOIJERESTECONNECTÉ

10-11

12-13

14-15

16-17

18-30

17
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TÉMOIGNER POUR AIDER À COMPRENDRE

touchant 113 personnes

• 
• 
• 

OOBJJECCTIFSS 20244-2025

• Promouvoir le travail de pair aidant

• Vulgariser les enjeux de santé mentale 

• groupe d’entendeurs de voix

96
personnes soutenues

32
en suivi individuel

5500 %% 50 %
f

membre du personnel dévoilant avoir 
vécu ou vivant avec un trouble de santé mentale

modèle de rétablissement source de motivation

contribue positivement aux interventions

QUELQUES CHIFFRES
96 personnes

32 personnes 

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

PA
PAIR AIDANT
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QUELQUES CHIFFRES

24 personnes

123 visites 110 rencontres téléphoniques 

LES FAITS SAILLANTS

OOBJJECCTIFSS 20244-20025

• Maintenir les liens établis

• 

24
personnes en suivis

123
visites à domicile

5500 %% 50 %
f

soutien d’une intensité souple et personnalisé

 le maintien  
la référence l’orientation l’accompagnement

déterminant majeur pour le 
rétablissement

démarche d’insertion sociale 
ou de réinsertion

valeur ajoutée 

caractère préventif et favorise une 
intervention précoce

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

S
SOUTIEN COMMUNAUTAIRE

EN LOGEMENT
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PRINCIPAUX OBJECTIFS 
• 

• 

• 

• 

OOOBJJECCTIFSS 20244-200255

• Augmenter le nombre de démarchages 

4400 %% 60 %
f

être accompagnées dans leur démarche

développer leurs compétences

53 personnes

1 membre de famille

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

IPS
SOUTIEN EN EMPLOI

53
personnes soutenues

438
suivis
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MILIEU DE JOUR MOBILE

QUELQUES CHIFFRES

53 personnes

638 présences
300 activités

OOBJJECCTIFSS 20244-2025
•

• Augmenter les références

• Augmenter la visibilité

• Augmenter les activités

638
présences

300
activités

5588 %% 42 %
f

lieu de rencontre

UN CALENDRIER BIEN REMPLI

créativité diversité

ouvert à tous

Une bouchée après le boulot

10-11 

12-17

18-30

31-40

41-50

51-60

61 +

MJ
MILIEU DE JOUR
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FFOORMATTIIOONSS
SOUCI D’AMÉLIORATION CONTINUE

améliorer les 
connaissances et aptitudes

Mai 2023
Surfer sur la vague de l’intelligence émotionnelle

Mai 2023
Intervenir auprès des hommes

Juin 2023

Septembre 2023
Trouble Amassement Compulsif

Septembre 2023
Apaiser et prévenir les situations de crise

Janvier 2024
Hors-piste – Formation à l’animation de l’atelier Cultiver 

son bien-être et l’anxiété chez nos élèves

Février 2024
Microsoft 365

Février 2024
Diversité 101

Février 2024
La violence sexuelle dans un contexte 2SLGNTQ+ Pour 

intervenir inclusivement

Février 2024
Formation PROFAN 2.0

Faire face aux surdoses d’opioïdes

Mars 2024

GROUPE D’ENTRAIDE POUR LES 
TROUBLES ANXIEUX 

24 personnes 

4 rencontres
10 participants 

GROUPE DE SOUTIEN AUX MEMBRES 
DE L’ENTOURAGE

10 rencontres 17 participants

ATELIERS D’AUTOGESTION

deux groupes

16 participants

G
GROUPES DE SOUTIEN

ET D’ENTRAIDE
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INNNFORMMATTIONN, SENSIBBILLISAATIION ET 
PRROMOTTIOON

information 
sur nos services et sur les problématiques en santé 
mentale

pour sensibiliser les gens

PRÉSENTATION DES SERVICES 

Automne 2023

Automne 2023

ATELIERS ET PROMOTION

6 novembre 2023 - 23 étudiants

KIOSQUES D’INFORMATION

ACAA CRRITTÈRRE # 6

ACAA CRRITTÈRRE # 2

Kiosque à l’Usine Alma Rio Tinto  – Journée 
nationale de la santé mentale 
10 et 12 octobre 2023

Kiosques – Semaine de sensibilisation aux maladies 
mentales 
1 au 7 octobre 2023

Kiosque à la TRIPA – Semaine de sensibilisation 
aux maladies mentales 
12 octobre 2023

CCOONCERTAATIIOONN ETT 
RREEPRÉSENNTAATTION

être bien intégré dans la communauté et à l’écoute des 
besoins 

MRC DE LAC-SAINT-JEAN-EST

• Table locale de Santé Mentale et Dépendances
• Table clinique de Santé Mentale et Dépendances

• Table de lutte à la pauvreté
• Table intersectorielle de développement des 

communautés/comité de mobilisation
• Table MSSS MEQ

• Équipe SIF du CIUSSS
• CDC Lac-Saint-Jean-Est

• Table de concertation jeunesse
• Table de concertation en violence
• Cellule clinique locale - itinérance

• Cellule stratégique et opérationnelle - itinérance
• Comité Agir ensemble

RÉGIONAL

• Association des Ressources Alternatives et 
Communautaires en Santé Mentale Saguenay-

Lac-Saint-Jean (aracSM-02)
• Équipe régionale IPS

• Équipe régionale des pairs aidants
• Comités des intervenants mis en place par 

• Comité de lutte à la stigmatisation en santé mentale
• Comité régional/lits de crise
• Comité veille en itinérance

• Comité accès coordonné en itinérance
• Comité de pilotage Centre de crise

NATIONAL

• CAP Santé Mentale
• Fédération régionale des organismes sans but 

lucratif d’habitation (FROH)

ACA CRRITÈÈREE ## 7



ÉVVÈÈNEMENTS EET PAARTENAARIIATS

MARCHÉ D’AUTOMNE
OCTOBRE 2023

Marché 
d’automne

Nouveautés :

EXPOSITION MOI JE RESTE CONNECTÉ À MA 
CULTURE
MAI 2023

Moi Je 
Reste Connecté à Ma Culture

396 jeunes

PROJET JE VOIS AU-DELÀ DES APPARENCES – 
SANTÉ MENTALE QUÉBEC LAC-SAINT-JEAN
MAI 2023

ATELIERS SUR L’ANXIÉTÉ – CENTRE DE RESSOURCES 
POUR HOMMES OPTIMUM AU SAGUENAY–LAC-SAINT-
JEAN 
JUIN 2023

SOUPER-BÉNÉFICE - CAFÉ DU CLOCHER
5 AVRIL 2023

Nouvelle image et nouveau nom pour le Milieu de 
jour - L’intervalle

L’INTERVALLE

200222333--222200242   RAPPORT ANNUEL24



RAPPORT ANNUEL  202222333---222000224 25



PRROJETSS SPÉCIIFFIQUES
AMÉLIORATION DES INSTALLATIONS

 
MESURE 48

entretenir améliorer nos installations et le milieu de vie

DEUXIÈME LIT DE CRISE

réorganiser la maison d’hébergement

mesure 48 plan d’action 
gouvernemental de la politique nationale pour les personnes 

Favoriser l’approche de partenariat et le soutien des 
personnes proches aidantes dans le continuum de services 

en santé mentale de la région du SLSJ

3 personnes impliquées

PRINCIPAUX OBJECTIFS DU PROJET :

• 

• 

• 

• 

• 
• 

• 

LE PROJET EN 2023-2024, C’EST :

• Plus de 50 rencontres de travail 

• Une classe des maîtres

• Un comité d’implantation 
• Un comité consultatif 
• 3 proches aidants

SALON DES FAMILLES

salle 
multifonctionnelle rafraîchissante

SALLE DE RÉUNION ET BUREAU DE 
L’INTERVENANTE DU MILEU DE JOUR

CHANGEMENT SERVEUR INFORMATIQUE
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REESSOURRCCES FFINNANCIÈREESS
ET IMMOBILIÈRES

RESSOURCES FINANCIÈRES

budget global 1 420 045 $
 609 058 $ récurrents 

CONTRIBUTION DE LA COMMUNAUTÉ

• Centraide 23 000 $
• Don de dépannage vestimentaire 22 000$
• FQIS 10 000 $
• Club Kiwanis Lac-Saint-Jean-Est 7 500 $
• Antony Fleury 3 475 $ 
• Ville d’Alma 5 000 $
•  4 000 $
• Marché d’automne 3 475 $
• Moisson Saguenay-Lac-Saint-Jean 2 300 $
• Odyssée des Bâtisseurs 1 000 $
• Sociétés de la Saint-Vincent de Paul 1 000 $
• Syndicat des Métallos - Rio Tinto 1 000$
• Fondation Équilibre 750 $
• Fédération régionale des organismes sans but lucratif 

d’habitation 500 $
• KWE Cocktail 300 $ 
• Serres Louise Turcotte 150 $
• Syndicat de l’enseignement de la Jonquière 100 $
• Fromagerie et Boulangerie Médard 
• SÉPAQ Parc national de la Pointe-Taillon   
• Produits d’entretien Belley 
• Bell Cause
• Caisse Desjardins d’Alma 
• Diane Fortin 
• Dons de divers groupes ou personnes

IMMOBILISATIONS

rue Collard Ouest à Alma 

NOTRE ÉVALUATION LOGOS
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ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE
Avis de convocation

P.J. Ordre du jour,  Procès verbal de l’AGA du 8 juin 2023

Alma, le 28 mai 2024
AVIS DE CONVOCATION
Assemblée générale annuelle

Chers membres,

Le conseil d’administration et toute l’équipe sont heureux de vous convier à l’assemblée générale 
annuelle du  qui se tiendra le :

MERCREDI, 12 JUIN 2024 À COMPTER DE 16 H
AU PAVILLON DES LOISIRS ÉDOUARD-MOFFATT

 2140, AVENUE DU PONT N, ALMA

2023-2024 : Une année tout en MOUVEMENT et en constant DÉVELOPPEMENT! En effet, ce sont 
tous des mots qui décrivent bien l’année dans laquelle toute l’équipe a évolué et a démontré qu’il est 
toujours possible d’offrir des services de qualité lorsque ses membres démontrent de l’ÉNERGIE 
POSITIVE, de la COMPLICITÉ et de l’ENTRAIDE. Et c’est grâce à cette équipe dévouée qu’on a pu 
réaliser une LISTE IMPRESSIONNANTE de projets!

Il nous fait donc plaisir de vous accueillir dans le cadre de notre assemblée générale annuelle 
qui nous permettra de vous faire découvrir les différents projets et tout le travail fait dans la dernière 
année!

Par ailleurs, un total de trois (3) postes de deux (2) ans seront en élection. Les membres 
intéressés seront invités à soumettre leur candidature lors de l’assemblée.

Une confirmation de votre présence est requise au plus tard le jeudi 6 juin à 17 h par courriel 
au info@renfort.ca ou encore par téléphone au 418 668-8706. 

Au plaisir d’avoir l’occasion de vous voir lors de cette rencontre à ne pas manquer.

 pour le conseil d’administration 
Secrétaire 

AAANNNNNNEEEXXXXE
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ORDRE DU JOUR
Assemblée générale annuelle

418 668-8706

122, RUE HARVEY EST
ALMA (QUÉBEC) G8B 1B3

MERCREDI 12 JUIN 2024 À 16 H
Au Pavillon des loisirs Édouard-Moffatt,
2140, Avenue du Pont N, Alma

15 h 45 Ouverture des portes 
Accueil des membres

16 h Mot de bienvenue
 1    Ouverture de l’assemblée
 2    Lecture et vérification de la validité de l’avis de convocation
 3    Vérification des présences et du quorum
 4    Nomination d’un président ou d’une présidente d’assemblée

         et d’un ou d’une secrétaire d’assemblée
 5    Lecture et adoption de l’ordre du jour
 6    Lecture et adoption du procès-verbal du 8 juin 2023
 7    Présentation et adoption des états financiers 2023-2024
 8    Lecture et adoption du rapport annuel 2023-2024
9    Nomination et adoption d’une firme comptable pour l’année 2024-2025

10   Ratification des actes des administrateurs pour l’année 2023-2024
11   Nomination d’un président ou d’une présidente d’élections

         et d’un ou d’une secrétaire d’élections
12   Élections des administrateurs et administratrices (3 postes en élection)

17 h  13  Levée de l’assemblée

AAANNNNNNEEEEXXEEE
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PROCÈS-VERBAL
Assemblée générale annuelle

JEUDI 8 JUIN 2023 16 H 
Au Centre de Rétablissement le Renfort

Présences 

M. Michel Larouche 
Mme Claudette Bouchard 
M. Marc Dufresne, comptable via TEAM
Mme Annie Bouchard
Mme Andréa Simard
Mme Érika Bouchard
M. Samuel Dufour-Hovington
Mme Arianne Bouchard Paradis
M. François-Xavier Villeneuve
Mme Martine Larouche
Mme Amélie Gilbert
M. Michael Bolduc
Mme Sylvie Bernier

Ordre du jour
1. Ouverture de l’assemblée
2. Lecture et vérification de la validité de l’avis de convocation
3. Vérification des présences et du quorum
4. Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’assemblée
5. Lecture et adoption de l’ordre du jour
6. Lecture et adoption du procès-verbal de l’assemblée générale du 26 mai 2022
7. Lecture et adoption du rapport annuel 2022-2023
8. Présentation et adoption des états financiers 2022-2023
9. Nomination et adoption d’une firme comptable pour l’année 2023-2024
10. Ratification des actes des administrateurs pour l’année 2022-2023
11. Ratification des règlements généraux
11. Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’élections
12. Élections des administrateurs (4 postes en élection)
13. Levée de l’assemblée

Mme Monique Côté
M. Christian Charron
Mme Lina Gagnon
M. Robin Duchesne
Mme Carmen Fortin
Mme Marie-Joëlle Lalancette
Mme Joanne Bilodeau
Mme Audrey Bouchard
Mme Rébecca Jean 
Mme Kate Harvey
M. Vincent Lambert
Mme Cynthia Tardif
Mme Francine Turcotte

M. Bruno Garbugli
Mme Diane Fortin
Mme Pryska Harvey
Mme Jade Boudreault-Doucet
Mme Julie Harvey
Mme Mélanie Dufour
Mme Caroline Tremblay
M. Éloi Boulianne
Mme Audrey Turcotte
Mme Kim Dallaire
Mme Émilie Rousseau
Mme Shan Pedneault
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PROCÈS-VERBAL
Assemblée générale annuelle

SUITE
1.  Ouverture de l’assemblée 
Monsieur le président, Michel Larouche, souhaite la bienvenue aux membres du Centre de 
Rétablissement le Renfort. La rencontre débute à 16 h 02.

2.  Lecture et vérification de la validité de l’avis de convocation
M. Michel Larouche fait la vérification de l'avis de convocation dont tous ont préalablement fait la 
lecture, celui-ci est conforme aux politiques de l'organisme. 

3.  Vérification des présences et du quorum
Les présences sont vérifiées par madame Annie Bouchard. Mme Bouchard explique que, selon 
les règlements généraux, ce sont les membres présents qui font le quorum. 38 personnes sont 
présentes.

4.  Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’assemblée
Mme Kate Harvey propose M. Michel Larouche comme président d’assemblée et Mme Andréa 
Simard comme secrétaire d’assemblée. La proposition est adoptée à l’unanimité.

5.  Lecture et adoption de l’ordre du jour
M. Michel Larouche fait la lecture de l’ordre du jour. Pour des questions logistiques, il a été 
convenu de placer le point 8 : Présentation et adoption des états financiers 2022-2023 après le 
point 5. Sur une proposition de Mme Audrey Bouchard appuyée par M. Bruno Garbugli, il est 
accepté à l’unanimité avec la modification.

6.   Présentation et adoption des états financiers 2022-2023
M. Marc Dufresne, de Les Services Comptables B.D.G.L., nous présente les états financiers 
pour l’année 2022-2023 et confirme qu’il n’a constaté aucune anomalie. Nous avons un surplus 
annuel de 138 356 $. Des sommes sont prévues pour des projets spécifiques en cours d’année 
pour un montant de 245 000 $. Sur une proposition de Mme Audrey Turcotte appuyée de 
Mme Diane Fortin, ils sont acceptés à l’unanimité.

7.  Lecture et adoption du procès-verbal de l’Assemblée générale annuelle du 26 mai 2022
Mme Andréa Simard fait une lecture abrégée du procès-verbal de l’assemblée générale annuelle 
du 26 mai 2022 puisque tous en avaient fait la lecture au préalable. Il est accepté à l’unanimité 
sur une proposition de Mme Mélanie Dufour appuyée de Mme Martine Larouche.

8.  Lecture et adoption du rapport annuel 2022-2023
Mme Simard nous fait la lecture du mot du président et de la directrice générale qui apparait au 
rapport annuel. Ensuite, chaque intervenant et chaque intervenante présente son volet de 
services et les statistiques de l’année. Ceux-ci précisent les objectifs pour l’année 2023-2024.
Sur une proposition de Mme Cynthia Tardif et appuyée de M. Vincent Lambert, il est résolu 
d’accepter le rapport d’activités tel que présenté. Adopté à l’unanimité.
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PROCÈS-VERBAL
Assemblée générale annuelle

SUITE

9.  Nomination et adoption d’une firme comptable pour l’année 2023-2024
Mme Andréa Simard suggère de conserver les mêmes vérificateurs comptables pour la 
prochaine année soit Les Services Comptables B.D.G.L. La nomination est résolue à 
l’unanimité.

10.  Ratification des actes des administrateurs pour l’année 2022-2023
Sur une proposition de M. Christian Charron, appuyé de Mme Mélanie Dufour, il est résolu de 
ratifier les actes des administrateurs pour l’année 2022-2023. 

11.  Ratification des règlements généraux
Sur une proposition de Mme Kim Dallaire, appuyée de Mme Shan Pedneault, il est résolu de 
ratifier les modifications apportées aux règlements généraux.

12.  Nomination d’un(e) président(e) et d’un(e) secrétaire d’élections
Mme Annie Bouchard, appuyée de Claudette Bouchard, propose Mme Andréa Simard comme 
présidente d’élections. M. Michel Larouche comme secrétaire d’élections. Ceux-ci acceptent. 
Mme Andréa Simard et M. Michel Larouche sont élus respectivement présidente et secrétaire 
d’élections. Accepté à l’unanimité.

13.  Élections des administrateurs 
Mme Andréa Simard mentionne qu’il y a 4 postes en élection au sein du conseil d’administration. 
Mme Simard annonce l’ouverture des mises en candidature.

Mme Kate Harvey propose M. Bruno Garbugli   Accepté
Mme Claudette Bouchard propose Mme Julie Harvey  Accepté
M. Christian Charron propose M. Vincent Lambert   Accepté - vote
Mme Cynthia Tardif propose Mme Diane Fortin   Accepté - vote
M. Christian Charron se propose     Accepté - vote

Nous devons donc passer au vote puisque nous avons 3 candidatures pour les 2 postes 
disponibles à titre d’Utilisateurs de services. Les 4 membres élus sont donc : M. Bruno Garbugli, 
Mme Julie Harvey, Mme Diane Fortin et M. Vincent Lambert. Félicitations. 

13.  Levée de l’assemblée
L’assemblée est levée à 17 h 30. Sur proposition de M. Vincent Lambert, appuyé à l’unanimité. 

            

Michel Larouche                                               Julie Harvey
Président              Secrétaire

AAANNNNNNEEEXXXXE

32 200222333--222200242   RAPPORT ANNUEL



Autres informations 

En ce qui concerne mon audit des états financiers, ma responsabilité consiste à lire les autres
informations (rapport annuel) et, ce faisant, à apprécier s'il existe une incohérence significative entre
celles-ci et les états financiers ou la connaissance que j'ai acquise au cours de l'audit, ou encore si les
autres informations semblent autrement comporter une anomalie significative. Si, à la lumière des
travaux que j'ai effectués, je conclus à la présence d'une anomalie significative dans les autres
informations, je suis tenu de signaler ce fait. Je n'ai rien à signaler à cet égard.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance à l'égard des états financiers 

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidèle des états financiers
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du
contrôle interne qu'elle considère comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers, c'est à la direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de
l'organisme à poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives à la
continuité de l'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la
direction a l'intention de liquider l'organisme ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste
ne s'offre à elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financière de
l'organisme.

Responsabilités de l'auditeur à l'égard de l'audit des états financiers 

Nos objectifs sont d'obtenir l'assurance raisonnable que les états financiers pris dans leur ensemble sont
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un
rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond à un niveau élevé
d'assurance, qui ne garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes d'audit
généralement reconnues du Canada permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui
pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme
significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre à ce que, individuellement ou collectivement, elles
puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états financiers prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada,
nous exerçons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit.
En outre :

nous identifions et évaluons les risques que les états financiers comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en œuvre des
procédures d'audit en réponse à ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative
résultant d'une fraude est plus élevé que celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car
la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contrôle interne;
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