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NOWASTE LOGISTICS HALLBARHETSARBETE 2023

Nowaste Logistics ingar i Dole plc och inkluderas i Dole Nordics hallbarhets-
redovisning.

Den har berattelsen ar ett satt att som fristaende bolag ytterligare satta ljuset
pa hallbarhet, inte minst ur internt perspektiv, och pa sa satt uppmarksamma
och stimulera vart arbete med hallbarhetsfragor i alla hanseenden. Vi stravar
efter utveckling med omtanke och hallbarhetsfragan finns med som en rod
trad nar det galler alla vara ambitioner och planer, och da ar det centralt att
vi utvecklar och ékar kompetensen inom omradet.

Berattelsen har tagits fram internt. Standarderna GRI 2021 (Global Reporting
Initiative) och ESRS (European Sustainability Reporting Standard) har gett

vagledning och stdd. Inspiration har hamtats fran andra foretags hallbarhets-
rapporter. Delar avberattelsen har diskuterats med utvalda nyckelintressenter.

Helheten har inte granskats av extern part.
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VAR VD HAR ORDET

Det finns inga konkurrenter nar det
handlar om var gemensamma framtid

Banden mellan producent och konsument kommer att se radikalt annorlunda
ut. Vi kommer att handla fler lokala varor, och mer efter séson.'nspo
kommer att slas ihop och konsolideras. Nowastes vd Johan Kallin mal

en framtid dar handeln ar bade hallbar och demokratisk. Och dérﬂ

hubbar en avgorande roll.

Nulage, faktum: Varor produceras pa ett stalle och hante-
ras i flera led. Det ar manga mellanhander och transporter
innan de hamnar hos oss konsumenter - och vi adderar
annu mer belastning pa samhallet nar vi far kors och tvars
genom staderna, ensamma i vara bilar, for att handla livs-
medel och plocka upp paket pa en mangd olika stallen.
Det pagar hela tiden, en lavin av varor, en massa olika
transporter.

Framtid, vision: Staderna haller sig med logistikhubbar
som forsorjer givna omraden. En stad av till exempel
Helsingborgs storlek behover kanske tva eller tre. Dit
kommer alla varor och dar samordnas allt. Bestall din
matkasse via den digitala plattformen, handla sneakers
och medicin. Pa hubben samverkar det privata och det
offentliga. Dar finns alltid en mangd av de vanligast
forekommande varorna tillgangliga for leverans med kort
varsel. Fram pa varkanten vander sig den lokala sparris-
producenten till hubben och prissatter och marknadsfor
sina egna produkter pa den digitala plattformen utan
mellanhander. Foretag med val etablerade bastsaljare kan
jobba med utskjutna lager dar varorna alltid finns tillgang-
liga for blixtsnabb lokal leverans. Det ar smartare att kora
en enda lastbil med huvudvarkstabletter fran Stockholm
till Helsingborg en gang, an att kora frekvent med halvfulla
bilar. Transporter slas ihop och konsolideras. Dina skor kors
tillsammans med skolans toarullar langs givna rutter. Sjalv-
klart kan du fa direkt hemleverans med miljovanlig cykel
om du hellre vill det.

- En enda lastbil skulle kunna ersatta 100 biltransporter.
Det som kravs ar logistik och IT-l6sningar som kan ta hand
om varufléden pa lokala marknader. Det ar latt att fixa. Det
ar ocksa en smal sak att jobba med tempererade leverans-
skap som kan ta emot kylda och frysta varor. Det ar knixi-
gare att fa till stand de samhallsférandringar som kravs. Vi
skulle behéva handla mer lokalt och mer efter sasong. Sta-
derna och kommunerna skulle behova ta ett vergripande
ansvar over hubbarna och upphandla alla transporter som
ska ut i samhallet. Och manga skulle bli vinnare: klimatet,
invanarna, den lokala producenten, sager Johan Kallin.
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Han tror att flera
rans maste var

rier behover uppfyll
rnativ, det mast

starka marknadskr
visionen och vi behé
ringar som kravs.

Men faktum ar att en del av det har redan hander,
papekar Johan Kallin.

- Tillsammans-tanket har redan boérj
Vi har lite av det h
samlar fle
delar alla p
tekniska I6sning
30 000 kvad
det pa 10 000 kvadr:
langt mycket _'

| tillsammans-tanket fa
menar Johan Kallin. -

Tanken med hubbarna

Hubbarna kan vara bade digitala och fysiska samtidigt. Hit kan
du aka for att plocka upp den begagnade vara du kopt. Har kan
du lana eller hyra verktyg. Drar man det cirkulara tanket till

sin spets kan man tanka sig att har tvattas klader som ska byta
dgare. Podngen ar att transporter slas ihop och konsolideras, sa
att belastningen pa samhallet minskar radikalt. Lagg till en form
av crowdsourcing dar nagon som dagligen pendlar fran hemmet i
Malma till jobbet i Helsingborg kan bli en del av kedjan. Genom
att plocka upp varor pa hubben och leverera dem till nasta
hubb kan pendlandet for privatpersonen finansieras och
transportbelastningen minska.

- Vi maste utvecklas och vi behover gora det med omtar
om varandra. Vi maste ta hand om manniskor som ko
pa kant med samhallet. Vi kan inte exkludera och s
bort dem for det ar inte hallbart i [angdel mhall
Har har naringslivet ett jatte var. v
bade det fysiska oc ansklig

det tillsammans, i samverkan ‘

- Naturligtvis ska vi jobb d hallbarhet er pa

komponentniva - men ett foretags viktigaste éllbarhéf’sf—j
uppdrag ar att vara med och kratta for ett samhalle som
fungerar pa helt nya satt.

Johan Kalin
CEO/VD Nowaste Logstics AB
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Vart féretag

Nowaste Logistics AB

Nowaste var i begynnelsen logistikavdelningen pa Everfresh,
som fran Helsingborg forser hela Sverige med frukt och gron-
saker. Logistiken blev sa forfinad att avdelningen blev ett eget
foretag, som idag levererar kundunika logistiktjanster genom
automation, IT och en stark personalkultur till foretag med
Norden som utgangspunkt.

Nowaste grundades 2008 och satsade tidigt pa avancerad
automation for att effektivisera lager, plockning och packning.
Bolaget blev en uppstickare som var drivande pa en marknad
som skulle komma att genomga en enorm utveckling, inte
minst tack vare e-handelns uppsving.

Nowaste Logistics organisation D

Idag huserar stora kladforetag, bygg- och jarnhandelskedjor,
heminredningsjattar, livsmedelsaktdrer och manga andra
foretag i de terminaler som Nowaste etablerar och fyller med
personal, automation och egenutvecklade systemldsningar.

Vara kunder later oss skota packning, plockning, lager och
transport. Vi har bestamt oss for att vara branschens mest
l6sningsorienterade foretag och den mest attraktiva arbets-
givaren. ldag ar vi drygt 600 anstallda.

Vart huvudkontor ligger i Helsingborg. Flertalet av vara
terminaler finns i Helsingborg men vi etablerar aven oss
aven i andra delar av Sverige.

STYRELSE

ADVISORY

BOARD

MARKNAD FORSALJNING EKONOMI, MANNISKOR CHEFS- LOSNINGS- DRIFT &
KVALITET & & KULTUR ARKITEKT DESIGN & AFFARS-
HALLBARHET IMPLEMEN- ANSVAR

TERING

Vara
varderingar

VI HAR PASSION

Vi brinner for vart foretag och vart
arbete. Vi gor det dar extra som kravs for
vara kunder, medarbetare och partners.
Genom omsesidig respekt och med hjar-
tat pa ratta stallet skapar vi en utveck-
lande miljo som ar byggd pa gladje och
engagemansg.

VI AR NYSKAPANDE

Att ifragasatta och gora nytt ar en viktig
del i vart larande och var utveckling.
Genom var handlingskraft visar vi att

vi menar allvar med vart arbete och att
utveckla bade var verksamhet och oss
sjalva.

VI TAR ANSVAR

| var stravan efter kostnadsmedvetenhet
och kvalitet upphor vi aldrig att forbatt-
ra oss. Vi tar ansvar och ar stolta éver
kvaliteten i vart arbete. Tillsammans bar
Vi ansvaret for resultatet och ar delaktiga

i saval framgang som motgang.

NYSKAPANDE

JAG TAR

ANSVAR
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Ett handelserikt 2023

Hallbarhetsfragan finns med som en rod trad
i allt det vi goér. Har ar ett axplock fran det
Vi gjorde och var med om under 2023.

JANUARI FEBRUARI

Nowaste ingar nytt samarbetsavtal

med KP Energy, en av Sveriges
Iedandg leverantorer inom solenergi,
energilagring och elbilsladdning.

Hakan Lindberg blir ny Head
of Business Development pa
Nowaste Logistics och sager:

“Vi ska bli en av de storsta
logistikaktérerna i Norden,
men vad viktigare ar att

vi ska vara den basta och
den mest resurseffektiva.
Nowaste har ett vilutvecklat
koncept och en sadan kost-
nadseffektivitet att vi har
en férdel nar branschen nu
konsolideras”.

Den arliga Nowastegalan halls pa Sundsparlan
i Helsingborg. En bra bit 6ver 400 medarbe-
tare med respektive samlas for att fira det
gangna arets insatser pa det glittrigaste av
satt, med god mat och dryck, underhallning
och prisutdelningar.

MARS

Vi ar med pa AGORADAGEN pda
Campus Helsingborg och pratar
om vilken bred palett av moj-
ligheter vi kan erbjuda for den
som ska ta sina forsta kliv ut i
yrkeslivet. Vi har med oss en av
de réda robotarna fran automa-
tionslésningen Autostore.

Var nyaste terminal pa Tostarp,
vid Vasatorp utanfdr Helsingborg,
borjar leverera. Terminalen star
fardig innan deadline, till en kost-

nad som understiger budget. Den
forsta ordern ar ett par morkbla
jeansbyxor, som 5.11 Tactical ska
leverera till en kund i Grekland.

GRANNGARDEN presenterar planerna pa
sin stora framtidssatsning i samarbete
med Nowaste Logistics. Med stort fokus
pa hallbarhet och servicegrad mot kund
satsar Granngarden och Nowaste pa

att etablera ett nytt automatiserat och
klimatsmart centrallager i Jonkoping.

Vi lanserar ett mentorskaps-
program dar runt 30 med-
arbetare i chefsgruppen far
tillgang till var sin mentor
for att forkovra sig som
bade privatpersoner och
yrkesmanniskor.

APRIL

Nowaste Logistics ar arets mottagare
av Competensumpriset. Utdrag ur
juryns motivering: "Under hésten
anordnade Competensum ett idéforum
med tidigare pristagare, forskare inom
larande m.fl. och vi kunde konstatera
att flera personer nominerade just
Nowaste Logistics AB. Darefter har vi
haft formanen att besdka bolaget vid
flera tillfallen och bilden av en vardig
vinnare framtrader allt tydligare.
Nowaste Logistics har mycket att vara
stolta 6ver nar det handlar om
utveckling av medarbetare och
affarsnara HR. Det ligger helt enkelt i
deras DNA”".

lkund‘p flyttar in i den
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Mastersstudenter fran Infernatione

\nstitute for Industrial Environﬁ'«?
Economics (IIIEE) Lund Univer!f
kartlagger Nowastes hallbarhets®
arbete och ger input till riktninge‘ﬁ’

h fortsatt fokus framdt,

PARFYM.SE blir n

nyt‘)y terminalen
vid Vasatorp, den tredje
Nowastefastigheten pa

v 1

| samband med Logistik & Transport
pa Svenska Massan i Goteborg havdar
Nowastes vd Johan Kallin i en
debattartikel att ett foretag som vill
vara framgangsrikt och en drivande
aktér maste agera och tanka som en
elitidrottare. Det ar inte medaljer och
berémmelse som ska vara drivkraf-
ten - utan viljan att hela tiden ga sin
egen vag, skapa nytt och utvecklas.

Var vd Johan Kallin sager i en
debattartikel i Dagens Logistik
att vi behover sluta prata om
storlekens betydelse. "Det ar inte
kvadratmeter vi ska skravla om,
det ar hur vi utnyttjar vara
terminaler optimalt sa att de

inte belastar samhalle, resurser
och planeten i onddan”.

Nowaste Logistics gratulerar
Fanny Holgersson och Isak
Hellemarck, studenter vid
Logistics Service management
och tjanstevetenskap vid Lunds
universitet. Nowaste star bakom
stipendiet for arets basta kandi-
datuppsats, i det har fallet med
namnet "Budget ar inte alltid sa
enkelt - en kvalitativ studie om
konsumenters uppfattning och
installning till budgetprodukter

inom livsmedelsbranschen”.
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Vi gor annonskampanj i Danmarks storsta affarstidning
Borsen, for att uppmarksamma danska kunder pa att ett
av Europas vassaste logistiklagen finns nastgards, pa
andra sidan sundet. En del af Danmark burde ligga i
Sverige, basunerar vi ut och satter ner den svenska
flaggan i bade en rod polse och en gron olflaska. Senare
foljer vi upp med en annons som anspelar pa Skanes
danska historia och uppmmaningen: "Kaere danskere
kom tillbage, vi savner jer”.

AUGUSTI

Vi har var arliga famﬁedag GROWDAGEN
pa Hedens idrottsplats, dit alla anstallda™
med familjer i koncernens alla bolag bjuds

in. Dagen bjuder pa livemusik, prestige-

tung fotbollsturnering, hoppborgar, fem-
kamp, fargglad mat och dryck. Vad sags

till exempel om kramig avokadoglass

serverad i en rosa strut?

Konceptet VAXA rullas ut. Over 500 anstall-
da bjuds in till huvudkontoret for en halv-
dag som handlar om var vi kommer ifran
och vart vi ska. Det blir pass som handlar
om personlig utveckling. Hela paketet
handlar om att just vaxa, som foretag och
som individer. Och hur vi ska gora det, hela
tiden genom att halla vara varderingar i en
fast hand: passion, nyskapande och ansvar.

SEPTEMBER

Vi arrangerar HOLOGISTICS, en
heldag om framtidens logistik.

Vi bjuder in befintliga kunder, ett
gang potentiella och nagra viktiga
partners. Vi har forelasningar om
automation och framtidens hallbara
logistikfastigheter - och sen bjuder
Amy Hemviken pa stor show nar
hon pratar om personlig utveckling.

Det forsta spadtaget tas

for den nya anlaggningen i
Jonkoping. Tillsammans

med byggherren Catena,
Jonkopings kommun och
kunden Granngarden planterar
Vi ett appeltrad av sorten
Aroma - framtaget i Skane
pa 40-talet. Klart vi ska ta en
dos av Skane med oss nar vi
etablerar oss i Smaland.

Nowaste Logistics ar stolt mottagare av
Intelligent Logistiks utmarkelse ARETS
LOGISTIKETABLERING i Sverige. Utdrag
ut juryns motivering: "Genom nyskapan-
de och effektiva tredjepartslésningar,
har Nowaste Logistics under ett decenni-
um vuxit till en ledande TPL-aktér. Just
nu byggs ett nytt 42 000 kvadratmeter
stort hdgautomatiserat lager i anslutning
till tidigare anlaggning i Helsingborg.
Bolaget ar varderingsstyrt och lever upp
till sina varderingar aven pa lagergolvet.
Personalen ar enbart egenanstalld och
personalpolitiken praglas av inkludering,
omsorg om trivsel och valbefinnande
och ambitids vidareutbildning”.

OKTOBER

Nowaste Logistics och Nestlé Danmark
stracker ut armarna for ett handslag
over Oresund. Samarbetet innebar

att Nowaste fran Helsingborg skoéter
Nestlé Danmarks lager, lagerhantering
och transport fran ett av Europas
mest attraktiva logistiklagen. Nestlé ar
varldens storsta mat- och dryckesfo-
retag med 6ver 2000 varumarken och
representation i 188 lander.
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Kewin Zetterlund presenteras
som som verksamhetschef for
terminalen i Jonkodping infor

och ar ett av

NOVEMBER

Vi utdkar var organisation
med specialkompetens inom
bland annat kvalitet, hallbar-
het och tull.

invigningen av den toppmo-
derna och klimatsmarta ol
terminalen under 2024. -

Kewin bérjade som plockare
pa Everfreshterminalen 2013

pa manniskor som borjat pa
ett stalle for att sedan starta
en hapnadsvackande resa

inom foretaget.

otaliga exempel

DECEMBER

Nowaste Logistics blir forst i
varlden med att installera en
robotlésning som kan revolutionera
branschen. Cognibotics HKM 1800
har utrustats med ny mjukvara fran
SICS Al. Losningen har tagits fram
med stdd av Vinnova och har vackt
stor uppmarksamhet pa Automa-
ticamassan 2023, dar den visade
upp prestanda pa en helt ny niva.
Tester visar att kapaciteten ligger
pa 2 000 orderplock i timmen, en
prestanda som vida évertraffar
befintliga teknologier.
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Varderingarna som bygger

social hallbarhet

2023 var Nowaste Logistics mottagare av Competensumpriset, som varje ar
gar till ett féretag som arbetar medvetet med att skapa en valmaende och
konkurrenskraftig organisation. Har pratar Riad Haddouche, Head of
People & Culture, om hur det arbetet ser ut i praktiken. Social hallbarhet

ar en nyckelfraga.

Under parollen Utveckling med omtanke har Nowaste Logistics
profilerat sig som ett varderingsstyrt foretag, dar varderingarna
handlar om Passion, Nyskapande och Ansvar. Du ar ansvarig
for People And Culture. Hur jobbar ni med varderingarna ur ett
HR-perspektiv?

- Passionen finns i sattet vi agerar pa och hur vi rekryterar,
vad vi tittar efter. Vi kollar alltid efter potential, efter gladje,
hjarta och engagemang. Vi kan inte lara ut allt till alla. Ska vi ha
in manniskor som vill géra karriar eller utveckla sig sjalva sa
behéver det finnas ett driv i grunden.

- Nyskapande ar en konsekvens av passion. Det handlar om att
vaga och testa nya saker. Det ar valdigt viktigt for oss att fort-
satta rekrytera pa potential, trots att vi vaxer. Jag skulle vilja
pasta att vi pa det omradet ar unika i branschen.

- Ansvar gar ihop med ord som lojalitet och delaktighet. Det ar
nastan en utmaning for oss att folk tar sa jakla mycket ansvar
hela tiden! Manga driver saker utéver deras egentliga ansvars-
omraden. Men folk far lov att prova, vi sager oftare ja an nej.
Gar nagon vilse sa tar vi ansvar Over situationen. Det ar en
standig dialog.

Varfor ar social hallbarhet en sa viktig fraga for Nowaste
Logistics? Och vad innebar den for er?

- Primart handlar det om att vi har viktiga instegsjobb. Sddana
behdvs i samhallet. Men det kan vara insteg pa flera nivaer.
Har kan du fa din férsta ansvarstjanst eller din forsta chefs-
tjanst. Nar vi rekryterar pa potential behdver vi ocksa vara
duktiga pa att forvandla den potentialen till kompetens och
erfarenhet. Vi har manga med olika etniska bakgrunder, folk
kanske inte har akademisk bakgrund. Det finns anda en
mojlighet att avancera och lara sig, av andra och av sig sjalv.
Vi luslaser inga belastningsregister, har far man en mojlighet
att visa sig.

12

Du och flera andra i ledningen har en gang borjat som plockare
pa ett lager. Vad gor det for foretaget idag?

- Jag tror det bidrar till trovardighet och hopp. Det ar inte tomt
snack nar vi sager att folk har méjlighet att utvecklas i féretaget.
Vi har empati med hur folk har det. Det gor att vi snabbare

kan hjalpa till att ta snabbare beslut. Det ar otroligt tatt mellan
lagdelarna, en kansla av att om man behéver be om hjadlp da
far man den.

Vad betyder Utveckling med omtanke for dig?

- Vi maste alla kdmpa for en tillvaxt med bra resultat for det
ar det som skapar trygghet och nya majligheter for manniskor.
Men vi far aldrig tumma pa kvalitetsarbetet med personalen.
Vi maste fortsatta att |agga tid pa samtal och vara en larande
organisation. Det behévs vagledning och att vi ar kompasser
for varandra.

Ni har det uttalade malet att vara branschens mest attraktiva
arbetsgivare. Hur jobbar ni med organisationen for att ligga i
fas med det malet i tider av stark utveckling och tillvaxt?

- Ju storre vi blir desto mer behover vi bredda kompetensen.
For oss ar det vettigt att ha en person som jobbar heltid med
att koordinera och férebygga arbetsmiljdolyckor. Vi har ronder,
utredningar, analys av data, stdd till chefer - for att hela tiden
forbattra oss inom arbetsmiljo. Vi har anstallt andra dedikerade
experter. Vi har en halsocoach som haller i traningspass, vi har
en samtalscoach som alla anstallda for mojlighet att traffa for
privata eller yrkesmassiga arenden. Vi har anstallt en specialist
inom kvalitets- och hallbarhetsarbete for att kvalitetssakra vara
processer. Vi satsar valdigt mycket pa utbildning och upplarning.
Vi vagar utbilda manniskor i forebyggande syfte sa att det hela
tiden finns folk som kan steppa in. Vi utbildar dem till allt
mojligt, det kan vara lagerkontorister, transportplanerare,
systemspecialister, varumottagare, men ocksa till rekryterare,
projektledare - det ar en valdigt bred palett av roller. Vi har
ocksa en mangd ledarskapsutbildningar som alltid vilar pa

den grund som ar vara varderingar.

NOWASTE LOGISTIC « VART HALLBARHZISARBETE

Passionen finns i sattet

Vi agerar pa och hur vi
rekryterar, vad vi tittar efter.
Vi kollar alltid efter potential,
efter gladje, hjarta och
engagemang.

13



NOWASTE LOGISTIC « VART HALLBARHETSARBETE 2023

NOWASTE LOGISTIC « VART HALLBARHETSARBETE 2023

Sa bidrar tekniken till hallbarhet

Banbrytande teknik och hypervassa automationer ar nycklarna
som bidrar till en standigt 6kad hallbarhet inom logistikbranschen.

Har forklarar Bilal Charif varfor:

Fran boérjan har Nowaste fokuserat pa att utveckla egna system
och lésningar som inte bara forbattrar var flexibilitet gentemot
kunderna, utan ocksa starker var affarsmodell. Denna strategi
gynnar inte bara servicenivan och var tillvaxt utan bidrar aven
ur ett hallbarhetsperspektiv.

- Var satsning pa avancerad teknologi och intelligenta system
ar inte bara en del av var affarsmodell, det ar en av karnorna i
vart arbete for en hallbar framtid, férklarar Bilal Charif,
projektledare.

Genom att inféra skraddarsydda automationssystem integrerar
Nowaste sina logistikprocesser i ett storre flode, vilket inte bara
ger oss battre kontroll, utan aven forstarker var formaga att
smidigt skala och anpassa oss efter kundernas nuvarande och
framtida behov.

- Det ar som att skraddarsy en kostym. Allt maste passa

perfekt - fran armens langd till knapparnas placering. Denna
precision gor det méjligt att snabbt anpassa verksamheten efter
kundernas foranderliga behov och bidrar darmed till en mer
hallbar logistik i en alltmer urbaniserad varld.

Centralisering och effektivisering av logistikverksamheten pa
kompakta ytor minimerar miljépaverkan och optimerar anvand-
ningen av resurser. Tredjepartslogistik spelar har en viktig roll,
genom att konsolidera leveranser och resurser pa ett stalle,
vilket mojliggdr delning av allt fran automation till transport
och miljésmarta fastigheter.

Med ett eget utvecklat Warehouse Management System (WMS)
starker Nowaste sin flexibilitet ytterligare.

- Att utveckla vart eget system ger oss inte bara battre kontroll,
utan maojligheten att hantera en bredare palett av logistiska
utmaningar pa ett effektivt satt och Iata fler kunder ta del av
tekniska framsteg. Denna strategi leder inte bara till battre
service utan aven till betydande férbattringar i arbetsmiljén,
dar teknologin reducerar fysiska belastningar och férandrar
arbetsmonster.

Aven om det finns en oro for att robotar ska ersatta manskliga
arbetsuppgifter, sa har vi istallet anvant tekniken for att skapa
nya mojligheter och tjanster. Med hjalp av automation kan
medarbetare fokusera mindre pa repetitiva och fysiskt kravan-
de uppgifter. | stallet 6ppnas dorrar till nya roller dar teknisk
skicklighet, systemforstaelse och kreativitet star i centrum for
den nddvandiga kompetensutvecklingen.

- Teknikens roll i att forma framtidens arbetsmarknad ar
oerhért spannande, tillagger Bilal.

En av de mer spannande innovationerna inom foretaget ar en
ny Al-driven plockarm, utvecklad i samarbete med svenska
teknikféretag som Cognibotics och SICS, med stdd fran Vinnova.

- Denna plockarm ar bara bérjan. Vi utforskar standigt nya
teknologier som dramatiskt kan férbattra effektiviteten och
hallbarheten i vara operationer och vi har hela varlden som
plattform.

Det ar tydligt att vi inte bara ser teknik som ett verktyg for
affarseffektivitet, utan som en vasentlig komponent i stravan
efter en hallbar framtid. Med en vision som omfattar allt fran
minskad ravaruforbrukning till smarta byggnadslésningar, visar
vi att ratt anvand teknik kan forma en ny era inom logistik.

Den tiden nar alla holl pa sitt maste vara dver - framtiden
tillhér de som samarbetar, innoverar och tanker pa nasta
generation.

- Framtidens logistik handlar inte bara om att flytta saker
snabbare, utan om att gora det smartare och mer hallbart.
Varje steg vi tar idag formar den varld vi lever i imorgon,
avslutar Bilal.
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Exempel i vardagen

I var verksamhetspolicy sager vi att vi ska arbeta aktivt for att utveckla var
verksamhet med en Ionsam tillvaxt, dar ataganden om standig forbattring,

omtanke om vara medarbetare samt socialt och ekologiskt hallbar utveckling ar

grundlaggande principer. Har ar exempel fran var vardag som visar pa det.

2 .

Plastpasar med PoP

NOWASTE LOGISTIC « HALLBARHETSRAPPORT 2023

Sommaren 2023 borjade vi tillsammans med Catena bygga var nya
terminal pa Stigamoomradet utanfor Jonkoping, dar vi kommer att
husera kunder som Granngarden och Mestergruppen. Fastigheten
blir certifierad enligt bade BREEAM Excellent och NollCO2. Med
BREEAM-SE gar det att certifiera enligt svenska regler och standar-
der, men samtidigt fa en byggnad som gar att jamfora internatio-
nellt. Certifieringen staller harda krav, som skapar en fastighet som
starkt bidrar till en battre miljé och som ocksa innebar en battre
investering. NollCO2 innebar att en byggnad kraver att hela bygg-
nadens livscykels klimatpaverkan redovisas och balanseras med
klimatatgarder till nettonoll klimatpaverkan. Livscykeln innefattar
tillverkning och transport av byggdelar, byggprocesser, anvandan-
det och sluthanteringen av byggnaden.

Lange har det varit ett krav att packa varje plagg i en enskild
plastpase, bland annat for att skydda plaggen och for en snabbare
lagerhantering. Polarn O. Pyret ville utmana den, ur ett hallbarhets-
perspektiv, tveksamma plasten. Trots att vi var 6vertygade om att
den borttagna plasten skulle férsamra produktiviteten beslutade vi

gemensamt att genomfdra det utmanande projektet. Resultatet?
En betydande arlig minskning av plastanvandning och detta med

en i stort sett bibehallen produktivitet.

|

Ibland ar plast battre an tra! Everfresh-terminalen har

| stor utstrackning ersatt de gamla trapallarna med
plastpallar. Plastpallarna har datachip i sig som lases
av fran portarna. Det ger en 100-procentig sparbar-
het. Med sparbarhet kan vi felsoka och optimera hela

~ kedjan, vilket ger 6kad effektivitet och kvalitetssakring.
Plastpallarna vager omkring fem kilo mindre an trapal-
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larna vilket bade ger battre arbetsmiljé och minskad
miljopaverkan vid transport. Dessutom har plastpallarna
avsevart langre livslangd och omsatts hela tiden pa
nytt efter tvatt. Det ger en renare och mer hygienisk
hantering. | bérjan, precis som i de flesta forandringar,
fanns det utmaningar. Barnsjukdomar kommer ofta
med nya arbetssatt. Och de gar dver.

Smart emballage-
hantering ger vinster

Vid ompackning pa ett lager -

till exempel fran helkolli till del-
kolli - sa behodvs det emballage. Pa
Nowastes Everfresh-terminal kunde
det handla om 6 pallar wellpappem-
ballage var tredje vecka. Men Mil-
jostationen, som sorterar frukt och
gront i olika kategorier och ser till
sa att inget gar till spillo i onodan,
fick ofta lador Gver.

Dar sag ansvarige lagerkontoristen
Filip Soderstrom en mojlighet.

Nu klarar sig Everfresh pa enbart
Overblivet emballage fran Milj6-
stationen. Resultatet? Minimalt med
onddigt avfall samt en insparad
emballagekostnad och minskad
administration.

17
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Var vardekedja

FOr att forsta var del och paverkan i helheten har vi identifierat
och analyserat den vardekedja som vi ingar i. Var verksamhet
befinner sig i mitten av vardekedjan. Vi levererar logistiktjanster
dar vi skoter vara kunders logistik. Vi packar, plockar, lagerhaller,
skoter returhantering och i vissa fall transporter och allt annat
som hander mellan en bestallning och leverans. Férutom
logistiklosningar tillhandahaller vi lokaler, utrustning, teknik,
personal och kompetens. Vi hyr lokalerna som kravs for var
verksambhet, vi képer in och anvander den energi som kravs for
att driva den. Vara kunder befinner sig ndarmast fore oss i
vardekedjan och de verkar inom olika branscher.

Kundernas varor, som har tillverkats/odlats av vara kunders
producenter, kommer till oss med lastbil. Kundernas producenter
och deras ravaror/ramaterial ar starten pa var vardekedja.

Narmast efter oss i vardekedjan kommer vara kunders kunder,
slutanvandarna. Nar slutanvandarnas varor ar packade och klara
for leverans lamnar de oss med lastbil. Var vardekedja slutar
med att varorna antingen atervinns, aterbrukas eller sluthanteras.

Vi konstaterar att vi kan paverka det vi gor i var egen verksam-
het men att vi idag har begransad eller ingen paverkansgrad i
de andra delarna av vardekedjan. Vart forhallningssatt ar att vi
ska utvecklas med omtanke och vi ska vara drivande och aktivt
engagerade i utveckling av branschen tillsammans med vara
kunder och leverantérer.

Analysen har diskuterats tillsammans med utvalda nyckel-
intressenter.

i ] Ravaror/ . . Atervinning/

var

paverkansgrad Ingen Begransad

- Transporter

Hog/Vi kan

kontrollera Ingen Ingen

« Anvandning av

(ingaende, mark » Produktion
Var negativa Uttag och BLeci) » Transporter Anvandning/ - Energi-
paverkan och foradling av « Produktion (utgaende) forbrukning anvandning
andras storsta ravaror « Energi- « Energi- av varor « Avfall
anvandning anvandning
« Avfall « Avfall
« Arbetstillfallen
« Utveckling,
Var positiva utbildning
paverkan och Arbetstillfallen Arbetstillfallen . Effektiv och Aterbruk Atervinning
andras storsta hallbar logistik
« Utveckling av
branschen
) . « Manskliga « Manskliga
* Manskliga rattigheter Atti
rattigheter AnS\IgarsfuIIt I:ttlghetfeIn
o o Ansvarsfu
» Ansvarsfullt = .
Viktiga fragor for foretagande foretagande foretagande ) .
oss i vardekedjan Val s ) « Transporter « Resurs- Kopbeteenden Atervinning
B Logistik- effektivitet
. ;r:t%‘éttr'ons' l6sningar . Logistik
- Klimat och miljo I6sningar
» Drivande och
aktivt engage-
mang i utveck-
Vart Haller oss ling av bran- Utveckling med Haller oss Haller oss
forhallningssatt informerade schen omtanke informerade informerade

« Nara samarbete

med kunder och
leverantorer

Nowastes vardekedja, paverkansgrad, paverkan, viktiga fragor och férhallningssatt.
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Vara intressenter

Nowaste har flera intressenter som alla pa ett eller ett annat
satt paverkar och/eller blir pdverkade av var verksamhet.

Vi har gjort en intressentanalys och identifierat att vi har sex
nyckelintressenter. Dessa utgors av vara agare, vara medarbe-
tare, vara kunder, vara leverantorer, myndigheter och planeten

som vi lever och verkar pa. .

Med vart satt att se pa foretagande och hur vi driver var verk-
samhet har vi en I6pande dialog med vara nyckelintressenter.
Beroende pa vad vara respektive nyckelintressenter och vad
vi tycker ar viktigt, har vi fokus pa olika fragor for att utveckla
samarbetet, resultatet och minska var miljépaverkan.

nowaste

LOGISTICS

4 .

Vi tycker att dialogen ar 6ppen, konstruktiv och framatriktad
vilket vi dagligen far bevis pa. Till exempel har vi ett nara
samarbete bade med vara kunder och vara leverantérer nar det
galler att utveckla hallbara och smarta logistiklésningar.

Analysen har diskuterats tillsammans med utvalda nyckel-
intressenter.

Nyckelintressent Dialogtillfallen Viktiga fragor

» Code of Conduct
« Samhallsansvar
« Klimatpaverkan
« Lonsam tillvaxt

Nowastes nyckelintressenter.

« Lopande dialog
Agare « Manatlig avstamning/uppfoéljning
« Utvecklings- och investeringsprojekt

« Lopande daglig dialog « Arbetsmiljo och arbetsforhallanden
« Informations- och involveringsmoten « Kompetensutveckling
Medarbetare e . . . . .
« Uppfoljnings- och utvecklingsmaoten avdelningsvis « Kompensation och feedback
« Utvecklingssamtal « Jamstalldhet och mangfald
« Manskliga rattigheter
» Lépande dialog » Samhallsengagemang
Kunder « Kundmoéten vecko-, manads- och kvartalsvis « Transporter
« Utvecklings- och investeringsprojekt « Logistiklosningar

« Klimat och miljo

« Code of Conduct
« Samhallsansvar
« Leverantorsrelationer
« Klimat och miljoé

« Lopande dialog
Leverantérer « Leverantorsmoten och -besdk
« Kontraktsgenomgangar

. s . « Lagefterlevnad
) « Lépande uppfdljning och rapportering .
Myndigheter ] o Sakerhet
« Kontakt vid behov Milio

Planeten

Nowastes nyckelintressenter, dialogtillfallen och viktiga fragor.
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Var vasentlighetsanalys

For att identifiera omraden som ar viktiga for oss och som

vi ska prioritera att arbeta med har vi genomfért en dubbel
vasentlighetsanalys for var verksamhet. | analysen har vi utgatt
fran de 10 tematiska standarderna och hallbarhetsaspekterna
som finns i ESRS (European Sustainability Reporting Standard).
Da transporter till och fran vara terminaler har paverkan bade
pa och av var verksamhet har vi lyft upp och lagt till denna
som en egen hallbarhetsaspekt i var analys, T Transporter.

| analysen har vi gjort en beddémning av var verksamhets pa-
verkan pa manniskor och miljo, paverkansvasentlighet (inifran

S2 E4
S4 ES5

El
E2
S3

E3

Finansiell vasentlighet (utifran och in)

Paverkansvasentlighet (inifran och ut)

Dubbel vasentlighetsanalys

och ut) samt pa hur hallbarhetsfaktorer paverkar oss finansiellt,
finansiell vasentlighet (utifran och in). Vi har tittat pa sannolik-
het och konsekvens och raknat ut en risk/majlighet.

Sannolikheten har vi bedémt fran 1 till 5, dar 1 ar mycket liten
sannolikhet och 5 ar mycket hog sannolikhet. Konsekvensen har
vi bedoémt fran 1 till 5, dar 1 ar mycket liten konsekvens och 5
ger en mycket hog eller existentiell konsekvens. Risken/mojlig-
heten har vi sedan Oversatt till en vasentlighet fran 1 till 5, dar
1 har en lag vasentlighet och 5 en stor. Vasentlighetstroskeln
har vi satt till 3.

E1 Klimatférandringar
E2 FOroreningar

S 1 E3 Vatten och
marina resurser

E4 Biologisk mangfald
och ekosystem/natur

E5 Resursanvandning
och cirkular ekonomi

G 1 T Transporter till och
T fran vara terminaler

S1 Den egna
arbetskraften

S2 Arbetstagare i
vardekedjan

S3 Paverkande
samhallen

S4 Konsumenter och
slutanvandare

G1 Ansvarsfullt
foretagande

Vasentlig
for Nowaste

En dubbel vasentlighetsanalys ar ett satt att utvardera sannolikheten, konsekvenserna och riskerna och maéjligheterna
kopplade till hallbarhet. ESRS ar den nya europeiska standarden for hallbarhetsrapportering.
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Analysen visar att vi har sju omraden/hallbarhetsaspekter
som ar vasentliga for oss. Bland de omraden som inte ar det,
till exempel klimatférandringar (E1) och féroreningar (E2), ar
transporterna till och fran vara terminaler det som har storst
paverkan och detta har vi lyft ut som ett eget omrade. | 6vrigt
anser vi att var verksamhet har en begransad paverkan har.
Finansiellt ser vi inte heller att dessa omraden har stor paver-
kan pa oss. Nar vi sammanfattar analysen kommer vi fram till
foljande:

Vasentliga fragor:

S1 Den egna arbetskraften

G1 Ansvarsfullt foretagande

T Transporter

E4 Biologisk mangfald och ekosystem/natur
E5 Resursanvandning och cirkular ekonomi
S2 Arbetstagare i vardekedjan

S4 Konsumenter och slutanvandare

Inte vasentliga:

E3 Vatten och marina resurser
E1 Klimatférandringar

E2 Fororeningar

$3 Paverkande samhallen

Beskrivningar av vara vasentliga fragor

S1 Den egna arbetskraften

Pa Nowaste ar den egna arbetskraften det viktigaste vi har, den
ar var viktigaste resurs. Vi anser att vi ar ett varderingsstyrt
foretag och vi arbetar malmedvetet for att uppratthalla och
utveckla en stark foretagskultur. Vi skapar hela tiden majlighe-
ter for manniskor att utvecklas bade som personer och i sina
yrkesroller. Halsa och valmaende ar viktigt for oss och vi till-
handahaller en trygg anstallning. Vi anser att vi har en mycket
positiv paverkan pa manniskor.

Vart satt att arbeta med social hallbarhet utgor en stor del av
vart varumarke. Om vi misslyckas innebar det en betydande
risk och det kan ge en stor finansiell paverkan pa var nuvaran-
de och framtida verksamhet.

G1 Ansvarfullt foretagande

For oss pa Nowaste ar ett arligt, ansvarsfullt och transparent
foretagande viktigt i alla lagen och i alla samarbeten. Vara var-
deringar tillsammans med var uppférandekod bygger var fore-
tagskultur som ar ett signum for oss. Vi anser att vart arbetssatt
och forhallningssatt har en positiv paverkan i de samarbeten vi
ar involverade i.

Vart satt att driva ett ansvarsfullt foretagande utgor en stor del
av vart varumarke. Om vi misslyckas innebar det en betydande
risk och det kan ge en stor finansiell paverkan pa var verksamhet.

T  Transporter

Som leverantor av tredjepartslogistik bidrar var verksamhet
till transporter. Aven om vara terminaler ligger strategiskt
och lattillgangligt placerade utmed stora vagar, vet vi att det
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dagligen sker manga och tunga transporter till och fran vara
terminaler. De flesta transporterna bestar av vara kunders gods
och dessa bokar och bestammer vara kunder i stor utstrackning
sjalva dver. Dessa transporter har vi begransad méjlighet att
paverka och det utgor en risk for var verksamhet.

Forandringar som sker i transportbranschen sasom nya krav
kan fa en finansiell paverkan pa var verksamhet.

E4 Biologisk mangfald och ekosystem/natur

Var paverkan pa ekosystem och natur ar som storst nar vi eta-
blerar nya terminaler pa icke redan hardgjord mark. Vi befinner
0ss i en expansiv fas och vi ser, trots att vi har ett nara sam-
arbete med fastighetsagarna for att minska var paverkan och
bevara den biologiska mangfalden, en risk att var verksamhet
har en paverkan pa miljon.

Den stdrsta risken for var verksamhet ar potentiellt striktare
regleringar och beskattning nar det galler markanvandning.

E5 Resursanvandning och cirkuldar ekonomi

Som leverantor av tredjepartslogistik arbetar vi standigt med
resurseffektivitet bade nar det galler val av teknik, godshante-
ring, lokaler och layout. Vara logistiklésningar och var kompe-
tens kan utnyttjas effektivt da flera kunder anvander samma
resurser. Vi soker hela tiden hitta system fér ateranvandning
och atervinning. Pa detta satt anser vi att vi har en positiv
paverkan pa manniskor och miljé.

Den storsta risken for var verksamhet ar potentiellt striktare
regleringar och beskattning nar det galler resursanvandning
och avfall.

S2 Arbetstagare i vardekedjan

Arbetstagare i var vardekedja utgors av vara kunder och vara
kunders producenter. Har har vi ingen eller valdigt begransad
mojlighet att paverka. Det vi gor ar att vi valjer vilka vi sam-
arbetar med och vi arbetar fér en kontinuerlig, konstruktiv och
O6ppen dialog.

Om vara kunder och/eller deras producenter misskoter arbetet
med deras arbetstagare innebar det en risk fér deras varu-
marke och deras verksamhet och det kan ge en stor finansiell
paverkan pa var verksamhet.

S4 Konsumenter och slutanvindare

Som leverantor av tredjepartslogistik har vi ingen paverkan
pa konsumenter eller slutanvandare. Det vi gor ar att vi valjer
vilka vi samarbetar med och vi arbetar for en kontinuerlig och
Oppen dialog.

Konsumenternas och slutanvandarnas kopbeteende paverkar
0ss. Om vara kunder misskoter sitt arbete ut mot slutkonsument
innebar det en risk for deras verksamhet och det kan ge en stor
finansiell paverkan pa var verksamhet.

Analysen har diskuterats tillsammans med utvalda nyckelin-
tressenter.

23



NOWASTE LOGISTIC « VART HALLBARHETSARBETE 2023

Var ambition och plan framat

Vi ser till var gladje att det hander mycket inom hallbarhetsomradet, bade i samhallet rent allmant och inom logistikbranschen.
Vi pratar mer hallbarhet, det finns pa vara agendor och vi genomfor aktiviteter som tar oss framat. | Nowaste har vi utifran
vara analyser tagit fram en strategi i vilken vi har satt ambitioner inom de sex olika perspektiven medarbetare, kund, processer,
utveckling, ekonomi och miljé.

VARA AMBITIONER
Vi ska:

Vara branschens mest attraktiva arbetsgivare
Var starka foretagskultur, vart satt att se pa och be-
handla manniskor, samt vart satt att driva och utveckla
verksamheten ar grunden och en forutsattning.

Oka vara kunders konkurrenskraft

Var nyfikenhet, lyhérdhet och viljan till standig
utveckling tillsammans med det nara och konstruktiva
samarbetet vi har med vara kunder och leverantérer
ar avgorande.

Ha hallbara och sakra arbetsprocesser

Vart satt att standigt utmana oss sjalva, viljan till
forbattring och att aktivt arbeta med risker och
mojligheter ar det som leder oss framat.

Driva utvecklingen av branschen

Att driva utvecklingen kraver ett aktivt och medvetet
agerande. Har ar vart genuina intresse, var formaga att
folja med i utvecklingen och vart mod att testa, liksom
vart samarbete och samverkan med andra,

var framgangsfaktor.

Ha Iénsam tillvaxt

Har ar var kostnadsmedvetenhet viktig. Samtidigt som
Vi gasar och haller tempo behover vi stanna upp och
analysera och utvardera sa att vi satsar pa ratt saker
och ratt samarbeten.

Arbeta for att minimera vart klimatavtryck

Vi ser att hallbarhet har en tydlig koppling till vara
varderingar. Det ar viktigt att vi forstar var vardekedja
och var del och paverkansgrad i den. Vi behéver ha
kompetens och félja utvecklingen sa att vi kan ta ratt
beslut och genomfora de atgarder som ger mest och
bast effekt.

Samtidigt som vi har hdga ambitioner och planer ar vi 6dmjuka
infor amnet och framtiden. Vi inser att det har en larande pro-

EXEMPEL PA AKTIVITETER
Vi ska:

Oka kompetensen inom hallbarhet

Vi ser i vara analyser, inte minst i vardekedjan, att vi
behover arbeta med var paverkansgrad. For detta behover
vi kunskap. Har ska vi natverka, samverka, samarbe-

ta och lara och inspireras av andra for att folja med i
utvecklingen och 6ka var forstaelse. | arbetet att 6ka var
kunskap ingar aven att utveckla var matning och data-
insamling. Vi ska sprida information och kunskap internt
och skapa en gemensam bild éver vad hallbarhet ar och
betyder for oss. Vi ska fortsatta och vidareutveckla den
konstruktiva dialogen kring hallbarhetsfragorna som vi
har med vara kunder och leverantorer.

Bygga en skalbar och hallbar organisation

for nya méjligheter

Vi ska ha ett framatperspektiv och tanka langsiktigt.

Vi ska sprida och utveckla var kompetens internt. Vi

ska skapa ett upplagg dar det, for identifierade nyckel-
roller, finns en utsedd bitradande. Upplarning ska ske
med utbildade interna instruktérer och vi ska blanda
och komplettera det lararledda med digitala utbildnings-
plattformar. Medarbetarnas intresse och forutsattningar
kommer vara ledande.

Starta upp nya terminaler och avtala nya kunder
Vi ska starta upp tre helt nya terminaler under 2024,

en i Jonkoping och tva i Helsingborg. Vi kommer vara
djupt involverade och delaktiga i byggprojekten i att
planera lokalerna tillsammans med fastighetsagare och
byggforetag. Har kommer val av material, layout,
utformande och utrustning ha ett stort hallbarhetsfokus.
Nya kunder ska avtalas och nya logistiklosningar ska
utvecklas och implementeras innan vi kan komma i gang
med leveranserna.

kan gora storst skillnad for manniskors arbetsforhallanden,
vart klimat och for var halsa.

cess dar samverkan ar nyckeln. Vi tror pa samarbete, utbyte av
kunskap och pa att langsiktiga relationer bidrar till var gemen-
samma framgang. Vi tror ocksa att det ar tillsammans som vi

Vi ser med spanning och tillférsikt fram emot allt det vi ska
gbra under 2024.
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GRI-index

BESKRIVNING
GRI 2_: Foundation 2021

ORGANISATION & RAPPORTERING
2-1 Organisationsdetaljer

2-2 Inkluderande entiteter som omfattas av
rapporteringen

2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och
kontaktinformation

2-5 Extern granskning
BOLAGETS AKTIVITETER & ANSTALLDA

2-6 Aktiviteter, vardekedja & andra
affarsrelationer av intresse

2-7 Anstallda

STYRNING
2-9 Organisationens styrning
2-14 Styrelsens roll for hallbarhetsrapporten

STRATEGI, POLICY & PRAXIS

2-22 Uttalande om strategi for hallbar
utveckling

2-23 Policyforpliktelser
2-24 Implementering av policyforpliktelser

2-26 Mekanismer for att soka rad och skapa
orosanmalan

2-27 Efterlevnad av lagar och forordningar

2-28 Medlemsorganisationer

2-29 Forhallningsatt till intressenter

2-30 Kollektivavtal

Vasentliga fragor

3-1 Process for att fastalla vasentliga fragor
3-2 Lista med vasentliga fragor

3-3 Styrning av vasentliga fragor

INFORMATION / KOMMENTAR

Nowaste Logistics har rapporterat den information som
anges i denna GRI-innehadllsforteckning for perioden
23-01-01 - 23-12-31 med hanvisning till GRI-standarderna.

556576-4338 Nowaste Logistics AB

Rapporteringsperiod: 2023-01-01 - 23-12-31.

Frekvens: Arbasis.

Kontakt:

Johan Kallin (vd), johan.kallin@nowaste.se

David Lindman (t.f kommunikationsansvarig), david.|@nowaste.se
Anneli EKIOf (kvalitet- och hallbarhetsstrateg), anneli.e@nowaste.se

Har ej granskats av tredjepart.

Anstallningsform hos personal fordelat pa kén
(FTE 2023.12.31)

Kvinnor
Tillsvidare 65
Visstid 87

Man
276
195

Stodfunktion under framtagande och godkannande av
hallbarhetsberattelse.

Vagledning finns i Code of Conduct, samt visseblasarfunktion ar
tillganglig for alla anstallda.

Bolaget har ingen kannedom om nagra brister i efterlevnad av
lagar och férordningar samt inga boter under rapporteringsperiod.

« Sydsvenska Handelskammarens Hallbarhetsnatverk
« Campus Vanner
» Helsingborgsdeligationen

Handels for kollektivanstallda och Svensk Handel for tjansteman.
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