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TriFinance reduce sosteniblemente sus costes
con la ayuda de Expense Reduction Analysts

EL CLIENTE

EL PROYECTO

TriFinance es una empresa internacional independiente en 
crecimiento, que trabaja en el sector financiero y de control y 
cuenta con una plantilla de más de quinientos empleados.

Fundada en 2002, posee oficinas en Bruselas, Amberes, Gante, 
Lovaina la Nueva, Ámsterdam, Rotterdam y Düsseldorf. La 
compañía opera en el sector de las pymes, dentro de entidades 
financieras y compañías de seguros, tanto el sector público 
como en el sector sin ánimo de lucro.

TriFinance cuenta con centros de competencias en el ámbito 
del control y la información, la contabilidad y la consolidación, 
la gestión de tesorería y el capital circulante, la gestión 
de riesgos y procesos, la gestión del talento y el cambio, 
fusiones y adquisiciones, y gestión interna y middle office. Los 
consultores de la organización no se dan por satisfechos hasta 
que la solución está implantada con éxito y funcionando con 
eficiencia y eficacia.

Con el fin de reducir sus gastos corrientes, TriFinance 
encomendó a Expense Reduction Analysts el análisis de sus 
costes de suministros ofimáticos, telecomunicaciones y 
combustible de automóviles.El gasto de combustible de los 350 
vehículos era considerable e iba en aumento paralelamente a 
la subida de los precios del mercado.

El primer paso de Expense Reduction Analysts fue analizar 
las necesidades del cliente con el objetivo de establecer 
un equilibrio entre costes y ámbito de presencia de la 
red. Inicialmente, se seleccionaron dos proveedores 
complementarios, pero TriFinance, sabiamente, optó 
por reducir al máximo la complejidad administrativa, 
decantándose por un único proveedor de combustible a escala 
nacional que, además, prestaba servicios de sustitución de 
tarjetas y control del gasto a través de Internet.

AHORROS 
PROMEDIO

20%

LUDOVIC HAUSMAN, DIRECTOR FINANCIERO Y
DE ADMINISTRACIÓN DE TRIFINANCE BÉLGICA

El abordaje de Expense Reduction Analysts nos 
convenció al instante. La realidad es que se trata 
de una forma de externalización que nos otorgó 
la flexibilidad necesaria para centrarnos en 
crecer, como era nuestro deseo.
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En cuanto a los suministros ofimáticos, pese a que TriFinance 
ya había logrado un buen gasto medio por empleado con 
dedicación completa, seguía abasteciéndose a través de tres 
empresas diferentes. Expense Reduction Analysts preparó 
una licitación que desembocó en una reducción de la cartera 
de proveedores a tan sólo dos. Ambos eran nuevos y estaban 
especializados en su propio campo de suministros ofimáticos 
generales y de telecomunicaciones y sistemas. Gracias a la 
licitación, la organización redujo determinados costes en más 
de un 40%.

En una empresa como TriFinance, el gasto en 
telecomunicaciones constituye una importante categoría de 
costes. Tanto la telefonía fija como las telecomunicaciones de 
móviles corrían a cargo de un mismo proveedor. Tras negociar, 
y mejorar las condiciones de la telefonía fija con el proveedor 
existente, Expense Reduction Analysts aconsejó a la compañía 
trasladar las comunicaciones de móviles a un nuevo proveedor. 
También en esta partida se consiguió un importante ahorro.

Ludovic Hausman, Director Financiero y de Administración 
de TriFinance Bélgica, se mostró muy satisfecho con los 
resultados. “El abordaje de Expense Reduction Analysts nos 
convenció al instante. La realidad es que se trata de una forma 
de externalización que nos otorgó la flexibilidad necesaria 
para centrarnos en crecer, como era nuestro deseo. Por 
otro lado, los expertos de Expense Reduction Analysts son, 
sin excepción, consultores experimentados con los que nos 
resultó muy fácil trabajar. Su profesionalidad y diplomacia 
también contribuyeron enormemente a los buenos resultados 
obtenidos. El período de seguimiento ha demostrado que el 
ahorro final ha sido mayor del esperado originalmente.”
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