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ten Anforderungen an die Dienstleister 
fest und fragten bei insgesamt sieben 
Anbietern Konditionen an. Als Resultat 
der Ausschreibung identifizierte Expen-
se Reduction Analysts einen regionalen 
Dienstleister, mit dem die jährlichen 
Ausgaben im Bereich Output-Manage-
ment um 32.000 Euro auf etwas mehr 
als 21.000 Euro halbiert wurden.

Philipp Hahn, Erster Beigeordneter der 
Stadt Hechingen, zeigte sich mit dem 
Resultat sehr zufrieden:  „Unsere Erwar-
tungen wurden übertroffen. Wir haben 
durch eine öffentliche Ausschreibung ei-
nen regionalen Dienstleister gefunden, 
mit dem wir unser Output-Management 
modernisiert und unsere Kosten gesenkt 
haben.“

Hechingen mit seinen acht Stadtteilen 
Bechtoldsweiler, Beuren, Boll, Schlatt, 
Sickingen, Stein, Stetten und Weilheim 
liegt am Westrand der Schwäbischen 
Alb. Mit rund 19.500 Einwohnern ist die 
drittgrößte Stadt im Zollernalbkreis als 
Mittelzentrum ausgewiesen. Eingebettet 
in eine herrliche Naturlandschaft bietet 
die ehemalige fürstliche Residenzstadt 
ein hohes Maß an Lebensqualität, deren 
Grundlage die vielgestaltige Infrastruk-
tur in den Bereichen Gesellschaft, Wirt-
schaft, Gesundheit, Kultur und Freizeit 
bildet. Um seinen Bürgern diese hohe 
Lebensqualität erhalten zu können, baut 
die Stadt die Angebote kontinuierlich 

de während dieser Zeit in den Bereichen 
Bürobedarf, Reinigungsmittel, Energie 
und öffentliche Aus¬schreibungen un-
terstützt.  Dabei wurde auf erfolgsab-
hängige wie auch fixe Honormodelle 
zurückgegriffen. Aktuell untersuchte 
Expense Reduction Analysts um Projekt-
manager Andreas Ermantraut die Ausga-
ben für Output-Management.

Bisher hatte die Stadt für ihre 6 Multi-
funktionsprinter (MFP), 20 Multifunk-
tions-Laserdrucker, 38 Laserdrucker, 
einen Laser-Telefax und einen Großfor-
matplotter jährliche Kosten von rund 
54.000 Euro. Die Geräte wurden da-
bei mit einem Servicevertrag von ei-
nem externen Dienstleister gewartet. 
Obwohl die Stadt mit dem bisherigen 
Dienst¬leister sehr zufrieden gewesen 
war, sollten die eigenen Kosten über-
prüft und ein neuer Fünfjahresvertrag 
für die Output-Management-Dienstleis-
tungen vergeben werden. Da dies den 
Schwellenwert von 209.000 Euro über-
schritt, unterstützte Expense Reduction 
Analysts die Stadt Hechingen bei einer 
europaweiten Ausschreibung.

In der Vorbereitung der Ausschreibung 
legten Expense Reduction Analysts 
und die Stadt Hechingen die wichtigs-

Stadt Hechingen führt gute Zusammenarbeit 
fort und optimiert das Output-Management

Das Ergebnis

Expense Reduction Analysts identifiziert 59 Prozent Einsparpotenzial beim Output-Management

„Unsere Erwartungen 
wurden übertroffen. Wir 

haben durch eine öffentli-
che Ausschreibung einen 
regionalen Dienstleister 
gefunden, mit dem wir 
unser Output-Manage-
ment modernisiert und 
unsere Kosten gesenkt 

haben.“
Philipp Hahn, Erster Beigeordneter, 

Stadt Hechingen

aus. Um dies aus dem laufenden Haus-
halt finanzieren zu können, spielt das 
Thema Kostenmanagement eine heraus-
ragende Rolle. Daher arbeitet die Stadt 
Hechingen seit fünf Jahren mit Expense 
Reduction Analysts zusammen und wur-
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