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Kita-Catering neu gedacht: rechtssichere Vergabe, Qualitat
sichern, Kosten optimieren, Mitarbeiter mitnehmen

¢ Rechtssicherheit
e Anreizsystem flr Bioprodukte
e Erweitertes Catering-Leistungsportfolio

e Bedarfsgerechte Umsetzung

Bad Homburg von der H6he

Die Stadt Bad Homburg v. d. Héhe betreibt zahlreiche Kindertagesstatten. Fur finf dieser
Einrichtungen mit insgesamt tiber 300 Betreuungsplétzen stand die Kommune vor der
Herausforderung, die historisch gewachsenen Verpflegungsstrukturen neu zu ordnen. Neben der
Sicherstellung einer qualitativ sehr hohen, gesunden und nachhaltigen Erndhrung fiir die Kinder
verfolgte die Kommune das Ziel, pddagogisches Personal von hauswirtschaftlichen
Nebentatigkeiten im Kontext der Essensversorgung zu entlasten.

Um diese komplexen Anforderungen zu meistern, fiihrte ERA zunéchst mit den Verantwortlichen
der Stadt Bad Homburg und Mitarbeiter-/innen der betroffenen Einrichtungen intensive
Vorgespréache durch, um die — zum Teil von Einrichtung zu Einrichtung unterschiedlichen -
Bedarfe exakt zu ermitteln. Basierend darauf entwickelte ERA ein strategisches Vergabedesign im
Rahmen eines EU-weiten Verhandlungsverfahrens mit vorgeschaltetem Teilnahmewettbewerb.
Dabei beriicksichtigte ERA die besonderen Qualitdts- und Serviceanforderungen des Kunden und
der Einrichtungsleitungen:

o Anstatt einer rein preisgetriebenen Vergabe etablierte ERA eine parititische Wertung (50
Prozent Preis/50 Prozent Qualitat).

e Zudem schuf ERA ein innovatives Anreizsystem fiir Bioprodukte mit einem Mindest-Bio-
Anteil von 60% fiir die relevanten Produktbereiche. Wertungspunkte belohnten verbindliche
Zusagen von bis zu 90 % Bio-Anteil. Zudem fixierte ERA die Einhaltung der DGE-
Qualitatsstandards vertraglich.

o Fir einige der Einrichtungen erweiterte ERA das Leistungsportfolio des Caterers. Die
obligatorische Integration von Spiil- und Reinigungsdiensten in den Catering-Vertrag schuf
eine passgenaue Lésung fiir den Personalmangel in den Kiichen, was das pidagogische
Fachpersonal von hauswirtschaftlichen Nebentétigkeiten entlastet.

Nachhaltige Mehrwerte fiir den Kunden:

o Bio-Anteil, der den besonderen Qualitdtsanforderungen des Kunden entspricht.

o Nachhaltige Lésung personeller Engpésse durch die Auslagerung von Spiil- und sonstigen
Nebentatigkeiten.

o Rechtssicherheit durch vertraglich gesicherte Qualitdtsanforderungen und indexbasierte
Preisanpassungen.

o Berlicksichtigung der individuellen Anforderungen einzelner Einrichtungen. %]

Wir erkennen Chancen, wo Sie sie nie fir moglich gehalten hatten. Kontaktieren Sie uns noch heute, K

um das wahre Potenzial Ihres Unternehmens zu entdecken.

Besuchen Sie eragroup.com | [





