
Wir haben uns schon in der 
Vergangenheit mit diesen 
Themen befasst, verfügten 
jedoch nicht über das tiefgehende Know-how der Experten 
der ERA Group. Zudem haben wir von dem regelmäßigen 
Reporting sehr profitiert und können die Zusammenarbeit mit 
der ERA Group nur empfehlen.

Wolfgang Hafner, Finanzleiter, Zgonc

“

eragroup.comNehmen Sie mit uns Kontakt auf und erfahren Sie,wie wir Ihre Wettbewerbsfähigkeit steigern können.

Fallstudie

”

Zgonc senkt Kosten bei Entsorgung und Reinigung deutlich

DAS ERGEBNIS
Zgonc ist ein österreichischer Fachhändler für Werkzeuge, Maschinen sowie Bau- und 
Gartengeräte mit über 38 Filialen und einem Jahresumsatz von 125 Millionen. Das 
Unternehmen bietet Markenprodukte zu günstigen Preisen, gewährt mindestens fünf Jahre 
Garantie und setzt auf hohe Warenverfügbarkeit sowie fachkundige Beratung. Neben 
seinem Fokus auf Qualität und Kundenservice engagiert sich Zgonc auch als Sponsor im 
österreichischen Sport, insbesondere im Skisport.

Da eine optimale Kostenstruktur gerade für ein Handelsunternehmen wichtig ist, beauftragte 
Zgonc Patrick Lichtblau von der ERA Group die Kostenbereiche Logistik, Reinigung und 
Entsorgung zu untersuchen. 

DIE PROJEKTE
Im Bereich Logistik zeigte sich schnell, dass das Unternehmen optimal aufgestellt war. Daher 
konzentrierte sich ERA auf die Bereiche Entsorgung und Reinigung. Zu den Projekten wurden 
dann die Experten Volker Klinkosch und Eiko Fischer für Entsorgung und Christoph Steven und 
Roland Greifender für Reinigung hinzugezogen.

DIE ERGEBNISSE
Die Analyse der Reinigungskosten ergab ein Budget im sechsstellingen Bereich. Durch eine 
Neuausschreibung und eine Anpassung der Leistungsbeschreibung wurden in diesem Bereich 
25 Prozent Einsparungen erzielt. Im Bereich Entsorgung beliefen sich die Einsparungen auf 13 
Prozent mit dem Bestandsentsorger. 

Reinigung: 25 Prozent 

Entsorgung: 13 Prozent


