Fallstudie

Mehr Transparenz, weniger
Aufwand: Wie Banner
Batterien seine Prozesse im
Bereich Zeitarbeit digitalisiert
& Neu strukturiert

Wir haben heute deutlich mehr Transparenz, klarere
Prozesse und eine bessere Ubersicht — trotz hoher

Dynamik im Personaleinsatz.
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ERA Group erkennt Chancen, wo Sie sie nie fUr moglich gehalten hatten.

Kontaktieren Sie uns noch heute, um das wahre Potenzial Ihres Unternehmens zu entdecken.
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Banner Batterien zahlt zu den fihrenden Batterieherstellern in Europa und beliefert
zahlreiche namhafte Kunden aus der Automobilindustrie sowie dem Industrie- und
Ersatzteilgeschaft. Die Produktions- und Logistikprozesse erfordern dabei ein hohes
Maf an Flexibilitdt im Personaleinsatz.

Im Zuge des Wachstums und steigender Anforderungen an Transparenz, Geschwindigkeit
und Compliance wurde deutlich, dass die bestehenden Ablaufe im Bereich Zeitarbeit und
Dienstleistersteuerung zunehmend komplexer wurden. Unterschiedliche Vorgehensweisen,
hoher administrativer Aufwand sowie fehlende digitale Standards erschwerten eine
effiziente Steuerung.

Banner Batterien beauftragte den ERA-Berater Hermann Bernhofer gemeinsam mit dem
Zeitarbeitsspezialisten Robert Simon mit der Analyse und Optimierung der bestehenden
Prozesse. Im Mittelpunkt stand die Einfihrung eines Vendor Management Systems (VMS) zur
Digitalisierung und Standardisierung der Ablaufe rund um den Einsatz von Zeitarbeitnehmern.
Das Projekt umfasste insbesondere:

*  Analyse und Optimierung der bestehenden Prozesse
»  Definition standardisierter Ablaufe
*  Enge Begleitung der Systemkonfiguration und des Customizings

*  Einbindung und Vorbereitung der Personaldienstleister sowie Schulung der
Fachbereiche und Anwender

*  Verbesserung von Transparenz, Steuerbarkeit und Compliance
*  Optimierung der Zusammenarbeit auf Basis der Daten aus dem VMS

Durch die enge Zusammenarbeit aller Beteiligten konnte das System innerhalb kurzer Zeit
erfolgreich eingeflihrt werden & liefert schon nach zwei Monaten wertvolle Erkenntnisse zur
gesamten Optimierung des Zeitarbeitseinsatzes.

Mit der Einfihrung des Vendor Management Systems konnten die Prozesse im Bereich
Zeitarbeit deutlich professionalisiert und digitalisiert werden. Das Unternehmen profitiert
heute von:

»  geringerem administrativen Aufwand bei hdherer Transparenz Gber Einsatze und Kosten
» standardisierten und schnelleren Ablaufen mit klaren Verantwortlichkeiten

»  verbesserte Steuerung der Dienstleister

*  hoéherer Prozess- und Compliance-Sicherheit

Die Fallstudie zeigt, wie durch strukturierte Beratung, digitale Prozesse und klare Steuerung
nachhaltige Verbesserungen im Bereich der Zeitarbeit erreicht werden kénnen.
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